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"LaArgentinaes & mejor lugar para ser emprendedor. S comparamos la vida coti-
diana de un hombre de Helsinki con la generacién de argentinos de la Guerra de Mal-
vinas observaremos que en los Ultimos veinte afios € finlandés se habra recibido de
fisico en tanto que cuaquier argentino mut6 de gorrion a &guila. Nos hemos adaptado
luchando, creando y recreando. Lo que verdaderamente cuenta es laided’

Ing. Claudio Lopez Slva. Fundacion Endeavor

Parte A
El escenario econdémico ar gentino en los Ultimos afos. Las expectativas.

Consideraciones particulares.

El marco econdmico en los afios 90 fue € de apertura, privatizacion y desregulacion. Los
programas de guste fueron respuestas indtanténeas y poco diferenciadas de los agentes econo-
micos individudes Este periodo se caracterizd por € mantenimiento de la estabilidad moneta-
rig, luego de transitar por un periodo hiperinflacionario y mas de treinta afios de dta inflacion, y
por un importante crecimiento de la economia medido en términos de producto bruto. Sin en
bargo, en materia socid, € hienestar de la poblacion y de los diferentes sectores fue totalmente
desigud no poshilitando @ inicio de politicas de desarrollo y permitiendo una gran excluson
socid.

El ingreso de capitdes fue extraordinario y respondid a proceso de privatizaciones puesto en
marcha por € estado argentino en la primera parte de la década, en tanto que a partir de media-



XXIII Jornadas Nacionales de Administracion Financiera — Septiembre 2003 2

dos de los noventa comienza un fuerte traspaso de fusiones y adquisiciones de empresas locaes
a firmas transnaciondes. Razones financieras, tecnoldgicas y organizativas explican la gran in
ternacionalizacion para contextos abiertos asi como e posicionamiento de las casas métrices.

En los noventa hubo modificaciones de magnitud en @ entorno competitivo de las firmas
¢qué se va a producir? ¢como lo van a hacer?, con reestructuraciones ofensvas verificadas en
las fuertes inversones en activos fiscos y en cambios organizeciondes, en especid en &ess
como insumos bésicos, recursos naturades, industria automotriz y bienes diferenciados de con
sumo masvo. En las otros sectores en genera hubo comportamientos defensivos con desapari-
cion y encrucijada sobre futuro.Respecto dd crédito hubo un thio proceso de desconcentracion
del crédito bancario para grandes empresas, con fuertes restricciones de acceso d financiamien
to de PyMes.L os principaes hechos acontecidos de esta politica significaron

Expulsion de mano de obra

Menor nimero de establecimientos
Aumento de importaciones
Concentracion y extranjerizacion indudtrid

En tanto que las consecuencias observadas en @ sector PyMesy en laindustria fueron:
Caida dd coeficiente de vaor agregado y margen bruto real
Desverticdizacion de |as actividades
Mayor adopciédn de tecnologias de producto de origen externo
Funciones de produccion menos intengivas en trabgo

La explicacion de la desverticdlizacion de actividades se tiene a partir de la sudtitucion de
valor agregado loca por abastecimiento externo y por la reduccion en mix de produccién con
mayor complementacion de oferta externa. También fueron importantes la creciente externdiza:
cion dd sector servicios y la mayor internaciondizacion de las firmas con mayor gravitacion de
empresas transnacionales.

La virtua desgparicion de empresas edtatdes y la heterogeneidad inter e intra sectoria die-
ron mayor preponderancia d MERCOSUR en la definicion de estrategias empresariales A pesar
de que los principaes factores explicativos dd crecimiento en |os noventa son:

- Politicas de reforma estructura

Afianzamiento del proceso de integracion regiond: MERCOSUR

Reectivacion de la demandainterna

Estabilizacion de precios

Renegociacion de la deuda externa

Nueva legidacion sobre inversones extranjeras

Globaizacion financiera, productivay tecnologica
no hubo una edrategia globa que fortaleciera las capacidades de las empresas, y que impulsase
la incorporacion de vaor agregado. La carencia de articulaciones de redes productivas y la fdta
de cdificacion de recursos humanos en los sectores PyMes conformaron un sistema de bga i+
novacion, eficienciay competitividad en laindustria en generd.

Hay consenso en que la meora en rentabilidad y competitividad provendra de la insercidn
productiva en la que se comparta tgido indudtrid; de la integracion de las ventgjas competitivas
sistémicas, de la captacion de las demandas especificas dd mercado, de la evaduacion adecuada
de aspectos sobre gprendizgje, de la consstencia dd marco macroecondmico, y de la formula
cion de politicas activas explicitas, generdes y neutrdes. La consolidacion de la infraestructura;
e mgoramiento de cepitad humano y la exigencia de snergias entre los gobiernos de digintos
paises también son aspectos centrales de tipo genera con efectos sociaes relevantes.

Se replantea entonces sobre cuaes son las bases para asentar un crecimiento sustentable que
valore |0s agpectos econdmicos y sociaes.
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Mayor verticalizacion de lasindudtrias |o que implica mas presencia de las funciones
de produccién

Lareflexion acerca de los Mercados Externos en particular 6 MERCOSUR

Lareformulacion de la gravitacion relativa de |os segmentos empresarios

La consideracion delos ciclos financieros externos

La competitividad implica que € modeo no gira arededor de la sugtitucion de impor-
taciones

Mas vaor agregado naciona y moderno en tecnologiay productos

Reconvers6n productivay reingenieria de ingtituciones publicasEl nuevo perfil pro-
ductivo no surgird ddl libre juego de ofertay demanda, debiéndose reconocer las fa-
llas del mercado y la debilidad de las indtituciones

Induccién alamgoraen mercados imperfectos con € desarrollo de ventgjas compara:
tivasFomento, difusion y promocion de las politicas de micro-emprendimientosy pe-
quefias y medianas empresas

La congruccion de un nuevo modelo debe contemplar € comportamiento tecnoldgico y la
mayor capacidad de negociacion y conocimiento. Se necesita de mas Mercado y mas Estado.

La medicién del avance en la direccion correcta pasa por € desplazamiento de los procesos
de indudtridizacion a productos diferenciados con mayor vaor agregedo y la aticulacion de
networks productivos que den masa critica a la indudtridizacion. También son necesarios agu-
nos replanteos de aspectos del proceso de privatizaciones y la profundizacion de politicas hori-
zontdes (cdificacion de RRHH; dstema innovativo; ec). El ssema financiero tiene que re-
orientar los recursos provenientes del ahorro interno y externo. Esta es la manera de evaorizar
los aspectos organizecionales de produccion, comercidizacion y finanzas, tendiendo haecia ca
denas de mayor valor agregado para pasar de productos estandarizados a productos diferencia
dosy especidizados.

En sintonia con laindudtria, d Estado debe apoyar la capacidad productivay laampliacion
de mercados, propiciando la modernizacion y la automatizacion, labuena gestion y lacdided, la
proteccion ambientd y evitando la existencia de dumping socid.

Las exportaciones

Para una PyMe exportar, Vg. en d ambito dd MERCOSUR, significa aumentar las ventas y
las ganancias, mejorando la competitividad interna participando en € mercado globa. Reducen
de eda forma la dependencia de los mercados internos y estabilizan las fluctuaciones estaciona:
les dd mercado interno. Se adquiere fuerza para expandirse y se vende d exceso de capacidad
de produccién, obteniendo informacion acerca de la competencia extranjera.

En € sector agricola se puede categorizar a la union de paises que componen  MERCO-
SUR como formadora de precios en € escenario internacionad a nivel mundid. También, con
una mayor defensa por la agreson de politicas generalizadas de subsidios de los paises desarro-
llados. Se provoca una intensa reestructuracion agricola segin condiciones naturaes y competi-
tividad técnica

En € sector indudtria se va generando un incremento en la concentracion y centrdizacion de
capitales, con mayores oportunidades para empresas PyMes que no dependen de compradores
oligopdlicos y mejores aptitudes sectorides, organizacionades, tecnoldgicas y/o de locdizacion
para incorporarse ventgosamente a nuevo espacio econdmico. Hay nuevos efectos sobre los
mercados de trabaj o seguin niveles de competitividad y reconverson.
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Parte B
Bases de una politica nacional para €l fomento del espiritu empresarial y la creacion de
empresas

Introduccion

Hoy més que nunca, Argentina estd abocada a insertarse en la economia mundid como una
sociedad justa, democrética y competitiva, que le brinde oportunidades de progreso y desarrollo
asus habitantes.

La redidad es que luego de la profunda criss econdmica que vino asolando a nuestro pais
desde hace més de cuatro afios, iniciamos una nueva etgpa con agunos signos dentadores sobre
la viabilidad de nuestra sociedad, siendo palpables los deseos de cambio y de participacion de
diversos estamentos para conseguir un pais megjor y més justo.

La busqueda de ese pais megor requerirg, de acuerdo con los postulados de un Plan Naciona
de Desarrollo. Se trata de un acuerdo y un compromiso entre e gobierno y la sociedad toda para
identificar y gecutar las acciones basicas que llevardn a pais por € camino de una sociedad con
oportunidades para € desarrollo y para la redizacion dd potencid de cada persona, grupo socia
y region, dentro de un marco de participacion y judticia socid. Se trata, en pocas paabras, de
trabgjar conjunta y coordinadamente para identificar y remover los obstéculos que impiden que
€l pais avance por una senda de prosperidad y equidad.

Es en este contexto que se enmarca la formulacion de una politica para & fomento de espiri-
tu empresaria y la creacion de empresas. Por primera vez este tema debe convertirse en una
Politica de Estado, con la reformulacion de la Ley para la micro, pequefia y mediana empresa,
porque respondera a uno de los anhelos més arraigados en las personas cud es d de ser duefios
de una empresa propia. En € orden socid las nuevas empresas, sobretodo las micro, pequefias y
medianas, condtituyen un eficaz mecanismo para generar empleo y redidribuir riqueza y a nive
econdmico las nuevas empresas generan vaor, dinamizan la economia y son fuente para la i+
novacion y d desarrollo tecnoldgico, contribuyendo de esta manera a fortdecer € tegido empre-
sarid dd pais.

Fomentar la eficacia y eficiencia de los mecanismos de mercado y de la competitivided; m-
pulsar a las micro, pequefias y medianas empresas, establecer acciones a favor de la proteccion
de la propiedad intelectud; gpoyar a la innovacion y d desarrollo tecnoldgico; acrecentar la
formacion profesond y € tdento humano; promocionar politicas de financiamiento y facilida
des de acceso a crédito; fomentar las compras estatales, impulsar la reduccidn de los costos de
transaccion e incentivar la promocion de paliticas sectorides que deben formar parte de la poli-
tica industrial para consderar @ Plan de Desarrollo como una Politica de Etado deberan con+
formar & escenario adecuado para que @ esfuerzo de promocion de nuevas empresas en nuestro
pais tenga un fuerte impacto.

En un entorno globdizado como d actua, se debera privilegiar la creacion de empresas i+
novadoras, rentables y competitivas que se establezcan con un enfoque internaciond y con vo-
cacion exportadora, ya sea porque lo hacen directamente o porque participan activamente en las
cadenas productivas de empresas que llevan sus productos y servicios a mercado internaciond.

La disminucién de las tasas de interés en d mercado financiero, d mantenimiento de bgos
indices de inflacion, una estabilizacion dd mercado cambiario y las sefides de reactivacion en
diversos sectores econdmicos entre otros, son indicadores inequivocos de los efectos postivos
de medidas macroecondmicas que deberian ser puestas en marcha por € gobierno naciond y
configuran, como nunca antes, un marco propicio para una Politica Naciona para d Fomento
del Espiritu Empresaria y la Creacion de Empresas.

La Politica de Estado para la creacion de empresas responde a los preceptos del desarrollo
humano, sostenible dentro de los lineamientos de un moddlo de economia socid y liberd de
mercado. Argentina necesita de manera urgente de una politica de gpoyo & espiritu empresarid
y ala creacion de empresas, para ampliar la base de propietarios como ge de la politica econd-
mica socid de mercado, recuperar sus niveles de crecimiento econdmico, incrementar la inver-




XXIII Jornadas Nacionales de Administracion Financiera — Septiembre 2003 5

s0n privada, generar empleo y ofrecer prosperidad a sus habitantes. La clave del éxito de todos
los paises de dto crecimiento econdmico y bgjo desempleo es la fortdeza dd tgido empresarid
producto del fomento d espiritu empresaria, entendiéndose por éste la disposicion y capacidad
de las personas y las empresas para crear nuevos negocios o expandir |os existentes.

En este esquema descripto, la reformulacion de la ley para la micro, pequefia y mediana amn-
presa, debera contemplar un organismo de carécter aut&rquico 0 una agencia naciona para la
reconverson de cgpitd e incentivo d fomento dd espiritu emprendedor, smilares a los existen+
tes en Egpafia con € SPRI (Sociedad para la promocidn y la reconverson industrid) o en EUA
con la SBA (Smdl Business Adminidration). Este organismo debera impulsar la creacion y e
sarollo de PYMEs de base tecnoldgica y / o innovadoras, como edtrategia de competitividad,
gpoyando la inversén generadora de empleo e incidiendo a su vez en la revitdizacion de las
zonas geograficas menos favorecidas afin de poshbilitar unamayor integracion territorid.

La disposicion y € espiritu para hacer empresa por parte de los argentinos estén demostra-
dos, de otra manera no se explicaria que todos los dias surjan en forma espontanea nuevas amn
presas a pesar de las condiciones adversas del entorno. La capacidad del argentino para trabgjar
es reconocida y o prueba @ progreso que se logra en sectores donde € climay la naturdeza son
dificllesy laforma como sde adelante en cudquier parte del mundo.

Pero también es cierto que hay fata de planeacion y escasa vison de largo plazo, con aplica
cion de modedos donde predominan actitudes facilistas y empiristas, con conceptos errados so-
bre & aprendizgje o con grandes doss de incredulidad. Esto justifica la necesdad de promover
e espiritu empresarial y con @ la ensefianza de los vaores, habitos y habilidades dd empresario.
Ademés, aparecen empresas de la nueva economia en los campos de la biotecnologia, la infor-
méica y las teecomunicaciones, la microelectronica y d medio ambiente. Las pequefias y ne-
dianas empresas requieren inversones de capital por empleo generado menor que las grandes
empresas a la vez que pueden encontrar nichos de mercados para sus productos y servicios con
mayor facilidad.

Por Ultimo, en la creacion de empresas debe considerarse las nuevas tendencias de la econo-
miamundia inherente ala mencionada globdizacion, es asi que encontramos.

un trénsito de sociedad de empleados a empresarios con diferentes vinculos y modali-
dades laboraes (empleo parcial, tempord, casua, intermitente, pago por productivi-
dad y teletrabgjo, etc.)

la conformacion de clusters de empresas 'y otras organizaciones, con encadenamientos
de proveedores y consorcios para ventas que participan activamente en € proceso de
creacion de vaor sugtentable de las empresas y de la sociedad.

¢La decadencia de la economia rentista?. La creacién de empresas productivas

A partir de la década de los stenta la economia argentina empezé a sufrir transformaciones
importantes, agunas de dlas con consecuencias negativas para su futuro desarrollo. El auge de
sector financiero y las dtas tasas de interés incentivaron las inversones especulatives y la aver-
s0n d riesgo en proyectos productivos con los costosos desenlaces de las crigs financieras de
principiosy findes de los ochentay de inicios dd nuevo milenio.

Las empresas perdieron su foco, distrgeron su capital en inversones genas a su verdadera
mision, descuidaron su productividad y compensaron su fata de rentabilidad operaciond con €
rendimiento de sus otras inversones y con la vaorizacion especulaiva de sus activos fijos. La
influencia de la evasién fisca y @ contrabando, junto a ciertas facilidades y prebendas otorgadas
por € Edado, privilegié € dinero facl y generd agunos nuevos empleos en actividades poco
productivas, ademas, de esto la indebida contraprestacion por parte de las empresas privilegia
das perjudicaron la competitividad argentina y la capecitaciéon de la mano de obra creando una
estructura anquil osada de sectores completos que estén ausentes en € producto bruto interno.

El acierto de los correctivos macroecondmicos, que se manifiestan en la caida de las tasas de
interés pasivas a hiveles bgos desestimularan las inversones especulativas, a la vez que abarata
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ran € crédito para inversones productivas, ¢sera esta una crisis termina de la economia rentis-
tica 6 pergdtirala culturade pretender superutilidades en € corto plazo?.

Los intensos procesos de cambio en @ mundo han generado transformaciones sustanciaes en
los paradigmes tradiciondes de desarrollo. El reconocimiento de la existencia de mercados im-
perfectos y de la debilidad de las “indtituciones’ para inducir por medio de su participacion dire-
cta € desarrollo de ventgias comparativas dindmicas, junto a una impresionante fase de globali-
zacion de los mercados redes y financieros y progresiva internaciondizacion de las empresas,
generd un replanteamiento de las politicas de desarrollo econdmico que dificilmente encuentre
pardelo aguno en nuestra historia.

Los deseados contextos de estabilizacion y de apertura de la economia, son aceptados como
necesarios, pero no suficientes para € sustento del desarrollo de largo plazo, que requiere de
repuestas de crecimiento y de nuevas especidizaciones en nuestra economia. La politica de
creecion de empresas se disefia pensando en la competitividad de un pais en proceso de trans-
formacion y con la necesdad de restablecer @ funcionamiento de su Sstema economico. En ese
orden de ideas, ésta palitica gpuntala no solo a la generacion dd tgido competitivo, Sno que se
€ ecuta con la corresponsabilidad de estabilizar definitivamente la economia naciond.

El Estado debe comprometerse con la eaboracion de edtrategias que permitan asignar los re-
cursos con mayor eficacia 'y aprovechar d maximo las oportunidedes que ofrecen las economia
de mercado y los cambios en @ entorno econdmico, buscando estimular a sector empresario
fomentando esencidmente la inversdn privada en actividedes empresarides, mediante la mini-
mizacion de obstaculos indtitucionales que dificulten la creacion de empresas y su poderior in
cursion en los mercados.

Los procesos de conformacion de bloques y formas de integracion regiond, junto a los
acuerdos internacionaes sobre libertad de movimientos de mercancias y servicios, traen consigo
la intengificacion de la competencia a nivel de paises, sectores y empresas. Junto a esto, d desa
rrollo de nuevas tecnologias y los nuevos patrones de comercio internaciona otorgan una cre-
ciente importancia a la cdificacion de los recursos humanos, la base cientifico-tecnoldgica, vy d
entorno ingtitucional como sustento del desarrollo de nuevas capacidades competitivas.

Por otra pate, en lo que e refiere d entorno inditucional en d que se enmarca cuadquier
proyecto de inversién, fue necesario observar que, aunque es un hecho que estos se desarrollan
en torno a una idea concebida como consecuencia de la deteccion de una oportunidad de nego-
cio y a factores circunstancides de cada agente, existen otros eementos de carécter transversa
esenciales para determinar la creacion 'y gecucion de proyectos de inversion exitosos

Pese a que la discusion tedrica y empirica sobre los determinantes de la inverson data desde
principios de sglo, recientemente, en la década pasada se revivid d interés y € empefio por ex-
plicar é comportamiento agregado y micro-econdmico de ésta, planteando la pregunta funda
mental ¢de qué forma las personas intercambian presente por futuro?. En @ campo macroeco-
nodmico, la inverson ha sdo condderada tradiciondmente como & determinante fundamenta
dd crecimiento econdmico, segin Keynes y otros en la misma tradicion, las grandes fluctuacio-
nes de lainverson son una fuerza fundamental detrés de los ciclos recesivos en la economia

Los modelos de crecimiento clasicos otorgan un pape clave a la acumulacion de capita pro-
ductivo para d desarallo, por medio de un aumento en la capacidad productiva ingtaada, y
ademés condituyéndose en d vehiculo a través del que se incorporan las principaes innovacio-
nes tecnolégicas. Por muchos afios, los modelos tedricos de crecimiento econdmico han enfeti-
zado, en particular, € primero de estos efectos, de modo que tras € incremento continuado de la
productividad y la renta per capita de la mayoria de bs paises a lo largo del sglo XX (y en -
pecid en su segunda mitad) se encontraba € incremento continuado dd coeficiente capita-
trabgjo (Solow, 1957).

Mas recientemente, la literatura del crecimiento endégeno se ha centrado en otros aspectos
como € capitd humano, las innovaciones o la inversdn en 1+D, aunque Sn cuestionar la impor-
tancia del incremento dd capitad fisco. A pesar de la sencillez y atractivo de esta proposicion, la
inverson debe cudificarse de aguna forma, resdtando que, pese a hecho que gran parte dd
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crecimiento del PIB puede ser explicado en buena medida por una elevada tasa de nverson,
edta debe estar acompafiada por importantes adelantos en tecnologia (Aghion y Howitt,1998) y
una notable acumulacién de capitd humano (Romer, 1986 y L ucas, 1988).

La influencia de la acumulacion de capitd productivo sobre @ comportamiento de la produc-
tividad y la renta per cépita va mas dla dd incremento en la capacidad productiva instaada.
Detrés de la corrdacion estadistica entre ambas variables se encuentra también & hecho de que
la inversén favorece la rdpida incorporacion de las innovaciones en muy diversos frentes, asi
como facilita € desarrollo de nuevas variedades de productos aumentando la extensiéon de los
mercados y la cudificacion dd capitd humano incorporado en la produccion. La experiencia
demuestra que para que las tecnologias avanzadas funcionen, se necesitan personas emprende-
doras que recojan esas ideas y las empleen.

Un demento fundamenta en & proceso de formacién de capitad humano, fisico y tecnol6g-
co, son las politicas estatdes. Es importante consderar € papel que tienen las indituciones en €
desarrollo econdmico resatando que la eficacia y la eficiencia de estas son primordiales para €
fundonamiento de los mercados en presencia de imperfecciones. En este proceso @ impacto de
la inversén se ve potenciado bgo un entorno indituciond activo, explicito y trangparente asi
COMO SU hecesariainscripcién en una concepcion estratégica de largo plazo.

Por otra parte, los modelos de crecimiento endodgeno que, como se ha dicho, resaltan la m-
portancia dd ahorro y de la inverson en capitd humano y en 1+D, sugieren una relacion dife-
rente entre inverson y renta per cdpita a largo plazo. Algunos autores han puesto en cuestion
edas corrdaciones parcides, aduciendo que no implican necesariamente causdidad de la inver-
s6n a crecimiento. De hecho dgunos estudios recientes han sefidado que la corrdacion puede
explicarse fundamentalmente en sentido inverso, en base a la teoria germina del acelerador de
Clark (Blémstrom, Lipsey and Zgan, 1993). De acuerdo con este enfoque la inverson es deva
da en los paises que mas crecen, debido a las expectativas de fuerte crecimiento de la demanda
agregada.

Bl tema dd financiamiento es decisvo en un marco de creacion empresaria. En la préctica,
para financiar una inverson, no todos los agentes y empresas pueden obtener préstamos libre-
mente a la tasa de interés dd mercado, aunque € proyecto sea rentable. El trabgo de Cdomiris
y Hubbard (1988), reconoce la implicancia fundamentd que tiene @ racionamiento de crédito
para los proyectos de inverson, incluso por encima de la tasa de interés red de mercado y la
rentabilidad del proyecto. Este racionamiento se produce principdmente con la exigencia de
marcos inadecuados en la regulacidn crediticia, 0 més popular en nuestra circunstancias actua-
les, cuando las indtituciones de crédito no pueden evaluar con exactitud los riesgos de prestar a
deudores particulares.

Como wo de los determinantes de la inverson, aparece € concepto de costos hundidos o la
friccion tecnoldgica irreversible, por d cud se establece que dada la existencia de agunas inver-
sgones tanto en capitdl como en tecnologia que son potencidmente irrecuperables, los agentes
pueden degir postergar su decison de inverson, para recoger mayor informacion que les pueda
Ser Util en su deccion (Dixit y Pindyck, 1994).

En resumen desde puntos de vigta tanto tedricos como empiricos son varios los factores que
e tienen en cuenta para decidir la redizacion de un proyecto de inversén empresarid. Entre los
més representativos esta € costo de oportunidad del capitd 'y su potencid irrecuperabilided, €
costo de gugte entre @ nivel efectivo y deseado dd mismo, la escda de la firma y sus flujos de
cgja, la reacion de dotacion capita por trabgjador deseado, las expectativas de los agentes sobre
sus ventas, larentabilidad esperaday la estabilidad ingtituciond, crediticiay gubernamentd.

La tasa de inflacidn esperada es cada vez menor y menos vol&il, asi mismo la incertidumbre
cambiaria ha desgparecido, d guste fiscd esta en marcha y se eda trabgando para poner fin a
las digordgones en d sstema financiero. En @ pasado, la tasa de inflacion fue un factor genera
dor—erosionador de poder a ponerse en practica mecanismos de compensacion con redistribu-
ciones diferentes para los sectores componentes de la sociedad. El aspecto crucia de las expec-
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tativas de crecimiento sobre la inverson empresarid es otro punto a favor del momento que se
tiene parala gecucion de esta politica

La generacion de riqueza y de nuevas oportunidades bgo la premisa de que son los empresa-
rios generadores de esa riqueza y del progreso, y que € Estado debe propiciar € ambiente ade-
cuado para que dlos cumplan con su funcidén con una politica que incentive la creacion de en
presas es una prioridad y también una necesidad.

La economia argentina tiene que recuperar la senda del crecimiento y reducir € desempleo;
por elo debe incentivarse € espiritu empresaria para que exiga la disposicion de personas y
empresas a crear nuevas unidades o expandir las existentes. De no actuar répidamente, nuestras
posibilidades de emulacion internacional estaran comprometidas;, solo un avance sogtenido en la
formacion de capitd humano y multifactorid nos conducira hacia la convergencia con las na-
ciones mgor desarrolladas, reduciendo las diferencias.

Los cambios draméticos que ha traido la tecnologia y € conocimiento explican este razone-
miento. Las innovaciones llevaron a que d conocimiento reemplazard a la energia e, inclusive,
ciertos materides utilizados en los procesos de produccion. Segin Alan Greenspan, presidente
del Banco de la Resarva Federd de Estados Unidos, en la segunda mitad del sglo anterior, su
pais triplicd @ vdor red de su produccion, sin que hubiera aumentado € peso fisico de lo pro-
ducido. Se reemplazaron los metaes basicos por las deaciones, € carbon por € diesd, las horas
de tréfico terrestre por las telecomunicaciones. El conocimiento sugtituyé € peso y d esfuerzo
meaterid.

El mismo conocimiento ha implicado precios e inflacion més bgos. El costo de las innova
ciones es increiblemente reducido porque se dan en los laboratorios de las universdades o en
pequefias empresas dedicadas a la investigacion econdmica gplicada. La creatividad ha despla-
zado otros factores como la principa fuente de crecimiento. El recurso mas escaso en la econo-
mia internaciond ya no es d capitd financiero. Por dlo una economia como la de Estados Uni-
dos, con una relaivamente bga tasa de ahorro, ha podido crecer sostenidamente a lo largo de los
ahos noventa a pesar de las convulsiones y las sucesivas crisis internaciondes en México, Asa,
Rusay AméricaLdina

Por las razones anteriores, existe la necesdad de aprovechar en forma productiva nuestros
recursos para poder lograr la generacion efectiva de riqueza, teniendo presente que los recursos
de produccion son los empresarios, la tecnologia, la informacion @ capita, d taento humano,
los recursos naturaes, la creatividad, € capital civico y culturdl.

La renovacion de nuestra clase empresarial

La clase empresarid argentina en ocasiones se ha destacado en @ concierto latinoamericano
por su dinamismo, innovacion y epiritu empresaria. Asi mismo, sus gecutivos son apreciados
por su eficacia y eficiencia Prueba de dlo es € tener un sector productivo diversificado en €
gue las pequefias y medianas empresas tienen una importante participacion. S bien es cierto que
a la sociedad argentina le fdtan mecanismos de participacion que le den acceso a la poblacion a
las oportunidades de la modernidad, la ampliacion de la base de nuevos propietarios que surg-
ran incentivados por € apoyo publico-privado a la creacion de nuevas empresas sera € motor
decisvo para la consolidecion de los vaores de democracia, judicia y equidad que inspiran
nuestra naciondidad.

Iniciamos € nuevo sglo con € reto de corregir las fdlas edtructurdes de la economia en
cuanto a la ata concentracion del ingreso con las consecuentes manifestaciones de pobreza, des-
iguddad e inconformismo socid que dlo genera. Esto se logrard teniendo un sector empresarid
numeroso, sdlido y productivo. Nuestra fuerza labord es cada vez més educada, pero nuestro
aparato productivo es incapaz de absorber esa mano de obra creciente. Asi mismo, nuestra clase
empresarid tradiciond debe ser complementada con una nueva generacion de empresarios dota-
dos de suficientes estimulos para gercer su actividad productiva dentro de narco de una eco-
nomia globdizada.
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Es momento de oxigenar a la clase empresarid tradiciond, dando oportunidad para que nue-
VoS actores participen en dla, para que surja una generacion de empresarios modernos e innova
dores con hondo sentido socid, que participen activamente del disefio y congtruccion de una
nueva sociedad. Para €llo se requiere un proceso continuado, permanente y amplio capaz de
generar muchos empresarios, durante muchos afios, en muchos sectores'y en muchos lugares.

Los programas de desarrollo de microempresas y de pequefias y medianas empresas, bgo €
liderazgo de fundaciones privadas de desarrollo y con gpoyo gubernamental, marcan un hito
porque se reconoce la importancia de las unidades econdmicas de menor tamafio en la economia
naciond, agpropiando recursos y disefiando servicios de gpoyo para estas empresas. Tras este
esfuerzo inicid orientado hecia la microempresa, surgen luego entidades privadas cuya mison
Se orienta a gpoyar la creacion de empresas de técnicos y profesonales como respuesta d cre-
ciente desempleo profesond. Edas inicidivas se orientaron a la produccion de materides di-
dacticos, incubacion de empresas, desarrollo de franquicias, apoyo a empresas comunitarias,
dgtemas de asesoria e implementacion de congresos, cursos y seminarios. Sin embargo resta
mucho para hacer en este campo s la findidad es la incorporacién de sectores productivos que
generen vaor agregado diferencid sodtenible en @ tiempo. En este punto, € pape dd sector
universtario es fundamentd a través de actividades académicas y de extension, y nucleando a
investigadores sobre oportunidades de creacion de nuevas empresas a nivel sectorid y regiond y
e desarrollo tecnoldgico.

Es esencid que d beneficio de este esfuerzo se tilice en la conformecion de una red nacio-
nad de indituciones con experiencia, vocecion dtruista y sentido empresarid. Con un mayor
gooyo gubernamental pueden medficar sus acciones y jugar un pagpe muy importante en la
promocion del espiritu empresarid y la creacion de empresas.

Pese a que hasta hoy en € pais no se habia implementado por parte del Estado una rea poli-
tica de gpoyo a la creacion de empresas y no existe un programa de educacion naciond dirigido
a fomentar en las personas desde edades tempranas € espiritu empresarial, estos aspectos no han
sido obstéculo para que en nuestra sociedad hayan surgido lideres que a través de una vida er
tregada a formar empresas sean hoy verdaderos gemplos a imitar. Las iniciativas por dlos plan
teadas son muestras de creetividad, honestidad, liderazgo, determinacion, actitud de riesgo y de
todos aquellos taentos que forman parte integra de la megor condicion empresarid, talentos que
parecen ser cas naturales en nuestro pueblo y que han hecho prevaecer a pesar de todas las ad-
versdades |o que hoy es nuestro sector empresaridl.

Es importante, también considerar los efectos de la incluson socid en € que se vuelve a per-
tenecer parte de la sociedad con una cantidad de caracteristicas personades y grupales perdidas
por las consecuencias de la pobreza, d desempleo y la marginacion. Las edtrategias de creacion
de empresas son edrategias de desarrollo, porque tiene peso la cdidad y se fomenta esquemas
con actividades econdmicas rentables y auto-sustentables.

También, la proteccion ambienta econdmicamente factible y la conservacion dd medio esta
ligado a una vida presente més sana y un futuro promisorio en @ cud no es necesario ganar hoy
destruyendo vaor futuro. La Argentina posee vastos parques naturales que son a la vez areas de
una biodiversdad inmensa y de importancia ambienta vita para la comunidad internaciond; de
dli que las edrategias tengan que consderar proyectos productivos sogtenibles, integrdes y par-
ticipativos, en combinacion con la infraestructura necesaria y atencion especia a las regiones
que presentan dtos niveles de conflicto y un capita socid fragil, o que propicia la degradacion
de medio ambiente. En este marco es menester reectivar las economias con la dinamizacion del
comercio, la modernizacién dd trangporte terrestre y fluvid, la explotacion ddl ecoturismo y
procesamiento de aimentos, entre otros, para brindar oportunidades de empleo 0 negocios a sus
habitantes y quienes se acogeran a procesos de reinsercion o de retorno de las grandes ciudades
a sus lugares de origen. Otras edtrategias se enmarcan a partir de un modelo de economia socia
y ecoldgica de mercado, que reconoce la marginaidad de zonas y aplica preceptos de solidari-
dad y subsidiariedad, con unafuerte inversion del estado y cooperacion internaciond.
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Las politicas deben involucrar activamente segmentos especificos de la poblacion con gran
potencial empresaria, dentro de los cuales cabe resdtar alos jovenes profesionales.

Principios orientadores de la Palitica

Una palitica de fomento a espiritu empresarid y la creacion de empresas debe contar con
principios claramente orientadores dendo primaios los Sguientes. la integrdided, la flexibili-
dad, la universdidad, la solidaridad, la masificacion, la concentracion y lainnovacion.

Integraidad: Una politica de fomento d espiritu empresarid y ala creacion de empre-
sas debe ser integra porque su campo de actuacién ha de considerar |os aspectos me-
30 y multieconémico que hagan posible la creacion 'y consolidacion de nuevas empre-
sas. Es preciso conformar un entorno favorable que facilite la actividad de los nuevos
empresariosy que estimule la cregtividad y lainiciativa de quienes se decidan a serlo.
Latendenciaala“empleomania’ de nuestra sociedad debe desgparecer asi como la
averson paraasumir riesgos caculados, la culturadd dinero facil, latramitologia,
rentismo y lainestabilidad en |as reglas de juego. A nivel micro debe proveer |os apo-
yos requeridos en todas las éreas. preinversion, capital, crédito, mercados, comerciali-
zacion, disefio, etc. para que lasiniciativas empresariales no se frustren y se convier-
tan en empresas real mente establecidas. Por €lo,  futuro empresario debera contar
con acompafamiento adecuado en todas las fases del proceso de creacion de su em-
presa, desde que concibe laidea hasta que lograiniciar y consolidar su negocio.

Hexibilidad: No todas las personas tienen las mismas capacidades y posibilidades de
acceso alos beneficios y servicios requeridos para gpoyar su naciente empresa. Por
ello, laflexibilidad debe ser un norte importante en este esfuerzo, porque reconoce
condiciones particulares de |os candidatos a empresarios y se adapta a las circunstan-
cias cambiantes del entorno econdmico y socid. Asi por gemplo, no todos tendranla
facilidad de acceder a programas presenciaes de capacitacion, otros no tendran sent
pre acceso alas nuevas tecnologias de lainformacion ni sus proyectos serén de em:
presas intensivas en conocimiento o de la hoy [lamada nueva economia, por lo que
deberan adecuarse las metodologias y 1os model os de intervencion de los servicios a
prestar seguin las particularidades de | os principa es grupos objetivo de esta politica

Universdidad: El deseo y la necesidad de ser empresario no discrimina actividad eco-
ndmica, condicion socid, posicion econdmica ni procedenciaregiond. Es cierto que
el desarrollo del pais debera orientarse hacia las empresas con capacidad de innova-
cion y de incorporacion de las nuevas tecnol ogias que van a hacer del pais una eco-
nomia competitiva. Sin embargo, existen actividades empresarides dementdesy en
los sectores tradiciona es de la economia que deben apoyarse. Aqui estamos hablando
de organizaciones empresariales que como los micro-emprendimientos y las de los
trabagadores por cuenta propia, requieren de un gpoyo integral para hacer realidad sus
suefios empresariales. Se trata de hacer converger objetivos sociaesy econdmicos
prolongando € ciclo de vida de las unidades y reduciendo su mortdidad, a partir de
orientaciones sobre € espacio econdmico red de lasiniciativas.

Solidaridad: El individuaismo caracteristico de nuestros empresarios tendra que cam-
biar debido alas nuevas redidades que impone la economia globdizada. Por dllo, la
solidaridad debe ser un principio fundamenta orientador parad nuevo empresario. S
queremos nuevos empresarios comprometidos con € pais, debemos cambiar lamenta-
lidad de cada uno de los actores, de tal forma que todas |as politicas sean orientadas
pensando en € beneficio comun, devando asi d nivel de competitividad del conjunto
de la economia. Estas acciones se deben ver reflgadas en unamejor capacitacion de
mano de obra, meior infraestructura, mejores centros de innovaci én tecnol dgica, més
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y mejores nexos entre |os emprendedores. Se requiere que las cadenas productivas
sean muy eficientes. Los nuevos empresarios deberan actuar coordinadamentey bus-
car crear un ambiente propicio para ser competitivos. Por élo & fomento de las dian-
Zas estratégicas en sus més variadas formasy € desarrollo gremia deben ser parte in-
tegral de este esfuerzo. También la solidaridad debera trascender d interés (hasta cier-
to punto individua), de participar solo en grupos o dianzas que redunden en € bene-
ficio delaempresaen si. Esta debera expresarse en la participacion politicay comuni-
taria, gercitando € compromiso y la concienciasocia de 0s nuevos empresarios.

Masificacion Sin desconocer que existen nuevas metodol ogias y apoyos que requieren
experimentos pilotos para su posterior aplicacion en gran escaa, una genuina politica
de apoyo alainiciativaempresarid y la creacion de empresas tiene sentido S lograun
ato impacto en laeconomia dd pais. En este sentido la capitalizacion socia de expe-
riencias exitosas en gestacion de empresas y € rigor metodol gico parareplicarlas se-
rén fundamento paralos programas indtitucionaes. Al ser masiva, la politica debe in-
cluir laprovision de los recursos necesarios pero, a su vez, ser lo suficientemente in-
novadora para disefiar sistemas de capacitacion, asesoriay financiamiento que lleguen
aun grupo importante de nuevos empresarios. Aqui jugarén un papel muy importante
las nuevas tecnologias de lainformacion y € gpoyo de los medios masivos de comu-
nicacion, asi como una actitud abierta de los directivos de las ingtituciones comprome-
tidas en & esfuerzo. Ahora bien, se trata de una masificacion con caba entendimiento
de lacomplgidad de la tarea empresariad. No es unainvitacion alaaventura, Sno a
participar en un proceso planeado de gestacion, creacion y consolidacion de nuevos
NEegoCios.

Concentracion: Actuando bgo unos pardmetros claramente definidos en esta politica,
las entidades participantes deberdn evitar ladispersion y laduplicidad de esfuerzos en
el apoyo alos creadores de empresa. El criterio de racionalizacion de recursos escasos
y de concentracién en aquello que hace a determinada entidad mas competitiva debera
ingpirar su accionar. Eto implicara definir muy bien los roles de |as entidades partici-
pantes y reconocer sub-especiaidades en campos como la creacion de unidades de ba-
se tecnoldgica, la cudificacion artesand, € sector terciario, las PyMe, etc.

Innovacion S alos nuevos empresarios se les exige innovacion en sus proyectos empre-
sarides, esta misma actitud deberdn tener todos |os agentes comprometidos en las accio-
nes que se implementen dentro ddl marco de esta politica. Lainnovacion requerira rom
per esquemas, revduar paradigmas'y asumir en ocasones losriesgos que implicalain
corporacion de formas y métodos diferentes de hacer las cosas. Ello conduciraa ser més
productivos en € mango de los recursosy sera un principio rector en los niveles de ac-
tuacion de la politica.

Componentes principales de una politica de fomento al espiritu empresarial y a la creacion de
empresas

Una politica naciond de fomento d espiritu empresarid y la creacion de empresas en € pais
s fundamenta en la importancia que tienen las empresas en @ contexto dd desarrollo locd,
regiond y naciond.

La creacién de empresas y por ende la generacion de empleo requieren de dos componentes
bésicos. la persona 0 € equipo con vison y espiritu empresarid, por un lado, y € entorno o €
ambiente propicio para € desarrollo de las iniciativas, por € otro. El diagrama ilugtra lo que
formaun ssemacultural empresarid que involucralos dos componentes antes mencionados.
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Los Micro-emprendimientos

La creacion de nuevas empresas requiere de un entorno favorable que estimule d espiritu
empresarid y que facilite € gercicio empresarial, sobretodo en d nivel de las micro y pequefias
empresas. Se ha ido reconociendo cada vez mas que e sector de pequefias y medianas empresas
contribuye de manera dgnificativa a la competitividad internacional del sector manufacturero,
asi como a la creacién de empleos smultdneamente. Sin embargo, este tipo de empresas han
aufrido imperfecciones dd mercado que obstaculizan su desarrollo, especidmente en d actud
contexto de rdpida integracion mundia de las actividades econdmicas. En consecuencia, précti-
camente todos los paises han desarrollado una amplia gama de medidas tendientes a apoyar las
pequefias y medianas empresas y a menudo han creado organismos especidizados para que for-
mulen 'y pongan en préctica esas medidas.

El notable crecimiento del sudeste asidico en gran medida esta fundamentado en las ventgas
economicas de las MIPyMes. Algo parecido ocurre con los paises de la Union Europea. Pero,
por otra pate las MIPyMes enfrentan dgnificativas dificultades que merman sus posibilidades
de expanson, entre las cuales se destacan:

a) losobstaculos que afrontan en sus relaciones con d Estado;

b) ladesiguadad en las oportunidades que tienen a pretender ciertos mercados para sus

bienes—como €& de compras estatales 0 10s de exportacion-;

¢) laexigenciade clarasimperfecciones de mercado que las colocan en desventgares-

pecto ala gran empresa, para gprovisionarse de factores de produccion tales como la

Conexiones
Empresariales
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tecnologia, @ persond cdificado, € financiamiento o lainformacion sobre las oportu-
nidades de negocios de diversa indole.

Precisamente la correccion de todas esas distorsones en los mercados es la razdén que justifi-
ca la intervencién del Estado, tal como ocurre hoy en los paises més avanzados dd mundo, no
para ser Estado-Empresario, productor de bienes o prestador de servicios Sino, mas apropiada-
mente, para facilitar la iniciativa empresarid de los particulares, para cooperar en la creacion de
oportunidades econdmicas y para construir un entorno social, politico y econdmico mas propicio
a gercicio delaactividad empresarid.

La creacion dd registro Unico empresarid para reducir los tramites de las micro, pequefias y
medianas empresas ante d Edado y contribuye a su formdizacion. Este registro podria tener
vaidez generd para todos los tramites, gestiones y obligaciones frente a las entidades edtades,
incluyendo € registro e inscripcion de proponentes para los procesos de contratacion publica;
ademas dd gpoyo d edablecimiento de regimenes tributarios especides en los municipios para
edimular la creacion de MiPyMes y la formulacion de una estrategia con estimulos tributarios (a
nivel loca y naciond) en funcidén de indicadores de generacion de empleo de las nuevas empre-
sasy con soporte del fondo de garantias alos emprendedores.

La promocién del espiritu empresarial

A partir de destacar los valores dd ser empresario, debe generarse una conciencia colectiva
acerca de que una importante dternativa realmente viable para muchos argentinos es convertirse
en duefios de su propia empresa. Una politica de promocién del espiritu empresariad debe estar
orientada a inculcar los vaores dd trabgo, la independencia, la superacion y la solidaridad,
convirtiendo a empresario exitoso en un gemplo que conviene imitar y a destacar € papd que
juega d empresario en la construccion de una sociedad mas justay democrética.

Vaores empresarides como la ética dd trabgo, € sacrificio, la responsabilidad y € comt
promiso socid de las empresas deben ser inculcados. Asi mismo, debe incentivarse € desarrollo
de la creatividad e inicidiva persondes, la actitud postiva hacia asumir riesgos caculados y d
liderazgo, cuaidades estas tan necesarias en un gercicio empresarid exitoso.

La recuperacion de la autoestima perdida como consecuencia de la criss econdmica es esen
cid para hacer posble € desarrollo ddl pais. El espiritu empresarial debe iniciarse desde € nir
cleo primario de la sociedad, que es & hogar y proyectarse en los niveles de educacion basica,
primaria y superior. El trabgar desde la base garantiza que por generaciones, € argentino medio
consdere como una opcion promisoria de redizacion persond, profesona y econdmica la via
de emprendimiento. También, en ede esfuerzo seran vitdes los medios masivos de comunica
cion para que mediante una edtrategia concertada se destague la imagen del empresario como
aguien digno de ser imitado. El propdsito debe ser que @ empresario sea considerado como un
gestor de la riqueza colectiva, condituyéndose en un gemplo principdmente para la poblacidn
mé&s joven.

Se plantean las sSguientes acciones paralaimplementacion de esta politica:

Desarrollar una estrategia de comunicacion masiva por distintos canales dedicando es-
pacio alas actividades de promocion del espiritu empresarid.

Mostrar |os fundamentos para crear una nueva empresa, los perfiles de negocios, las
ideas y las oportunidades de emprendimiento, la evolucion de los negocios en € mun-
do.

Madificar la difuson de los cursos de espiritu empresarial que universidades privadas
han venido redlizando, haciéndol os extensivos a las universidades publicas, con respe-
to a su autonomia universitaria, y bgjo d marco de las normas legdes. Lamaneramés
eficaz para hacerlo es inserténdolos en la estructura curricular de las carreras que tie-
nen mayor proyeccion empresarid.



XXIII Jornadas Nacionales de Administracién Financiera — Septiembre 2003 14

Dar asesoria por entidades nacionaes o internacionaes especidizadas, d Minigterio de
Educacidn, alas Secretarias de Educacion y alos colegios y escueas para desarrollar
los programas de educacion con una orientacion que incluya e desarrollo de una cu-
turaempresarid en @ sstema educativo argentino.

Addantar un programa de capacitacion de maestros, profesores, rectores, jefes de ni-
cleoy de didrito para que la estrategia se irrigue efectivamente atodo € sstema edu-
cativo neciond.

Egtimular y motivar la cregtividad de |os estudiantes, mediante convenios entre empre-
sasy universidades, estableciendo incentivos econdmicos que hagan de la creatividad
un buen negocio paralaempresaasi como parad agente innovador.

Desarrollar juegos interactivos empresariales para ser difundidos en formato multime-
dia, por internet.

Promover una revista de circulacion masiva sobre espiritu empresarid, adaptando ex-
periencias como las de Entreprenewr de Estados Unidos, Pequefias Empresas Grandes
Negocios de Brasil o Ideasy Negocios de Espafia.

La reduccion de incertidumbresy el apoyo a la comercializacion
Para lograr d éxito de las nuevas empresas éstas deben demostrar una viabilidad integral de-
finda en @ plan de negocios que dabore € futuro empresario. Sin menospreciar las otras varia-
bles, la dd mercado es de vitd importancia dado que la experiencia demuestra como un ato
porcentgje de las empresas que inician quiebran porque los estudios previos redizados no fueron
lo suficientemente rigurosos 0 se tomé la decisén sobre la base de criterios subjetivos como €
dominio de determinada técnica o d enamoramiento de la idea por pate dd nove empresario.
Por td motivo, debe exidir una politica de Estado orientada a proveer apoyos suficientes para
reducir los riesgos inherentes d mercado y a la comercidizacion de los productos y servicios de
los nuevos empresarios tanto en la etapa previa d montge de la empresa, como en la puesta en
marchay consolidacion delamisma
En la etapa previa d montgje de la empresa seran acciones prioritarias de esta politica las s-
guientes.
La conformacion de bancos de ideas de negocios y de perfiles de proyectos acorde con
las necesidades de |os mercados local, naciond, regiond e internaciond.
Laredizacion de estudios regionaes, locadesy naciondes anivel sectoria que seean d
insumo bésico de la conformacion de los bancos de ideas de negocios y de perfiles de
empresas.
Laarticulacion de lasideas y oportunidades de negocios identificadas con |os planes de
desarrollo regiond y con los clusters empresariales.
Lavinculacion de las ingdituciones de promocion y de los emprendedores con los Sis-
temas de informacién para exportar y su articulacion con los centros regionades de in-
versién e informacion técnica de proyectos.
El fortalecimiento de los programas de comercidizacion através de la corporacion pa-
rad desarrollo de la microempresa.
Laidentificacion de oportunidades de negocios hacia la exportacion o con claras pers-
pectivas de sustitucion de importaciones en los ambitos naciond, regiona y local.
Laredizacion deferias y encuentros de potenciaes empresarios para que ante posibles
S0Ci0S expongan y vendan sus proyectos empresariales.
La estructuracion de un plan de negocios por parte de todo emprendedor que permita
unavaloracion técnica dd proyecto empresarid.

En las etgpas de montge y consolidacion de las nuevas empresas serdn acciones prioritarias
las dguientes.
El acceso de los nuevos empresarios alos servicios de informacion empresarid.
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Laarticulacion con redes de subcontratacion.

El acceso aportaes del Estado y alos programas de compras estatales.

El estimulo a diferentes formas de dianza estratégica, con énfass en Sstemas como €
de franquicias, privilegiando |as oportunidades ofrecidas por firmas naciondes que
han optado por este formato de negocio para expandir sus operaciones.

El apoyo a la creacién de nuevas empresas

La actuacion indtituciond se orientara hacia d desarrollo de aptitudes y actitudes empresa-
rides, las cuades complementan los conocimientos, habilidades y destrezas propios del empren
dedor exitoso. En la definicion de la idea de negocio debe tenerse un criterio amplio partiendo
de la iniciativa de cada candidato a empresario pero a la vez ampliando su perspectiva con ideas
sobre nuevos negocios que respondan a las oportunidades derivadas de las tendencias econdmi-
cas 'y socides de la region en donde se vaya a establecer y las proyecciones del prospecto com-
petitivo sectorial. En cuanto a la estructuracion del proyecto empresaria, es conveniente promo-
ver la cultura dd plan de negocios difundiendo entre los jovenes empresarios € uso de edta he-
rramienta

Durante la puesta en marcha de la empresa y en su camino hacia la consolidacion deben pro-
veerse mecanismos para que pueda proyectarse en d mercado. En este aspecto la articulacion de
esfuerzos con las entidades que gpoyan a empresas ya edtablecidas sera de vita importancia; asi
como d diento indituciond a nuevos candes de comercidizacion. En términos de los ingtru-
mentos de gpoyo a implementarse, la asesoria, la consultoria y la capacitacion jugardn un papel
muy importante. La revisén y @ perfeccionamiento de las actudes metodologias, bgo € con
cepto de “gorender haciendo” y aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion y los
medios masivos de comunicacion para acanzar resultados de mayor impacto y cobertura.

Financiamiento

Merece abordarse con decisén pero a la vez con imaginacion y creatividad porque los tiem-
pos han cambiado y la redlidad de nuestro pais no resiste @ costo econdmico y socid de proyec-
tos empresarides que se frustran porque los emprendedores no encuentran € suficiente capitd.
El descenso vertiginoso de las tasas de interés apunta en la direccion correcta porque ncentivara
a los ahorradores a buscar dternativas de inverson mas rentables en la economia real y porque
serdn mas factibles |os nuevos proyectos empresariales con un crédito menos costoso.

Es preciso dar maduracion a la base normativa en materia de entidades de cepitd de riesgo y
poner en marcha la congtitucion de este mecanismo parad financiamiento de nuevas empresss.

La aprobacion de créditos con mayor relevancia en la valoracion del proyecto y del plan de
Negocios que se presenta y no smplemente en las garantias. Es posible promover encuentros de
banqueros con emprendedores, asi como entrenamiento tanto a emprendedores como a grupos
de andidas y fuertes intercambios entre indituciones de promocion y organismos de financia-
miento. También la flexibilidad y correspondencia con € flujo de cga de proyecto es otro fac-
tor importante; a etos efectos, los programas de amortizacion debieran gustarse a los periodos
de restitucion de emprendimiento.

El fomento de dternativas diferentes d crédito, tales como los esquemas de capitd de riesgo
y € acceso d mercado bursdtil para aquellas nuevas empresas que hayan demostrado un buen
prospecto en sus operaciones, asi como la vinculacion de inversionistas internaciordes y la pro-
pia venta de cuotas de capita socid o acciones. Las nuevas unidades podrian ser asistidas por
las incubadoras para la captacion de recursos de fondos de inverson y la vaoracion de activos y
cuotas de capital.

En d desarrollo de este marco legd las Sociedades de Garantia Reciprocas y los Fondos es-
pecides de financiamiento a PyMes son indituciones imprescindibles en € marco de una actua
cion sgémica que consdere los diferentes objetivos que pretenden los participantes y la socie-
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dad entera. Los programas de mini-cadenas productivas y de desarrollo socid involucran ade-
M&s recursos crediticios para nuevos emprendimientos.

La creacion de empresas innovadoras y la vocacion exportadora

En d mundo actud solo las empresas, regiones y paises que compitan eficientemente en los
mercados mundiaes podrdn sobrevivir y crecer. La innovacion y por lo tanto la competitividad
no depende solamente de la oferta de tecnologia y de la existencia de centros tecnoldgicos y
grupos de invedtigecion. El fomento a la innovacion en € sector productivo requiere un enfoque
més integrado que incluye incentivos, modernizacion de las edtructuras empresariaes, concerta
cion entre los actores socides, desarrollo de recurso humano y politicas macroeconémicas y
sectorides adecuadas, ademas de poder hacer una investigacion y suministrar servicios tecnolo-
gicos y parques tecnoldgicos apropiados, |0 que de manera integrada condituye un sistema ra
ciond deinnovacion.

En términos dd fomento a la competitividad y sguiendo los lineamientos de la palitica in
dustrid, se promoverdn proyectos que generen cambios fundamentales en la organizacion de la
produccion, mediante la introduccion creciente de procesos de innovacion, eevacion de la cdi-
dad del producto y € meoramiento de las técnicas modernas de gestion de la produccion y de la
comercidizacion. Se orientara d gpoyo a la produccion industrid a través de la promocion de
actividades que estimulen la cdidad, innovacion y diversficacion de los productos, y la incorpo-
racion de tecnologias de disefio alaindugtria

La puesta en operacion del fondos de inverson para la modernizecion y € desarrollo tecno-
l6gico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y d fortdecimiento de las incubadoras de
empresas de base tecnoldgica, son eementdes para incentivar € desarrollo de nuevas tecnologi-
as y una cultura exportadora, en agquellas empresas donde € insumo principa es € conocimiento
y lainnovacion.

El fortdecimiento de la red de centros de desarrollo tecnoldgico, centros de desarrollo pro-
ductivo micro-empresaria 'y centros de desarrollo empresarid y ONG de investigacion, capaci-
tacion y adstencia técnica, como puntales en € surgimiento de empresas innovadoras, a ser res-
padadas por agencias publicas, posibilitae desarrollo sustentable de la actividad.

Es importante propiciar en las universdades la formacion de espacios de interaccion entre
edtudiantes de diversas disciplinas y niveles, con empresarios, docentes y directivos en busca de
edrategias y desarrollos inditucionales hacia circulos de promocion y gestacion de negocios. De
esta manera, convertir a las incubadoras de empresas en una edrategia fundamental de la politi-
ca publica, es asegurar d acompafiamiento técnico de los iniciadores, brindandoles, especial-
mente a quienes carecen de elementos y capacidades gerenciades, las bases para pensar empresa
ridmente y complementar d dominio dd rengldn productivo especifico. Materidizar la politica
de parques tecnolégicos y promoverlos como escenario de locaizacion de empresas de base
tecnol 6gicaincubadas es parte del soporte alos emprendedores.

La creacion de nuevas empresas exportadoras mediante € soporte de programas de exporta
cion con servicios de orientacion e intdigencia de mercados y financiamiento haciendo énfasis
en las oportunidades de negocios que ofrece d mercado internacional y aprovechando la infraes-
tructura de zonas francas existentes para que se establezcan en dlas nuevas empresas orientadas
alaexportacion es unaforma concreta de gpoyo alas PyMes.

El desarrollo institucional
Como complemento a las lineas de trabgo orientadas a fortdecimiento de las redes de cen+
tros de desarrollo, las incubadoras y los parques tecnoldgicos, la politica naciona para d fomen
to dd espiritu empresariad y la creacion de empresas debe ocuparse del desarrollo ingtituciond,
donde se observan debilidades y estructuras organizacionales con rezago tanto en la concepcion
como en los méodos; |os lineamientos mas importantes son:
Fortaecimiento de las acciones del plan naciond de lamicroempresaen € campo dela
creacion de negocios a través de corporaciones mixtas encargadas del desarrollo de
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micro-empresas y de lared de ingtituciones de apoyo, orientando planes, programasy
proyectos alos nuevos emprendedores e incluyendo acciones innovadoras bgo enfo-
gue de demanda.

Impulso a programas publico-privados de fomento a la creacion de empresas por
acuerdo entre |as agencias gubernamentaes y |os gremios econdmicos, favoreciendo
laasociatividad de las microempresas y de las PyMes, asi como de los jévenes empre-
sarios, programas de empresas juveniles, proyectos dirigidos a empresas familiares,
desarrollo de formas de economia solidaria entre emprendedores y como estructura
organizaciona de nuevos negocios, proyectos con mujeres de empresa - apoyo de
emprendedoras

Mg oramiento de la gestion de las ingtituciones de apoyo ala creacion de empresas a
través dd mgoramiento de la capacidad financiera orientando alasingtitucionesen la
busgueda de recursos através de la venta de servicios y |a captacion de fondos nacio-
naes einternacionaes.

Ampliar la capacidad operativa de las ingtituciones para que puedan atender a un ni+
mero importante de la poblacion objeto de esta palitica con criterios de eficaciay efi-
ciencia

Orientar ala demanda sobre |os planes, programas'y servicios de agpoyo micro-
empresarial existentes en € mercado.

Fortaecer lacdidad de la gerencia de las ingtituciones promoviendo una culturade la
autosuficienciay gpoyandoles en € disefio y gecucion de planes paralograrla

Profesiondizar |os recursos humanos de las entidades mediante programas de capaci-
tacion y actuaizacion permanentes, intercambio de experiencias y conocimientos con
colegas nacionaes e internaciondes y acceso a fuentes de informecion anive mun-
did.

Disefiar e implementar un sistema de informacion referido ala creacion de empresas
que incluyaindicadores de gestion y otras herramientas de gpoyo ala gerenciade las
entidades.

Disefiar e implementar 9steméticamente la metodologia de la eva uacion de las accio-
nes que se redizan tanto anivel operaciona como en lo adminigtrativo y en cuanto a
impacto econdmico y socidl.

Conformacion y puesta en operacion de los consgos regionades y locaes de gpoyo a
las Mipymes y establecimiento de programas de fomento del espiritu empresarid y
creacion de empresas en departamentos y municipios.

Impulso a programas especiaes de creacion de negocios en sectores no tradicionales
de actividad privada como pueden ser los servicios ambientaes y de limpieza

Articulacion ingtituciona en programas de fomento con |os sectores turistico, de vi-
vienday congtruccion, y servicios publicos domiciliarios, en todos los cudes existen
nuevas oportunidades para e surgimiento de empresas.

Impulso aunidades y centros de investigacion para desarrollo de valoraciones y estu-
dios orientados ala identificacion de oportunidades para e establecimiento de empre-
sasanive locd y regiond.

Articulacion interingtituciona entre |os diferentes fondos de productivided de PyMesy
Micro-emprendimientos.

Fortalecimiento de programas y proyectos parala creacion de negocios en € sector ar-
tesand.

Aprovechamiento de lared de camaras de comercio e industria como e emento funda-
mental en la concretizacion de esta politicay como nexos de los centros regionales de
inverson.
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El Espiritu empresarial y € crecimiento economico: Modelo Conceptual.

- . Crecimiento Econémico
. . —» Dindmicade
Estructura Nacional Oportunidades negocios
Economia Abierta empresariales e e e
Gobierno Existencia Per- E ;
- . ’ Xpansiones
Mercados Financieros Cepc|(’)n .
, Cierres
Tecnologia, 1&D Contraccion
Infraestructura ontracciones Capacidad Empre-
Administracion sarial
(habilidades) g Habilidades
Mercados laborales \ Motivacion
Instituciones Condiciones Estructura Empresarial /V
Politicas Publicas
Programas Gubernamentales
Educacion y capacitacion
Transferencia 1&D
. Infraestructura del mercado interno
Contexto social, culturaly | Promocién de la competencia
politico Bases Juridicas y normativas

Parte C
L a experiencia en otros paises que implementar on politicas activas en sector pymesy mi-
cro-emprendimientos

Espafia: La Sociedad para la promocion y reconversion industrial — SPRI SA

La Sociedad para la Promociéon y Reconverson Industriad, SPRI es |la agencia de desarrollo
empresaria que & Gobierno Vasco creada en 1981 para dar gpoyo y servicio d tgido indudtrid
vasco. SPRI es cabecera de un grupo de sociedades que dan respuesta a las necesidades de un
proyecto empresaria desde su nacimiento hasta su implantacion. SPRI posee instrumentos que
permiten y facilitan la incorporacion de tecrologias de la informacion, la sdida d exterior con
proyectos de internaciondizacion, la ubicacion en entornos empresariales adecuados a las nece-
Sdades particulares de cada sector, y la financiacion a través de fondos de capital riesgo para
proyectos innovadores y estratégicos.

Coincidimos en la importancia que € SPRI otorga a los pasos de |los programas de gpoyo a
PyMes que congtituyen los proyectos a gecutar, 10 que demuestra también € grado de involu-
cramiento de este organismo.

Andissdelaldea

Andissdd Mercado.

Los Recursos productivos y tecnologia; la Organizacion y 1os Sistemas.
Las cuestiones edilicias y de terrencs.

El empleo y las relaciones laborales.

Lafinanciacion.

Lasformas legaes del negocio y los contratos.

Laslicencias, patentesy permisos.

. Losseguros.

10. El plan de negocios.

CoNO~ WNE

La edtructura operdtiva de la sociedad se define en funcidn de las necesidades establecidas en
las politica indudtridles establecidas como prioritarias. Actudmente, d SPRI basa su trabgo en
cuatro lineas de actuacion estratégicas:
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Innovacion.
Internaciondizacion.
Desarrollo Industrid.
Sociedad de la Informacion.

Para llevar a cabo edta labor, se han concretado programas y actuaciones que estan a dispos-
cidn de las pymes vascas. A esto hay que afadir b labor de las sociedades integradas en d gru-
po. SPRILUR que facilita terreno y pabellones industriales adecuados, parques tecnoldgicos,
uno en Bizkaia, otro en Gipuzkoa y un tercero en Araba, que ofrecen entornos tecnol égicamente
avanzados para empresas que requieran edtas caracteridticas, la SOCIEDAD DE CAPITAL
RIESGO, administradora de diferentes fondos que participan minoritaria y tempordmente en
proyectos empresarides y, por dltimo, CENTROS DE EMPRESAS E INNOVACION ubicados
en diferentes locdizaciones de la comunidad vasca que facilitan € proceso de creacion y desa
rrollo de proyectos de empresas hasta al canzar su madurez.

La politica de promocion activa incluye la busqueda de empresarios con nuevas idess em
presxriaes, @ asesoramiento en la redizacion dd Plan de Negocio correspondiente y la blsgue-
da de recursos econdmicos, tecnolégicos, formativos, eleccion de emplazamiento, oferta de ayu-
das, etc. Pogteriormente, se materidizan convenios de colaboracion con centros de empresas y
otras entidades de apoyo a proyectos empresariales.

En materia de exportacion, se gpunta a aumentar la base exportadora y a desarrollar la d-
mengdn internaciond de las empresas vascas, propiciando la diversificacion geogréfica y secto-
rid de las reaciones econdmico-comercides con € exterior. El apoyo depende de la fase en €
proceso de internacionalizacion de la empresa solicitante, con lo cud es posible poner en mar-
cha planes de formacion sobre marketing internaciona y otros planes de iniciacion a la exporta
con.

La consolidacion ddl proceso se da con € asesoramiento en la busqueda de canadles de @-
mercidizacion: busqueda de representantes, digtribuidores, agentes, etc. y € armado de consor-
cios de exportacion, servicios de consultoria en contratos internacionales y la promocion exte-
rior en nuevos mercados. ferias, viges, materid de promocion, etc. Para dlo € SPRI dispone de
oficinas propias en paises consderados prioritarios y agente en demés paises. También es fun-
cion del SPRI la colaboracion en la busqueda de socios locaes y extranjeros en materia comer-
cid y productiva, en particular cuando se trata de proyectos internacionades, a la vez que es un
organismo de consulta permanente con peso en la decison de la financiacion de edtas inversio-
nes.

Laformacion de estas actividades se llevan a cabo através de:

- Becas de formacion.

Becas pararedizar practicas en empresas exportadoras 0 en e extranjero.

Acciones de sensbilizacion: Jornadas sectorides de interés para empresas vascas, Se-
minarios sobre internacionaizacion, Publicacion de informes, etc.

Promocion directa: Catdogo Industria y de empresas exportadoras. Promocién de la
empresavascaen € exterior.

Estudios sectorides en € exterior: busqueda de oportunidades de mercado en € exte-
rior pararedizar promocion activa de oportunidades de mercado entre las empresas
vascas.

Vidtas Indituciondes: recepcion y redizacion de vistasindituciondesde o en d ex-
terior.

Comunicacion: informacion sectorid y generd de la economia vasca en medios de
comunicacion locales o exteriores.

Con relacion a la innovacion tecnolégica, se desarrallo la UETI (unidad edtratégica de tecno-
logia e innovacion). De este modo se configura un entorno gpropiado para que las empresas de
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la comunidad vasca desarrollen cientifica y tecnolOgicamente, a partir de las poshilidedes y
recursos que se ofrecen. La Unidad Edratégica de Tecnologia e Innovacidn tiene bien internali-
zada qué capacidades son necesarias para inventar o reinventar su propio futuro sobre las bases
de la sostenibilidad en una sociedad con un renovado espiritu emprendedor y basada en €
conocimiento como motor del desarrollo. Los objetivos de esta unidad son:
Responsabilizarse de la gestion e implantacidn de los diferentes programeas e instru-
mentos de ayuday promocion que contiene [os planes de ciencia, tecnologia e inno-
vacion.
Desarrollar los enlaces parainnovacion y explotando los resultados delal + D, asi
como la transferencia de tecnologia transnaciona utilizando a este efecto lared euro-
pea de centros de enlace, y candizar |os esfuerzos que se redlicen para obtener mayo-
res retornos de |os programas marco de la Unidn Europea, promocionando la partici-
pacion de las empresas de la comunidad vasca
Mantener la capacidad de aglutinar lasiniciativas tecnolégicas y cientificas de la co-
munidad para la elaboracion de estrategias, planesy programas, participar en los co-
mités de desarrollo tecnolgico de los cluster y actuar como secretaria técnica del
Comité de Cienciay Tecnologiadel Gobierno Vasco y ddl Consgo Vasco de Ciencia

y Tecnologia.

Como vemos & SPRI impulsa la creacion y desarrollo de PyMeS de Base Tecnologicay / o
Innovadoras, como estrategia de competitividad a futuro, apoyando la inverson generadora de
empleo e incidiendo a su vez en la revitdizacion de las zonas geogréficas menos favorecidas a
fin de poshilitar unamayor cohesidn territorid.

Edta indtitucion tiene claro que para innovar es necesario trabgar a largo plazo y sin embar-
go, reaccionar a corto para aprovechar las oportunidades del presente. Por tanto, tiene mucho
gue ver con la anticipacion. Ademas, la innovacion permite una igualdad de oportunidades entre
lo grande y lo pequefio, e incluso entre zonas mas 0 menos desarrolladas. En d actua marco
econdmico globd, con una coyuntura caracterizada por un panorama de mayor estabilidad no-
netaria, crecimientos sostenidos, inflacion y tipos de interés gustados, se debe mantener € obje-
tivo de incrementar e empleo y agprovechar las oportunidades para reorientar la edtrategia tacia
lainnovacion.

Se manifiesta que “ las claves de nuestro futuro crecimiento y, por consiguiente, de la gene-
racion de rigueza y empleo van a estar relacionadas con la capacidad de adaptacion de los
sectores tradicionales hacia productos y servicios de mayor valor afiadido, y con la capacidad
de desarrollar nuevas empresas de caracter innovador. No obstante, la competitividad de una
region, entre otros factores, también esta ligada al desarrollo equilibrado y a la cohesién social
gue permitan un progreso armonico y un equilibrio territorial. En este sentido las Administra-
ciones Vascas tiene un importante papel a desarrollar, cuya expresiéon mas directa deben ser
las politicas de discriminacion positiva de las zonas desfavorecidas” .

El Programa GAUZATU-Industria se centra principdmente en las sguientes liness edtraté-
gicas.
1. Creacion de condiciones adecuadas que favorezcan la capacidad de emprender y asumir

riesgo, para propiciar la creacion de nuevas empresasy € desarrollo de nuevos pro-

yectos empresariaes.

2. Favorecer ladiversificacion sectorid como férmula para reorientar nuestra dta vincu-
lacion a sectores tradiciona es con limitada capacidad de crecimiento y alos que van
accediendo nuevos competidores.

3. Favorecer lacohesidn através de la creacidn de las condiciones necesarias para e desa-
rrollo de proyectos empresaria es en zonas desfavorecidas.
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Brasil: Servicio Brasilero de Apoyo a las Micro y Pequeiias Empresas.  SEBRAE: las incuba-
doras de empresas.

En este caso haremos referencias a las consgderaciones que € SEBRAE explicita y que a
nuestro saber y entender son didtintivas de otras exigentes. Hay un acercamiento directo con €
emprendedor a fin de que este primero comprenda y luego explique € Plan de Negocios con las
actividades y funcionamiento de su negocio, los puntos de vista financieros, sobre los clientes y
el mercado.

Sobre las incubadoras de empresas, se las define como mecanismos que estimulan la crea
cion y e desenvolvimiento de micro y pequefias empresas para ofrecer soporte técnico, geren
cdd y formacion complementaria d emprendedor, y que agiliza los procesos de innovacion. En
genera edtas incubadoras, disponen de un espacio congtruido y adaptado para dojar tempora
riamente a micro y pequeiias empresas ofreciendo una serie de servicios como cursos de capaci-
tacion y consultorias, acceso ainformacion y eaboracion de proyectos.

Segln datos dd SEBRAE las micro, pequefias y medianas empresas conforman € 98% de
las empresas exigentes y emplean d 60% de la poblacion econdmicamente activa. También
participan en € 42% de la renta producida en € sector industrid y en & 21% ddl Producto Bruto
interno. Segln estadisticas de EUA y Europa, donde los procesos de incubacion de empresas
estan mas desarrollados, se indica que la tasa de mortalidad de empresas incubadoras es del
20%, en tanto que este porcentgje se eeva a 70% respecto de las empresas PyMes y micro fue-
ras del sstema de incubadoras.

Entre las razones principaes en la mortalidad de empresas PyMes, d SEBRAE detect6 a los
problemas de gerenciamiento como € principd, sguiendo luego, las dificultades burocréicas y
tributarias para la comercidizacion de productos y prestacion de servicios, dado que muchos de
los mercados en que las Micro y PyMes actlian estén oligopolizados. Adicionamente, las tasas
de interés sobre préstamos que pagan son superiores respecto de las grandes empresas, debido a
las exigencias de los prestamistas y |0s tipos de garantia para acceder a crédito.

Las empresas incubadoras pueden contribuir a la solucion de los problemas mencionados ya
gue cuentan con la capacitacion gerencia e incorporan la tecnologia de productos y procesos
necesaxria. Adiciondmente, existen fuentes de financiamiento con lineas especides para incuba
doras de empresas que permiten un uso raciona del crédito con costos adecuados. El apoyo a las
incubadoras estimula los emprendimientos y divulga las posbilidades de crear un negocio pro-
pio con atas chances de éxito.

Para una ciudad 0 region, y para la cadena de empresas los beneficios emergentes e las i+
cubadoras de negocios son muchos:

- Movilizacion y coordinacion de recursos disponibles gplicados a surgimiento de nue-
VOS Negocios.
Aumento en € niimero de puestos de trabgjo sea con uso de capital extensivo o inter+
Svo através de la generacion de empleos indirectos.
Aumento gradua en & mercado de la competitividad a partir de la consolidacion de las
empresas incubadas que pasan a participar de manera més agresiva.
Revitaizacion de empresas existentes.

El SEBRAE diferencia tres tipos de incubadoras de empresas. las de base tecnoldgica, las de
sectores tradicionales y las mixtas. Las primeras son aquellas cuyos productos, procesos y servi-
cios son generados a partir de invedigaciones efectuadas y en las cuaes la tecnologia representa
un ago vaor agregado. Las segundas, estan ligadas a los sectores tradicionales de la economia,
y que pretenden agregan vaor a sus productos y procesos a través de mayor vaor tecnol dgico.
Las mixtas son funcion de las otras dos.

En cuanto a proceso de incubacidon a la que se somete la micro o pequefia empresa se puede
establecer los siguientes pasos:
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Empresa pre-incubada, en € cud por un periodo determinado & emprendedor podra findizar
U idea utilizando todos los sarvicios dd centro a fin de rdificar o rectificar los estudios de fac-
tibilidad efectuados hasta ese momento. En esta etapa quedara elaborado € prototipo 6 € proce-
S0 necesario para @ negocio planeado.

Empresa incubada, que participa junto con otras empresas residentes en e centro y asocia
das.

Empresa graduada, cuando dcanzaron un desenvolvimiento suficiente y cuentan con las
habilidades paraingresar a mercado.

La legidacion brasilera esimula d uso de incubadoras de empresas redmente considerando
las lineas de créditos otorgadas y € fortaecimiento de tecnologia que le poshilitan utilizar, y en
la mison dd SEBRAE se hace referencia principd a la creacion y promocion de las incubadoras
de empresass. En este caso la exigencia de monopolios y las mega-organizaciones dominantes
del mercado y € estancamiento de importantes sectores econdmicos conspiran contra un desa-
rrollo econdmico y socia eevado.

Chile: Prochiley los organismos de colaboracion a las PyMes.

Aqui la mirada d exterior es importantisma Para elo, ha habido una revolucién Chile aden
tro fundamentamente de agpoyo en € sector de las pequefias y medianas empresas. Por eso es
posible potenciar los vinculos entre digtintas regiones y paises como € acuerdo de cooperacion
firmado entre @ Servicio de Cooperacion Técnica Sercotec (Chile) y la Smdl Busness Admi-
nigraion SBA, en EUA que fomenta y gpoya € desarrollo de vinculos comercides entre las
PyMes de estos paises.

Egte tipo de acuerdos contempla la entrega de facilidades para la asociacion y € intercambio
de tecnologias o0 contratos de licencias. También € intercambio de experiencias en contratos
gubernamentales, programas para mujeres empresarias, acceso de capitd y asigencia técnica
Luego la comunicacién a los centros de informacion de negocios de Chile y EUA. Adicional-
mente, estas entidades trabgjan en con conjunto con la Cooperacion Econdmica Asia Pecifica
(APEC) que es una entidad importante en la relacion intergubernamenta (EUA, Canada, Méxi-
co, Japdn, China, Chile, etc.) en los procesos de globalizacion.

En Chile € comercio exterior ha Sdo € componente mas dindmico de la economia naciond
llegando a representar cas la mitad del PIB. Durante la década del 90 las exportaciones se dr
plicaron y d nimero de empresas exportadoras, productos y mercados de destino se increment6
en mas de un 50 %. Sin embargo, la participacion de las PyMes como exportadoras directas s
bien condtituye & 84 % de las empresas que exportan solo representa € 4% del valor de los e+
vios d exterior. De agui @ desafio que se impone en @ pais trasandino de generar una PyMe de
clase mundia, capaz de competir exitosamente en los mercados externos como en & doméstico.

PROCHILE, como entidad oficia encargada de la promocién de exportaciones de Chile, ha
disefiado e implantando € Programa de Internaciondizacion de la PyMe, denominado INTER-
PYME que desarrolla actividades de coordinacion y fomento para apoyar € desarrollo exporta-
dor competitivo, sostenible y rentable de estas empresas.

El tratamiento a la inverson extranjera con un arancd uniforme y los especificos acuerdos
comercides ubicaron a Chile como un pais compenetrado en € concierto internaciond y estabi-
lizado politica, econdmica y socidmente. De aqui @ gran desafio de generar una PYME de dase
mundia, cgpaz de competir exitosamente —tanto en los mercados externos como en € domeésti-
co- con empresas de economias desarrolladas. Pero este desafio requiere producir un cambio
sgnificativo en la cultura de negocios de estas empresas, con € objeto que consderen los mer-
cados externos dentro de su edtrategia de vida empresaria, con la capacidad de adecuarse efi-
ciente y oportunamente a las necesdades de mercados y clientes con productos de caidad, no
solo diferenciados por precios, con atos niveles de innovacion y disefio, capaces de tabajar
asociativamente y de insertarse adecuadamente en clusters o edirategias de desarrollo regiond
de complementacion productiva, con una fuerza de labora comprometida y de mejoramiento
continuo y con procesos Y tecnol ogias afines con la preservacion ambientd.,
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El programa de internaciondizacion de la PyMe INTERPYME: Es un programa desarrolla
do por ProChile en convenio con la Corporacion de Fomento CORFO y dianzas edtratégicas
con Asociaciones Gremides, a nivel nacional, que ofrece a las empresas & apoyo necesario para
comenzar a exportar, de una manera sencilla, a la medida de su empresa, con € minimo riesgo,
de la mano de Tutores-expertos —especidmente formados- y con € gpoyo de modernos y efecti-
vos dgemas de informacion e investigacion de mercados, y con € respddo de la ingtituciondli-
dad que se dedica a la promocion exterior. INTERPYME esté disefiado para promover y asigtir
la internacionaizacion de las PYMES naciondes con € objeto de incrementar su participacion
exitosa en € comercio exterior. Esta asstencia apunta a generar un cambio en la cultura de re-
gocios de estas empresas, que les permita un posicionamiento estratégico en los mercados inter-
nacionales en condiciones competitivas, sogeniblesy rentables.

Es un programa descentralizado de cobertura naciona, enfocado a todos los sectores econo-
micos. Opera a lo largo de Chile a través de las oficinas regiondes de PROCHILE y con € apo-
yo de las 64 dficinas comercides de eda inditucion en € mundo. Eda es la principd fortaeza
dd programa, dado que se basa en una metodologia no invasiva, flexible, adaptable a cada redli-
dad empresarid, en laque Sempre esd empresario @ que toma las decisiones.

Metodologia de Proceso (camino a recorrer)
Aprender @ camino recorriéndolo
Autodiagndstico (no diagnéstico clasico)
Guiado por Tutoresy Método de trabgjo
“No dar peces sno ensefiar a pescar”
Respeto ala Decisén Empresaria

Sisema de Trabgjo abierto, pero sin fisuras
Apoyo dd sstema Global

Los tutores especidmente formados para estos efectos, aplican la metodologia en dos Fases,
una de Pre-internaciondizacion y otra de Internaciondizacion. En la primera, con duracion de
dos meses, d empresario rediza un Autodiagnéstico de preparacion para exportar y un Autodia
gnogtico de posicion competitiva que le permiten conocer a fondo las reales potencialidades de
U empresa, asl como sus debilidades centrdes. Esta forma de autodiagndstico guiado por un
método, cambia la forma tradicional de hacer consultoria. No se trata -como es habitual- de que
un consultor identifique los potencidlidades y debilidades de la empresa, ya que éstas estaran en
funcidn de la experiencia y formacion del consultor y ademés en funcion de su propio interés de
atenderla pogteriormente via consultoria particular. En € enfoque tradiciona los programas de
fomento terminan gpoyando més a consultor que a la empresa. Tampoco interesa que € consul-
tor entre en disputa por conocimientos con @ empresario y/o que termine sendo funciond para
asdtir agun proceso o area débil de la misma. Los Tutores INTERPYME no redizan este tipo
de consultoria, Sno que estan preparados para aplicar un méodo de autodiagnéstico y su contra:
to se rige ademés por un edtricto cddigo de ética que les impide ofrecer sus servicios profesiona
les alas empresas que asisten hasta un afio después.

En esta Fase 1, la empresa se responde las siguientes preguntas. “¢Donde estoy hoy?, ¢Cuéa-
les son las oportunidades y amenazas en € mercado?, ¢Qué sé del sector y los mercados?,
¢COmo puedo posicionarme en los mercados?, ¢Cuales son mis objetivos?, ¢Cuél es la mejor
estrategia para nosotros?, ¢Cuales son nuestros intereses para exportar?, ¢Encaja esto con la
empresa?, ¢Tengo capacidades, recursos y productos para exportar?, ¢Debo continuar en el
proceso de exportacion?”.

Una vez que la empresa conoce “su razon de ser” y sus areas de negocio relevantes y con po-
tencial exportador, decide s le conviene avanzar a los mercados externos o quedarse en € -
méstico. S continlia, tiene dos dterndivas primero resolver aquellas debilidades relevantes de
gestidn via otras ingtituciones e instrumentos de fomento para las cudes se guia 0 incorporarse
directamente a la Fase 2. En edta fase la empresa es asistida durante 8 a 10 meses por otro tutor,



XXIII Jornadas Nacionales de Administracién Financiera — Septiembre 2003 24

ahora especidista en comercio exterior y también previamente formado en € méodo, quien le
ayuda a confeccionar y desarrollar € Plan de Exportacion para abordar y consolidar € proceso
de apertura de laempresa hacia el exterior.

En esta Fase 2, la empresa se responde las siguientes preguntas. “¢,Cuales son mis objetivos
en el proceso de internacionalizacion?, ¢Debo concentrarme o diversificarme para entrar en
los mercados extranjeros?, ¢Como puedo definir el mercado potencial mas adecuado?, ¢Como
puedo comparar paises?, ¢Qué informacion necesito?, ¢Coémo puedo encontrar las barreras
comerciales?, ¢Cuales son los mejores canales de mercado?, ¢Como investigo e mercado?,
¢Cual es mi mercado?, ¢Debo considerar los segmentos?, ¢Cudl es la estrategia de producto?,
precio?, condiciones?, condiciones de crédito? ”.

En esta Fase € programa, ademas, ofrece a la empresa la opcién de contratar un estudiante
egresado de alguna carrera de comercio exterior con € objeto de que por un sdario razonable,
acomparie -por parte de la empresa- a Tutor en € desarrollo de los contenidos de esta Fase. Lo
gue aqui se da es que este profesond en la préctica redliza un posgrado persond con € Tutor, a
la vez que aprende y coordina € proceso exportador de la empresa. Lo normal es que las PY-
MEs no tengan un &ea especidizada de comercio exterior, ya que implica inversones y costos
gue no estan en condiciones de asumir ex-ante.

Desde  momento de su incorporacion, las empresas participantes en € programa tienen a-
ceso a dos servicios especidmente disefiados para gpoyarlas en la toma de decisones @ El Ser-
vicio de Adgtencia TécnicarSAT: condste en un Sstema de consulta y asesoramiento permanernt:
te para dar soluciones a las Stuaciones técnicas y operaivas que se produzcan a lo largo dd
programa; b) El Servicio de Informacion de Mercados Externoss SIME: es un servicio asdtido
de blsqueday andlisis de informacion comercid alamedida

El Programa INTERPYME, esta disefiado bgjo un método de proceso lo que implica un tra
bgo conjunto con la empresa por un total de 10 a 12 meses, de acompafiamiento tanto en la ar
to-reflexion previa, como en fase de iniciacion y/o consolidacion de la misma en € proceso &-
portador. La experiencia internacionad indica que para que una PyMe pueda convertirse en e-
portadora permanente requiere de un periodo de acompafiamiento de entre 2 a 3 afios. Hasta €
find de la Fase 2 dd programa, la empresa ha recorrido un aio y ha iniciado la etapa de pros-
peccion de mercados, con un programa de exportacion muy definido con su mercado meta (o
maximo dos mercados) y con su producto exportable. Es probable que esté redizando transac-
ciones iniciaes. Sin embargo quedan las etgpas de penetracion y consolidacion de mercados,
para las cudes PROCHILE continlia su asstencia a través de su Concurso Nacional, para Pro-
gramas de Promocion de Exportaciones.

La red de nuevos exportadores REDNEX: Como se puede inferir € desafio de generar una
PYME de clase mundia es una tarea - pais que requiere del apoyo coordinado y complementa
rio de bs indituciones de fomento productivo, considerando que para lograr este proposito las
pequefiess y medianas empresas deberan desarrollar de manera continua crecientes niveles de
productividad y competitividad. Sin embargo, la indituciondidad de fomento chilena se encuen
tra dividida en varias organizaciones dependientes de distintos Minigterios, 10 que las hace tener
una vison parcia (dentro de su ambito de accion) del proceso de desarrollo empresaria y alin
mas distante del proceso exportador. No existe una sola instancia coordinadora y actualmente
ese rol ha sdo asumido crecientemente por € Minigterio de Economia, aunque varias de las
indtituciones estan fuera de su rango de injerencia. Ad, las empresas para usar @ indrumental de
fomento deben golpear varias puertas, sumando instrumentos, suma que nauramente no es €
mejor todo, dado que las empresas no tienen experiencia en esto y tampoco disponen del tiempo
necesario. Ademés, los instrumentos de fomento han sdo congtruidos de forma puntud en res-
puesta a demandas especificas 10 que impide un aprovechamiento sstémico por parte de las an+
presas que en definitiva no logran generar respecto a éstos, economias de escalay masa critica.

En respuesta d problema mencionado en € parafo precedente, se crea REDNEX como una
instancia de apoyo coordinador para que todas las PyMes con potenciad exportador que partici-
pen del Programa INTERPYME puedan desarrollar de manera efectiva y oportuna su capacidad
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exportadora, a través del uso eficiente e integra de todo € instrumental de fomento exigtente.
Adiciondmente d andisis de todo este proceso exportador permitira a las indituciones de fo-
mento evauar la cdidad, pertinencia y oportunidad de sus instrumentos con € objeto de mejorar
s deficiencias e identificar aquellas partes donde se vea conveniente generar nuevos instru-
mentos.

POSIBLE EXPORTADOR

PREPARACION DEL EXPORTADOR

2>
EXPORTADOR

Informacién General
Desarrollo de Habilidades
Asesoria
Servicios de Mercado
Asistencia en el Mercado

Preguntas Frecuentes
Plataforma Consultores Senior
Asesoria Expertos
Informacién de Mercado
Oportunidades de Mercado

Test del Exportador
Capacitacion de Exportadores
Plan Sectorial de Promocién de Exportaciones
Aranceles
Contactos

www.prochile.cl
Programa InterPyme
Plan Empresarial de Promocion de Exportaciones

Estadisticas
Preparacion de Agendas
Fono Export

(2 676 5700)
Programa Interpac

Certificacion y Medio Ambiente
Perfiles de Mercado
Videonegocios

ProChile en Regiones
Feria Exporta 2003
Estudios de Acceso Producto - Mercado
Ferias Internacionales

Exportar Paso a Paso

Estudio de Potencialidad Producto - Mercado
Misiones y Eventos

Biblioteca Virtual

Estudios de Mercado
Solucién de Problemas

Infocentro

Guias
para Exportar a
MarketPlace
Centro de Negocios
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Italia: La regionalizacion através de las Confidis

En d caso itdiano las facilidades para acceder d crédito por parte de las micro y PyMes ita
lianas son un aspecto digtintivo de la estrategia cooperdtiva en la materia que nos ocupa en €
presente trabgj 0.

Las Confidis son entes cooperativos sin fines de lucro, condtituidos para asgtir a la pequefia
y mediana empresa a través dedl uso de crédito destinado a redizar procesos innovativos con
garantia colectiva entre muchos agentes y empresas participantes.

Las Confidis dan parte d banco o entidad financiera de los proyectos recibidos y negocian la
tasa de interés logrando ventgjas adiciondes por su intervencion. Ademés garantizan de manera
colectiva € préstamo logrado. Tienen un poder delegado por la comunidad y los sectores eco-
nomicos pequefios y medianos muy importante que le poshilita llevar a cabo emprendimientos
con financiamiento en cantidad y cogto eficiente.

Estados Unidos de Norteamérica: la independencia econdmica y la creacion de negocios.
Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA, por sus siglasen inglés
Small Business Administration).

En este caso focaizaremos sobre @ financiamiento de los proyectos a través de disefios es
pecificos de préstamos aplicables a diferentes Situaciones.

Programas de Préstamos

La misgon de la SBA, por mandato del Congreso, es ayudar a los pequefios negocios de la
nacion a saisfacer sus necesidades financieras. Los programas de la agencia mgoran la habili-
dad de los prestamistas de proveer préstamos a corto y largo plazo a pequefios negocios que, de
otra forma, no darian cumplimiento a los requisitos para obtener crédito a través de los candes
normaes de emprégtito. La SBA tiene fundamentalmente cuatro programas de préstamos e in
verson en acciones ordinarias. € Programa de Garantia de Préstamos, € Programa de Micro
préstamos, € Programa de Préstamos de Compafiias de Desarrollo y € Programa de Compafiias
de Inversion en Pequefios Negocios.

1. Programa Bésico de Garantia de Préstamos

El Programa de Garantia de Préstamos es d principal programa de préstamos de la SBA. Es
también € mas flexible, ya que, bgo d mismo, la agencia puede garantizar finenciamiento para
una variedad de propdsitos empresariaes generales.

Los requisitos basicos para tener derecho a una garantia de la SBA, para un pequefio negocio
deben estar qustados a los criterios que rigen dicha garantia, y @ prestamida tiene que certificar
que no puede proporcionar los fondos bgo términos razonables sin la garantia de la SBA. La
agencia entonces podra garantizar hasta 85 % en préstamos de hasta u$s150.000 y & 75 % en
préstamos de méas de u$s150.000. El préstamo mayor que la SBA puede garantizar es de u$s?
millones y la garantia méxima que la SBA puede proporcionar es de u$sl. 000.000.

Al garantizar  préstamo, la SBA le asegura d prestamista que, en caso de que € prestatario
no pague d préstamo, & gobierno le reembolsard su pérdida por una cantidad igual a porcentge
garantizado por la SBA. Sin embargo, € predatario continlia legdmente obligado a pagar d
préstamo.

Sea un negocio exidente y que se edté iniciando, puede utilizar los fondos de un préstamo
garantizado para. ampliar y renovar sus indaaciones, comprar maquinaria, equipo, aditamentos
fijos y redizar mgoras en la propiedad arrendada, financiar cuentas por cobrar y aumentar €
capitd de trabgo, financiar lineas de crédito, congruir edificios comerciales, comprar terrenos o
edificios, 0 bien bgjo ciertas circungtancias refinanciar una deuda existente.

Para que un negocio tenga derecho a un préstamo garantizado por la SBA, tiene que funcio-
nar con fines de lucro y no exceder las normas de tamafio de la SBA. Algunos tipos de negocio
no tienen derecho a estos préstamos, entre elos, los que se dedican a redizar préstamos, 0 cons-
truccion de inmuebles, inverdones financieras o especulacion. Tampoco tienen derecho los ne-
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gocios piramidaes, de juego, u operaciones ilicitas. Todos los préstamos tienen que ser para un
objetivo empresaria solido.

El pretamiga exige la informacion que cree necesaria y que d prestatario debe proveer,
como en todo crédito, en tanto la SBA tiene sus propias exigencias entre las que se destacan:
buena reputacion, experiencia gerencia y compromiso necesarios para tener éxito; contribucion
persond razonable y patrimonio personad o del negocio que, junto con los fondos del préstamo,
le permitan d prestatario operar € negocio de forma sdlida desde € punto de vida financiero;
plan de negocio factible suficiente parimonio o inverson en & negocio; suficiente propiedad
colateral; capacidad para pagar € préstamo a tiempo a partir de la proyeccion de flujo de fondos
operativos.

2. Programa de Micro Préstamos

El Programa Filoto de Micro préstamos combina la experiencia y los recursos de la SBA 'y
de las organizaciones locaes dn fines de lucro para proveer préstamos y asstencia técnica a los
negocios pequefios. Bgo & Programa de Micro préstamos, las organizaciones no lucrativas dis-
ponen de los fondos econdmicos de la SBA para hacer préstamos. Estas organizaciones, que
srven como intermediarias de la SBA, le proveen préstamos a los negocios pequefios nuevos.
Bgjo este programa, |0s negocios pueden obtener préstamos de hasta 25.000 dolares por parte de
las organizaciones intermediarias. Estas también proveen asigencia técnica y ayuda administra
tiva, diseflladas para asegurar la prosperidad del negocio. Précticamente, cuaquier tipo de nego-
cio pequefio puede participar en € Programa de Micro préstamos. No importa € tipo de negocio
gue sea (negocio propio, asociacion o corporacion). Sin embargo, el negocio debe cumplir con
ciertos requisitos de la SBA.

Los fondos de los micro préstamos se pueden utilizar como d capitd del negocio o para
comprar inventario, maguinaria, suministros y / o equipo. Estos fondos no se pueden utilizar
para comprar propiedades, usarlos como un desembolso inicid para un proyecto que cueste mas
de 25.000 ddlares o refinanciar de nuevo deudas actuales.

Para obtener € crédito, los aspirantes ad préstamo deben cumplir con los requisitos de crédito
de los intermediarios locdes. Sn embargo, se espera que los aspirantes mantengan una buena
reputacion, un compromiso con SU Negocio y una cuenta de crédito que demuestre que € nego-
cio devolvera d préstamo. Ademés, los aspirantes deben tener habilidades adminigtrativas. S no
las tienen, deben participar en un entrenamiento para fortalecer dichas habilidades. Al igud que
las condiciones de crédito, los requisitos de colatera son establecidos por € intermediario locdl.
En la mayoria de los casos los préstamos son parciamente garantizados por equipo, inventario u
otra propiedad. Algunos prestamistas pueden exigir garantias personaes.

3. Programa de Préstamos de Compafiias de Desarrollo

El Programa para Compafiias de Desarrollo Certificadas (CDC por las dglas en inglés de
Certified Development Company) otorga a las empresas en crecimiento financiamiento a largo
plazo e interés fijo para activos fijos, tdes como terrenos y edificios. Una Compafiia de Desarro-
llo Certificada es una corporacion no lucrativa establecida para contribuir a desarrollo econo-
mico de su comunidad. Las CDC's trabgan con la SBA y prestamistas del sector privado para
proveer financiamiento alas pequefias empresss.

Normamente, incluye un préstamo garantizado con un embargo de primer orden de un pres-
tamista del sector privado cubriendo hasta € 50% del costo del proyecto, un préstamo garanti-
zado con un embargo de segundo orden que cubre € CDC (respaddado con un certificado de
deuda garantizado en 100% por la SBA) que cubra hasta @ 40 por ciento del costo, y una contri-
bucién de cuando menos € 10 por ciento por parte de la pequeia empresa que se ha ayudado.

Dentro del presente programa, se destacan las metas de las politicas publicas son:

Revitdizacion del digtrito de negocios.
Expansién de las exportaciones.
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Aumento en € desarrollo de negocios propiedad de minorias.

Desaradllo rurdl.

Incremento de la competencia econdmica.

Reestructuracion por estandares o paliticas federales obligatorias.

Cambios requeridos por recortes de presupuestos federales.

Expansion de pequefias empresas que sean propiedad de y controladas por veteranos
Expans 6n de pequefias empresas que sean propiedad de y controladas por muj eres.

Estos fondos deberan usarse para proyectos de activos fijos tales como compras de terrenos y
megoras, incluyendo edificios ya exisentes, nivelaciones, mgora de cales, savicios, estacions-
mientos y jardines, condruccion o modernizacion de ingadaciones exisentes, o compra de ma:
quinaria y equipo de larga duracion. El Programa no puede usarse para capital e trabajo, com-
pra de inventario, consolidacidn, pago o refinanciamiento de deudas.

4. Programa de Compafiias de Inverson en Pequefios Negocios

El Programa llena @ vacio entre la disponibilidad de capitd de riesgo y las necesidades de
los pequefios negocios que estdn comenzando o creciendo. Las compafiias de inversién privadas
licenciadas y reguladas por la SBA, que proporcionan capitd a pequefios negocios a través de
inversones o préstamos, utilizan sus propios fondos ademés de fondos obtenidos a tasas favora
bles con garantias de la SBA. Las Compafiias de Inverson son compafiias con fines de lucro
cuyo incentivo es participar en € éxito de los pequefios negocios. Ademés de capitd en acciones
ordinarias y préstamos a largo plazo, proporcionan inversones en préstamos a cambio de accio-
nes asi como asistencia en materia de gerencia

El Programa de las Compafiias de Inverson en Pequefios Negocios proporciona fondos a o-
do tipo de indudtria en los campos dd servicio y la fabricacion. Algunas compafiias de inversdn
se especidizan en ciertos tipos de campos 0 aress, otras buscan pequefios negocios que ofrezcan
nuevos productos 0 servicios debido a su gran potencial de crecimiento.

Otros Programas
5. Programas de Préstamos a Pequefios Negocios en & Area de Comercio Internacional

Este programa garantiza préstamos a pequeiios negocios en € aea de comercio internacio-
nal, que se estan preparando para entrar en ese campo o0 que han sido afectados de forma negati-
va por la competencia de los productos de importacion. Los fondos de este tipo de préstamo se
pueden utilizar parac comprar terrenos y edificios;, congruir nuevas ingtaaciones;, renovar, mgo-
rac 0 ampliar las ingtdaciones actudes, comprar o reacondicionar maguinaria e instalaciones,
redizar otras mejoras que e utilizardn dentro de los Estados Unidos para crear productos o ser-
vicios, capita circulante o de trabgo.

6. Préstamos para Beneficio de Exportadores

Los pequefios negocios son los que estan impulsando @ crecimiento econdmico y se estén
proyectando en & mercado global en cantidades record. El potencia para que los pequefios re-
gocios norteamericanos crezcan en @ ambito dd comercio internaciond es enorme, ya que € 96
por ciento de la poblacion y @ 67 por ciento del poder adquisitivo mundiaes se encuentran fuera
de los Estados Unidos. La Agencia Federd Para d Desarrollo de la Pequefia Empresa tiene tres
diferentes tipos de préstamos para beneficio de exportadores y prestamistas. € ExportExpress, €
Préstamo Para Capital de Trabgjo de Exportacidn, y € Préstamo Para Comercio Internaciondl.

6.1 Préstamos ExportExpress dela SBA

El Préstamo ExportExpress de la SBA combina la asstencia técnica y financiera para ayudar
a los pequefios negocios que tienen dificultad para obtener financiamiento de exportacion ade-
cuado. EI SBA ExportExpress es d programa de financiamiento de exportacion més flexible, ya
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gue puede Uutilizarse para una gran cantidad de usos. Estan disponibles para asstir a los peque-
fios negocios a desarrollar o ampliar sus mercados de exportacion. Los fondos se pueden utilizar
para: financiar actividades para € desarrollo de la exportacion tades como participacion en una
exposicion en € extranjero o la traduccion de literatura acerca de un determinado producto; f-
nanciar transacciones especificas en operaciones en € extranjero; lineas de crédito para la
exportacion; adquirir, condruir, renovar, mgorar o ampliar insadaciones o0 equipos en los
Estados Unidos que se utilicen en la produccién de productos o servicios para la exportacion;
finenciar cartas de crédito en proceso que se utilicen en licitaciones 0 como fianzas en contratos
extranjeros.

6.2 Préstamo de Capital de Trabajo Para Exportacion

Muchas pequefias empresas invierten tiempo y recursos en desarrollar contactos para su re-
gocio de exportacion y luego se dan cuenta de que no pueden obtener € crédito que necesitan
para concluir la venta. Muchos exportadores encuentran que, a pesar de su buen crédito, a veces
los prestamistas se muestran reacios a darles financiamiento. Las compafiias en busca de finan-
ciamiento pueden haber llegado d limite de su crédito o no tener d tipo o la cantidad requerido
de colaterd. Aqui es donde los préstamos para capital circulante para exportacion entran en jue-
go.

El uso de fondos en este caso sera para: para comprar productos terminados para la exporta
cion o adquirir inventario para exportar; para financiar costos de pre-exportacion como mano de
obra y maeriaes utilizados en la fabricacion de un producto para la exportacion; para financiar
costo de la nano de obra en Estados Unidos y gastos generaes en compafiias que exportan ser-
vicios, para financiar cartas de crédito en proceso utilizadas para licitaciones o como fianzas,
para financiar cuentas por cobrar en € extranjero

6.3 Préstamos Para Comercio Internaciond

Los préstamos de la SBA para comercio internaciond ayudan a los pequefios negocios dedi-
cados en la exportacion o que se estan preparando para entrar en € terreno de la exportacion, o
gue estén sufriendo efectos negativos de la competencia gue les hacen los productos importados.
Bgo este programa la SBA puede garantizar hasta u$sl.25 millones en préstamos combinados
para capital de trabgo, instalaciones'y equipos.

Losfondos tienen & sguiente destino:

a) Activos Fijos - Los fondos se pueden utilizar para adquirir terreno y edificios, congtruir
nuevas indaaciones, renovar 0 ampliar las inddaciones actudes, comprar o reacondicionar
maquinaria, equipos y aditamentos fijos;, y hacer otras meoras que se utilizardn en los Estados
Unidos para producir bienes o servicios.

b) Capita de Trabago - Los fondos también se pueden utilizar como un préstamo permanente
para capital de trabgo o para financiar una transaccion especifica bgjo las edtipulaciones de este
tipo de préstamos (Préstamo Para Capitd de Trabgjo de Exportacion)

Los fondos de los préstamos para comercio internacional no se pueden utilizar para refinan
ciar deudas.

7. Préstamos a Corto Plazo y Lineas de Crédito Circulante

Este es @ programa bgo d cua la SBA ayuda a las pequefias empresas a cumplir sus nece-
sdades de corto plazo y sus necesidades ciclicas de capital de trabgjo.

Linea de crédito de temporada: son adelantos contra inventario anticipado y cuentas por @-
brar que ayudan durante temporadas dtas cuando € negocio experimenta fluctuaciones en las
ventas de temporada.

Linea de crédito para contrataciones. financia la fuerza de trabgjo directa y los costos de
material asociados con & desempefio de contratos asignados.
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Linea para congdructores. Para € pequefio contratista general o congtructor que construye o
renueva edificios comercides o resdencides. Se puede financiar fuerza de trabgo directa y ©-
sto de materides. El proyecto dd edificio Sirve como garantia

Linea de crédito esténdar basada en activos: es una linea de crédito circulante basada en ac-
tivos, para negocios que no pueden cumplir estandares de crédito asociados con créditos a largo
plazo. Provee financiamiento para crecimiento ciclico, necesidades recurrentes y / o de corto
plazo. Edta linea generdmente £ usa para negocios que dan crédito a otros negocios. El presta-
mista puede cobrar honorarios adicionales, ya que etos préstamos requieren servicio continuo y
monitoreo de la garantia.

Educacion y Entrenamiento Empresariales

Ademés de los programas de financiamiento, la SBA ofrece programas de entrenamiento y
educacion. Tales servicios se ofrecen a través de una red de centros de asstencia a los exporta-
dores norteamericancs, que combinan en un mismo lugar los programas y sarvicios de la SBA,
el Departamerto de Comercio de los Estados Unidos, € Banco de ExportacionIimportacion y
grupos de desarrollo econdmico locales y estatales.

Parte D
LaArgentina: ¢Empezé a dar se cuenta 6 contintia € by pass?

A juzgar por lo acontecido en la década del noventa, y podriamos extendernos hasta los %
tenta también, la Argentina hizo muy poco en materia de PyMes. Los resultados estan a la vida
dtamortalidad y cierre de empresas, poco recambio de parque tecnoldgico y ato desempleo.

No podemos negar que ha habido una gan cantidad de normas que dan cuenta de la obser-
vacion de los problemas, entre elas leyes especificas sobre Pequefias y Medianas empresas y
Micro-emprendimientos, pero € ritmo y la velocidad de gecucion de politicas continua a paso
de tortuga. En ocasiones los diagndsticos no son buenos y esto requiere de una comprenson de
tipo dstémica y otras veces las gecuciones son lentas e inoportunas. Sobre esta cuestion nos
explayaremos en la Parte E dd presente trabgjo en la que haremos conocer una propuesta de
revaloracion de la PyMe argentina.

Decimos Argentina, empezd a darse cuenta, no como un anhelo, Sho como un curso de a-
cion legitimo y vaorado por la sociedad entera. El tema esta instdlado y ya no sdlo depende de
los funcionarios que se ocupan de atender d sector PyMe, sino que se trata de una cuestion de
planificacion estratégica que debe consderar d Estado.

La ley 25300 dispone una serie de cifras de ventas anuaes (excluidas d IVA), para rankear a
las empresas como Micro, Pequefia o Mediana considerando a la vez las actividades econdmicas
que efectlen:

TAMARNO / SECTOR || AGROPECUARIO INE)ALIJNSI;FSE&A Y COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA $ 150.000 $ 500.000 $ 1.000.000 $ 250.000
PEQUENA EMPRESA $ 1.000.000 $ 3.000.000 $ 6.000.000 $ 1.800.000
MEDIANA EMPRESA $ 6.000.000 $24.000.000 $ 48.000.000 $12.000.000

Una de las preocupaciones mayores ha sdo d financiamiento de estas empresas, por 1o cud
s hicieron uso de nuevos ingrumentos de financiacion gptos para los tiempos actudes. Ad, la
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Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPYME) difundidé una serie de herramientas e
insrumentos para d financiamiento de diversa naturdeza:

A. FOGAPYME

B. FONAPYME

C. FIDEICOMISOS REGIONALES DE INVERSION

D. PROGRAMA INICIAR

E. BONIFICACION DE TASAS DE INTERES

F. OTRA MEDIDA.

B FOGAPYME es un fondo de garantias, de tipo fiduciario creado por la Ley 25.300 de
$100 millones cuya findidad es d otorgamiento de garantias de segundo piso. Es decir que €
Fondo garantizara globadmente la cartera de las Sociedades de Garantia Reciprocas, ademés de
otorgar a través de convenios con los bancos, Garantias Directas. El objetivo tenido en cuenta
por la ley es la de gportar una solucion a problema de fata de garantias que enfrentan las B-
Mes esencidmente en d mercado de crédito bancario y, como veremos, también en los fideico-
misos regiondes de inverson.

Comité de Administracion: conformado por representantes de la SEPYME, Banco de la Na
cion Argenting, Secretaria de Hacienda, Provincias aportantes. Consgo Consultivo: integrado
por las provincias no gportantes y por las Sociedades de Garantia Reciproca.

B FONAPYME es un fondo de capitd de riesgo, también de tipo fiduciario de $ 100 millo-
nes de pesos creado por la Ley PyME 25.300 destinado a redlizar aportes de capita a proyectos
de inverson productiva de largo plazo, en particular proyectos innovetivos. A ta fin exidtiran
cupos regionaes para los proyectos y los mismos seran seleccionados sobre la base de un andi-
ss de factibilidad econdmica y tecnologica. Su objetivo, es brindar apoyo financiero a proyectos
deriesgo y a proyectos que gpunten alareconverson de las economias regionales.

Comité de Inversiones. integrado por representantes de la SEPYME, Banco de la Nacion Ar-
gentina, Secretaria de Hacienda, Provincias y demés socios privados y / o indituciondes. Com-
té Consultivo Empresarid.

FIDEICOMISOS REGIONALES DE INVERSION: Con d propdsito de desarrollar un ins-
trumento del mercado de capitaes que brinde a las MiPyMESs de todo € pais un mejor acceso d
crédito para financiar proyectos productivos regionaes. Este programa se caracteriza por contar
con una base de $100 millones con tramos de $20 por provincia Ademas existen tramos exclu-
Svos para proyectos productivos de micro-emprendimientos. Los gportantes son SEPYME, Mi-
nisterio del Interior, BICE, Provincias Participantes, otras ingtituciones.

PROGRAMA INICIAR: La findidad es prestar a los bancos comercides fondos para que
otorguen créditos a micro y pequefias empresas para financiar cepitd fijo y de trabgo, y asisten
cia técnica El monto del programa asciende a $200 millones (préstamo BID $100 millones +
$100 aportados por las entidades financieras), a fin de utilizarlos para otorgar créditos de hasta $
50.000 a empresas nuevas 0 existentes por un dazo de 48 o0 60 meses. Los fondos se licitan e+
tre las entidades financieras interesadas. Las empresas degibles son aguellas que inicien o redli-
cen actividades de: produccidon primaria, industria, comercio y sarvicios, y hasta $500.000 de
facturacion anual Sn IVA.

BONIFICACION DE TASAS DE INTERES: El objetivo es disminuir € costo del crédito
bancario para PyMes con una bonificacion de 3 puntos de la tasa activa para otorgar créditos por
hasta agotar $450 millones. En este caso <e licitan los fondos entre los bancos interesados, asig-
nandose cupos a las entidades que ofrecen menores tasas activas.

OTRAS MEDIDAS DE FINANCIAMIENTO: El IdePyME ha daborado d dguiente es
guema préctico para una mgor difuson de la edtrategia propuesta por los organismos técnicos
del Gobierno Naciond. La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPYME) y @ Banco
de Inversén y Comercio Exterior SA. (BICE) han decidido promover € desarrollo de nuevos
mecanismos de financiacion sobre la base de:

La creacion de fideicomisos de dinero promovidos por € BICE.




XXIII Jornadas Nacionales de Administracién Financiera — Septiembre 2003 32

El fortalecimiento del sistera de Sociedades de Garantia Reciproca (SGR), para facili-
tar alas PYMES las garantias necesarias para su acreedor financiero.

Son desarrollados por € BICE y se creardn tantos Fideicomisos Regondes de Inversion
(FRI) como provincias, regiones 0 sectores productivos estén dispuestos a participar. Estan diri-
gidos a prestar fondos a MIPyMeS que cuenten con avaes de una SGR. Pueden financiar nue-
vos emprendimientos hasta € 15% del vaor de Fondo Regiond. Las SGR actlan como garan+
tes de los prétamo que otorgue € Fondo Regiond. Las SGR deberan edtar inscriptas en d
BCRA. a fin de que sus garantias sean consderadas como "Preferidas A" por los fideicomisos
acreedores, hecho que influye fuertemente en € nivel de tasas de interés sobre € crédito.

Como podemos ver d financiamiento es la prioridad en este caso; Sn embargo no e rediza
un trabgo exhaudtivo en materia de inversones con d armado de un plan de negocios y € &
guimiento en detdle por parte de las ingtituciones otorgantes del crédito. Todo esto, sin perjuicio
de la puesta en marcha de los programas de reestructuracion empresariad PRE, que persiguen €
co-financiamiento con aportes no reembolsables de hasta € 50 % de la inverson en proyectos
de desarrallo que incluye la contratacion de servicios profesionales.

Dada d racionamiento de capita y dd crédito, muchas empresas no han tomado verdadera
conciencia de los objetivos de estos programas y tan solo lo interpretan como una fuente dterna-
tiva de fondos gplicables alarutinadd diaadia

Continuando con laretdrica, han surgido dos buenas ideas que conviene explorar:

a) laexportacion dado que @ sector PyMe exportador es € Unico segmento que tiene hoy
posibilidades de obtener financiamiento para su operacion. Esto es asi porque se estan
presentando oportunidades en € mercado externo que llevan aandizar laventamas
gue la performance histérica de la empresa exportadoray setomaen cuenta e riesgo
ded cliente externo més que € riesgo inherente d exportador. Segun la Fundacién Po-
tenciar y Fundes Argenting, € 78% del panel genera de PyMes exportadoras requiere
financiamiento pararedizar sus ventas d exterior durante este afio y € 80% de ese
porcentaje esta interesado en unalinea de crédito para exportaciones.

b) Sdiendo d cruce de estaimportante demanda en |os Ultimos tiempos aparecio unano
menos interesante oferta de fideicomisos destinados a financiar operaciones de ventas
d exterior. Recientemente la Sepyme, d Minigterio de Economiay € BID acordaron
reformular un crédito por 100 millones de ddlares que posihilitard armar dos fideico-
misos de 50 millones cada uno, orientados a la prefinanciacion de exportaciones. Se
busca financiar exportaciones de Pymes que no superen los 3,5 millones de dolares de
facturacion anud, las que contardn con un afio para hacer € repago y siete afios en
caso de las que tengan que incorporar bienes de capitd; (ademés Guillermo Rothlis-
berger, director de Inverpymes un fondo de capital de riesgo, asegura que ya esta en
marcha una serie de fideicomisos financieros para financiar exportaciones de las ca-
denas productivas del arroz, el aceite de soja, la harina de trigo, las perasy las man-
zanas, a razon de US$ 5.000.000 cada una). La serie fue presentadaantelaCNV y la
Bolsa de Comercio. La particularidad en este modelo radicaen laexigenciade un
convenio de venta entre |la Pyme, laindudtriay € exportador en € que sefijard e
precio y volumen de la operacion.

c) PyMesalaBolsa Otro instrumento novedoso paralas Pymes, sobre todo porque in+
plica cotizar en laBolsade Comercio, esel VCP (Valores de Corto Plazo), que tam-
bién est4 orientado a financiar exportaciones. Para €llo esimportante que todas las
PyMes que se presenten sean rentables'y viables financieramente

Por € lado de las dternativas menos sofisticadas y de mayor acance, pero que no ha funcio-
nado de acuerdo a las expectativas, aparece la factura de crédito. Como consecuencia de esta
puesta en escena, ha surgido € cheque diferido. El descuento de facturas y € factoring, también
aparecen como posibilidades redes de financiamiento para estos sectores econdémicos.
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Parte E
Una propuesta para que € pais sea viable para los ar gentinos

Las consderaciones previas para poner en marcha @ Ingituto de Generacion — Reconverson
de Capita (IGRC).

En los dltimos afios se viene trabgando a nivel gubernamenta de manera mas activa en €
sector de las pequerias y medianas empresas. Se ha convertido en una necesidad improrrogable
la cebida atencion a este importante sector de la economia, con respuestas que contemplen solu-
cionesy planteos novedosos que |os esquemas tradicionaes degjan de lado.

También, es cierto, que e ha sumado en esta batalla, una gran cantidad de Organizaciones
no Gubernamentales, ONGs, y fundaciones / asociaciones, preocupadas por los nefastos resulta
dos dcanzados y también para gprovechar las oportunidades que gparecen en un mundo globali-
zado. Las empresas son més dinamicas y en general dan cuenta de una versatilidad y adaptacion
gue requieren los tiempos actudes, sendo més exigentes en sus solicitudes y més precisas en
cuanto alo que tienen paradar y hacer.

La Sepyme ha implementado una serie de importantes programas en materia de exportacion
y capacitacion; también ha difundido la utilizacion de herramientas financieras de avanzada co-
mo son los fideicomisos — fondos fiduciarios y la titulizacion. Sin embargo, fdta mucho por
hacer para gpoyar a estos sectores, siendo la tipologia del cambio a gecutar revolucionaria, ya
gue es necesario no tan solo contar con plasticidad e innovacidn, SN0 que sera menester crear
nuevos los dstemas que a su vez modificardn conductas y culturas organizaciondes. Dicho sea
de paso, este gran cambio debe estar impulsado desde e Estado, permitiendo la participacion
activay € compromiso genuino de las empresas e indtituciones involucradas.

Definimos a continuacion una serie de puntos que hemos meditado y que consideramos rele-
vantes para lograr un mgoramiento red en las organizaciones pequefias, medianas, micro-
emprendimientos. Creemos que S una indtitucion especia (sea la SEPYME 0 no), que pretenda
convertirse en un indituto de generacion — reconverson de capita debiera contemplarlos;, de
eta manera, la comunidad condtituira primero fortalecera luego @ desarrollo econdmico — socid
tan esperado.

Un abordaje sistémico
L as razones para esta consideracion son las sguientes:

a) Hay muchos actores relacionados, empresas que asumen diferentes roles. productores,
prestadores de servicios, proveedores, asesores, exportadores, financiadores, inverso-
res, funcionarios'y agentes publicos; persona de ONGs, universidades.

b) El grado de interrelacion entre las organi zaciones pueden conformar unared o un clus-
ter.

c) Existen unagran cantidad de variables criticas a tener en cuenta que pueden ser dein-
greso, de control, 0 de sdlida para cada agente, que ademas pueden tener correlacio-
nes.

d) Las actividades se desenvue ven en un ambito dinamico y dta complgidad que requie-
re de un disefio particularizado y de trabajos interdisciplinarios.

€) Se persguen mulltiples objetivos con diferentes jerarquias y mediciones.

f) Sempre hay efectos multiples no consderados iniciamente con resultados intermedios
y findes

g) Hay unaandiss multidimensona con poli-causasy poli-resultados.

Edtas congderaciones implican que un enfoque lined que gpunte a resolver una cuestion
puntua como puede ser Vg. € inconveniente de obtener un crédito ante raciondidad de capitd,
0 bien un financiamiento mas conveniente con tasas menores, tendra efectos desde un punto de
vida financiero pero serd incompleto. Para que @ andisis sea integra debe condderar también
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agpectos tales como los productivos y comercides y mgorar la Stuacion inicia de una manera
sostenible con resultados optimizados que satisfagan los digtintos objetivos planteados. Adicio-
namente, los objetivos no sdlo son establecidos por las empresas PyMes, sSino que los digtintos
actores intervinientes tratan de lograrlos. De dli que por gemplo € Estado a través de la &E-
PYME no tan sdlo tendria que promover programas de crecimiento y desarrollo, Sno que tam:
bién deberia participar activamente en @ proceso y en la evaduacion find. Un mayor compromi-
so (u obligacion) por parte de los actores implica € hacerse cargo por los resultados aconteci-
dos, sean estos positivos 0 negativos.

Organizacién funcional mas que organica

La funciondidad del sstema es esencia para lograr los resultados esperados con la eficien
cia y productividad adecuada. ESto no implica que las relaciones organicas no sean importantes,
sino que cuando se trabga en equipo y se forma parte de un sstema ademés de las responsabili-
dades y perfiles de las organizaciones, exigen diferentes roles mas 0 menos importantes segun
la etapa del proceso que e trandta, para cada integrante y una mayor —menor interrdacion &
gun las cuedtiones a reolver (Pg. comercides, tecnoldgicos, financieros, investigacion, de in
formacion, etc.).

La funciondidad implica que € modedo esta en movimiento y no quedan papeles varados en
un cgén. S agun actor no opera 0 no responde rdpidamente queda en evidencia y se trabga con
rapidez para superar @ inconveniente. Los contextos actuaes suponen anticipacion, adaptacion
y actitud y S no es edta preparado para enfrentarlos se corre e riesgo de desaparecer. Por otro
lado se presentan una gran cantidad de oportunidades para aprovechar aplicando tecnologia de
avanzada, innovacion empresaria, capacidad de la mano de obra, profesondidad e idoneidad en
materia de consultoria; de modo que se pueda fortalecer la investigacion y desarrollo,  crédito,
e desarrollo de marcas, la eaboracion de productos con mayor vaor agregado y € acceso a
mercados de més calidad y poder adquistivo.

Participacion y compromiso

Participar no es sOlo estar presente, ni comprometerse es estar obligado. Participar implica €
entendimiento del rol que a cada uno le toca, la comprenson ded funcionamiento dd sstema y la
gecucion de las acciones pertinentes que posibilitan @ logro de los objetivos. Comprometerse es
ante todo una actitud con responsabilidad que tiene que ver con la forma en qué se participa. En
un programa de exportacion Chile por gemplo puede nombrar tutores (profesonaes indepen
dientes) que interpretan, didogan, interactUan, sugieren, recomiendan, asesoran a las empresss,
En Itdia, las Confidis como representantes de empresas PyMes se destacan por una negociacion
con las entidades bancarias para acceder a crédito y obtener tasas de financiacion mas bgjas.
Tanto en un caso como en otro, hay una importante participacion por parte de las indituciones
gubernamentales y paraedtaaes, pero sobre todo hay un compromiso de alta magnitud que e-
plica porque estos Sstemas Sguen sendo viables. Hay un compromiso para que los grogramasy
las organizaciones del Sstema tengan éxito. El fracaso de uno es d fracaso de todos, d éxito de
uno implicad éxito de todos.

La medida del riesgo

Como decimos en finanzas, una cosa es asumir un riesgo en @ marco de una edrategia pen
sada y otra es arriesgarse sin contrapartida. Partiendo de la base de que la certeza no existe,
(aunque muchas veces adoptamos como supuesto que la verdad probable es cierta), es € ssema
el que debe proponer € grado de riesgo a asumir, en tanto la sociedad luego convaidard o no.
Asumir riesgos implica que d sector PyMes puede hacer inversones en investigacion y desarro-
llo, sea con un sistema de incubadoras, o con subsidio de créditos, y que los resultados emergen
tes no sean los esperados. Los riesgos pueden acotarse y a este respecto, son vdidas las expe-
riencias internacionales exitosas.
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Por otro lado, comparamos la Stuacion futura con la actud y de dli es posble que observe-
mos que alin sin operar tengamos un peor resultado. De esto se desprende que asumir riesgos no
es asumir pérdidas Los resultados buenos o maos también deben didtribuirse en funcion de los
esfuerzos redlizados por |os distintos agentes'y por |os riesgos asumidos y convaidados.

El esfuerzo sinérgico

En d caso argentino es evidente que contabilizamos carencias en varios Ordenes. En materia
financiera impera la raciondizacion de cepitd y dtas tasas de interés, en materia comercid fdta
experiencia para acceder a un mercado globa con exportaciones de adto vaor agregado; en n&
teria productiva una mayor verticdizacion de la cadena productiva y facilidades para acceder a
tecnologias innovativas, y desde |0 macroecondbmico un marco propicio para € desenvolvimien
to de la economia red con reglas claras y aceptadas, junto con d gercicio de un poder de nego-
ciacion apto en larelacion con otros bloques'y paises.

Las formulas no son sencillas, pero dado que alin no empezamos € guste fino, es razonable
creer que en los primeros tiempos los resultados en las digtintas materias. econdmicos, financie-
ros, comercides, fiscaes, etc., seran postivos dado que habra sinergias mayores a cero que i+
crementaran € vaor ded sistema. Seria conveniente, para una segunda etapa, aprovechar la &-
periencia de la primera, dado que la precison y la mayor demanda que se potencia por € uso de
los programas de promocion y gpoyo consumiran recursos de aplicacion. El esfuerzo es crecien
te y también lo son los beneficios asociados, Sn embargo, los buenos y los maos resultados que
cpitdizaron experiencia integrardn los procesos de aprendizaje que las organizaciones requie-
ren.

En Santa Fe opera é Consorcio Cono Sur que reline a mas de 600 empresas y un cluster de
fabricantes de méguinas destinado a exportar; d cambiar la mentaidad empresaria, las firmas
comparten los costos de las acciones publicitarias, los vigies, la presentacion de los productos en
las exposiciones mundiaes (Fundacion Cideter Ma. Isabd Borghi). Esto es esfuerzo sinérgico.

Las conductas de |os agentes intervinientes

Dear de trabgar en un plano lined, de causa—efecto, para operar en un plano multicausa
efecto modifica las conductas de todos los participantes del sstema. Es asi que se propone pero
también se exige, se otorga y también se pide, se dan nuevos accesos y también nuevas resport
sabilidades.

Hace unos quince o veinte afios eran muy pocas las entidades que hablaban en serio sobre
respeto por @ medio ambiente y la ecologia; hoy este factor necesariamente es consderado d
momento de evauar un proyecto de inversén como también es gpreciado por € cliente consu-
midor (y € sstema todo también) incidiendo en € nivel de satisfaccion. Este agpecto, condituye
un cambio de comportamiento en los agentes dd Sstema.

El capital es un recurso escaso que requiere un uso raciona con proceso de optimizacion. S
los financiadores e inversores, sean bancos, publico, intermediarios, €etc., operan en un mercado
con grandes distorsones, volatilidad, grandes brechas entre precio y vaor, entonces habrd una
discriminacion importante entre los sectores econdmicos (grandes, medianos, pequefios) y los
rubros — actividades que desempeiian (agro, industria, servicios, etc.,). Es fundamentd fijar re-
glas transparentes que sean aceptadas y ponderadas por los agentes y trabgar sobre las falas y
desequilibrios de los mercados.

El des-aprendizaje, |os procesosy las estructuras

El dltimo aspecto que consderaremos esta vinculado a los procesos y las estructuras, esto es
condderar la velocidad de implementacion y de reaccion asi como la inercia y los ritmos de tra
bgo. La dinamica de estos procesos nos hace pensar que las estructuras no son rigidas, aunque
s Slidas; la flexibilidad y la capacidad de adaptacion son fortdezas de vdor diferencid que
permiten participar y aspirar a buenos resultados para los entornos previstos.
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Sabemos que las PyMes tienen una capacidad de adaptacion mayor que las grandes empresas
y que eda dinamica le poghilita ahorro de recursos y su incluson en nichos vdiosos. Sin en
bargo muchas de estas empresas (ademés de los micro-emprendimientos), tienen una dta doss
de especidizacion, 1o que de alguna manera restringe su adaptacion, por 10 que debemos consi-
derar d riesgo y los beneficios emergentes de lamisma

La edtéica—dinamica comentada de las PyMes, también debiera observarse en las otras Q-
ganizaciones que conforman € cluster, dado que estos procesos se dan en un plano sSstémico.

S bien gprender a hacer es muy importante; gporender a dgar de hacer en dgin momento
también puede serlo. Dgar de hacer de una forma para hacer mgor de otra, 0 dgjar de hacer
porque los resultados son negativos d Sstema. Este proceso es @ des-gprendizge y es conve-
niente que se tenga presente en los momentos de operacion.

Como llevarlo a cabo

La respuesta seria con impulso cregtivo, con herramientas innovadoras, con capacitacion y
fundamentalmente con actitud. Esta es la manera de despertar & espiritu emprendedor. Para €lo
€S necesaio crear una cultura emprendedora e impulsora de taentos. Esta es la filosofia que
debiera respirarse en @ sstema. La necesdad de ser flexibles para adaptarse a los cambios per-
manentes que impone € tercer milenio, @ convencimiento dd vaor que tienen tanto la tenaci-
dad como la iniciativa para lograr que un emprendimiento se convierta en conocimiento golica
do, més la necesidad de crear empleo, y la de gprender a emprender, son sentimientos comparti-
dos por las sociedades més desarrolladas.

Es urgente e importante que nos reinventemos como sociedad, impidiendo |la desesperanza y
la omison de accidn, cuando € hacer no tan sdlo es la forma de llevar addlante idedles persona-
les sno también una necesdad socid a satisfacer con emprendimientos y proyectos. Tenemos
gue ser claros: s no nos va bien como sociedad no nos ira bien como empresa.

Por otro lado, la incubacion de negocios es un ingrumento de desarrollo econdmico disefiado
para acderar @ crecimiento y € éxito de compafiias emprendedoras que permite tender € puen-
te entre la idea y su financiamiento. En América Laina, Brasl hace punta con este formato que
hace viable la Organizacion disminuyendo la tasa de mortdidad de PyMes. Es esquema debiera
contemplar tanto € vinculo con universidades como con municipios.

La incubadora pone a disposicion de las empresas asesoramiento técnico y de gerenciamien:
to, capacitacion y consultoria, financiamiento preferencia, contactos comerciales, acceso a
equipos, aquileres flexibles, la posbilidad de compartir con otras firmas los gastos de servicios.
Asi, las empresas incubadas pueden operar con costos inferiores a los del mercado. Pero, ade-
més, con frecuencia, también cuentan con la asgtencia permanente de alguna inditucion acadé-
mica y s procura la interaccion multisectoria y entre organismos publicos y privados. En las
ciudades, las incubadoras de empresas también actlan como un mecanismo de revitdizacion de
ciertas &reas y trandforman edificios y espacios subaprovechados en centros de productividad y
competitividad. Las incubadoras son un programa de incentivos a la creacién de empresas com-
petitivas en @ que los participantes sdleccionados comparten experiencias e informacion entre
Si, generando una sinergia que contribuye a la cregtividad y ala ganancia de capacidades.

Las principaes ventgas proporcionadas enunciadas por las incubadoras argentinas a bs en
prendedores son:

- Desarrollar su credibilidad.
Acortar su curva de aprendizge.
Solucionar mas rgpidamente sus problemas.
Tender € puente entre laidealy su financiamiento.
Dar acceso alared de negocios.
Incorporarse a parques, polosy compartir resultados.
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El parque tecnologico es € lugar destinado a que la innovacion cientifica, reflgada en resu-
tados tecnolégicos con vaor econdmico, que penetra en € tgido industrid de una region y -
shilita € desarrollo de un moderno sector industrid. El polo tecnoldgico es @ entramado con
formado por d trabgo en red de parques, universdades y organismos cientificos. Es esencid
que d Estado impulsor a través de IGRC preste apoyo d sstema de incubadoras facilitando
ademés, la.comunicacion entre los agentes ddl Sistema que operan internamente.

En d campo de la capacitacion a empresas es importante consderar las temdicas y la inter-
disciplina. Es otras padbras, “d problema’ no es sdlo comercia o financiero, o de indole técni-
ca, Siho que se trata de un conjunto de cuestiones que se plantean sincronicamente.

A modo enuncidivo se mencionan adgunos cursos que resultarian Utiles para funcionar en €
actua escenario:

Evauacion de proyectos: Etapas, Técnicas de Vduacion y Andliss de Rentabilidad.
El Riesgo Empresariosy las Actividades de Inverson
Pan de Negocios y Disefio de Edtrategias.

Los Sisemas integrados de planificacion.

La Egtructura Financieray € Costo de Capital.

La Contribucion Margina por linea de negocio.

El impacto fiscd en la Organizacion.

Las Franquiciasy las Redes Comercides. Regionaizacion.
El Vdor delos Intangibles.

LaPlanificacion Impostiva

Los Regimenes fiscales especiaes.

El Desarrollo de Productos.

Imageny Marca.

Accesos a Mercados.

El Marketing Internaciond.

LaCdidad de Serviciosy la Satisfaccion del Cliente.

Las Relaciones Laborales.

LaVison Edratégica de los Recursos Humanos.

La Capacitacion y los Procesos de Aprendizgje.

Por d lado de las Politicas gubernamentaes, en los digintos ambitos naciondes, provincia
les 0 municipaes es necesario continuar y también desarrollar los ges sobre los que gira d apo-
yo a sectores PyMes. Esto implica desde programas a grupos exportadores con gpoyo durante
los primeros tiempos hasta por gemplo la exportacion “Hecho en Pergamino” para los produc-
tos agropecuarios de esa zona caracterizados por su ato rendimiento y calidad.

Sobre la sudtitucién de importaciones es conveniente destacar, que la misma implica trabgar
con vaor agregado naciona y que esta no es una cuestion menor consderando los atos indices
de desempleo y precarizacion de empleo. Sin embargo, la sudtitucion no debiera mantenerse a
costa de pérdida de competitividad del pais. Una cosa es que se deba atravesar por una etapa de
gorendizge a fin de bgar costos y ser rentable en mercados globdizados y otra diferente es una
proteccion de por vida que beneficia solamente d sector que la recibe y sin un programa de
cambio cultura y productivo. En otras padabras, la suditucion de importaciones debe beneficiar
ad dstema completo y no a un solo sector, y también debe generar resultados positivos en -
turo. S la energia se pone totamente en esta moddidad, es posible que se pierda uno de los
principaes objetivos a lograr: la compstitividad es un energente en € que se aspira a crear vaor
economico y socid sustentable.

Por supuesto, € trabgjo de la Cancilleria argentina y las embgjadas y consulados en € exte-
rior debiera estar orientado a la concrecion de negocios de dto valor agregado a partir de una
imagen podtiva dd pais. La paticipacion en ferias, exhibiciones, exposiciones, etc., es smple-
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mente basica para que las marcas argentinas sean conocidas y lleguen a los consumidores del
exterior.

En @ marco interno, es relevante, d desarrollo de proveedores y € trabajo en encadenamien
tos conformando consorcios de exportaciones que poshbilitan € ingreso a mercados externos
como & MERCOSUR y la Union Europea.

El Mercado interno también es un mercado de consderacion desde digtintos puntos de visa
los demandantes consumidores (clientes y potenciades), los oferentes de bienes y servicios (pro-
veedores y competidores), los precios y la informacion y las barreras de ingreso, permanencia y
sdida La consolidacion del mercado interno a través de una relacion redid con encadenamien
tos es Sgnificativa desde lo tecnol6gico y productivo.

En lo financiero se ha avanzado bagtante en los Ultimos afios con un esquema de fideicom-
sos y fondos fiduciarios que resultan herramientas importantes por sus caracterigticas legdes y
de seguridad de operaciones, poniendo € foco en la concrecion de las operaciones y no en los
asuntos secundarios. A este respecto, hacemos referencia a trabgo presentado en las Jornadas
XXIl 2002, por César Albornoz y Gustavo Tapia sobre agunas dterndivas credtivas para la
generacion de capitd, en @ cud se condderé una serie de esquemas con Utilizacion intensiva del
ingrumento fideicomiso. Entre dlas, los fondos fiduciarios para empresas en criSs con poten
cid, e correspondiente a la financiacion de proyectos de inverson con capitaes especificos o d
de tratamiento diferencid en operaciones entre empresas PyMes y grandes empresas, podrian
contar con € gpoyo dd Ingtituto de Generacion y Reconverson de Capitd que ademas de cate-
gorizar y cdificar a las empresas trabgaria mancomunadamente con las entidades financiadoras
e innovadoras.

Hacemos referencia a casos especiales a fin de que se vdore la importancia de la creatividad
en la materia, Sn perjuicio de la importancia que tienen los fondos fiduciaios en materia de
exportacion y en la actividad productiva en generd.

Es destacable la moddidad de operacién de las Confidis itdlianas, que sobresden por su pro-
tagonismo en la gestion y negociacion de los créditos para empresas del sector PyMe. Las -
ciedades de Garantia Reciprocas en Argentina son un insrumento vaorable, pero no tienen tan
ta participacion como sus reciprocas itdianas. Tanto en Italia como en Espafia, las vinculaciones
redides entre las indtituciones y la regiondizacion dd pais, ademés de ponderar € federdismo
(tantas veces enunciado), es d modo de conexion con d mundo globdizado que influye y es
influido mutuamente.

Esquema de Inversion en PyMes

El cuadro que presentamos en edte titulo es un gemplo en d que queda de manifieto una
forma de trabgo sgémica en la cud digtintos agentes con objetivos y funciones diferentes, con-
tribuyen a la creacion de valor econdmica y sociad. Los objetivos mencionados son meramente
enunciativos, pero @ accionar de la puesta en marcha es en todos los casos se enmarca en un
modelo de vis6n compartida.

Observamos que d Estado no participa solamente otorgando ventgas fiscales Sno que su
compromiso también se hace presente en la facilitacion para  acceso a nuevos mercados y en
la promocion de actividades con dto valor agregado.

En & caso de financiadores, @ crédito y € costo de préstamos son los puntos més importan
tes, pero también se atiende la garantia de operacion y la modaidad con un disefio de operacio-
nes en d que las autorizaciones y flujos de fondos estan intimamente vinculadas a control de
cambios de etapas y la bancarizacién. No desconocemos que la corrupcidon ha hecho mella de
una manera generalizada en operaciones de edte tipo y por eso creemos que en materia de finan
ciamiento, una forma de extirparla es a través de controles cruzados con una organizacion fun-
ciond en laque se evite o prohiba la discrecionalidad de |os agentes actuantes.

Las empresas pasan a s&r una cartera de negocios que asumen riesgos conforme estrategias
formuladas con un plan de negocios cdificado y sujeta a la opinidn técnica de profesondes
independientes. La pretensones perseguidas son varias. rentabilidad, imagen, posicionamiento,
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cdidad en procesos y productos, mercados competitivos, revaloracion de recursos, capitd
intelectud, etc.

El IGRC tiene d rol de control de funcionamiento del Sstema y posee la actitud para liderar
el esquema de inversones en PyMes en base a las interrelaciones con otras ingtituciones.

1. OBJETIVOS y FUNCIONES

Empresa
(micro, pequefias
y medianas; por sectores)

Inversién en proyectos de riesgo ponderado, rentables y costo de financiamiento adecuado
Acceso a Nuevos Mercados locales, nacionales, regionales o mundiales.

Utilizacion de Factores de la Produccién a Niveles de Empleo competitivos alcanzando
los estandares de eficiencia y productividad.

Diversificacion de la Produccion satisfaciendo a diferentes consumidores del Mercado
con menor Riesgo Operativo futuro adaptable a escenarios cambiantes.

Nuevo Perfil del empresario gue se posiciona en un Esquema de beneficios con activos de riesgo
y en el cual la Satisfaccion al Cliente y la Calidad de Servicio estan presentes permanentemente.

Estado
(Nacional, Provincial
Municipal, entes autarquicos)

Incremento de la Recaudacién Impositiva por Reactivacién de la Economia con incrementa
de la Produccion de Bienes y Servicios.

Fomento y Promocion de los Emprendimientos haciendo hincapié en la Economia Real

Consideracion de los Efectos Directos e Indirectos (multiplicadores y propensiones) en las
Economia Nacional, Provincial, Municipal, y Sectorial.

Participacion Activa en el Financiamiento de los proyectos a través de un mecanismo de
Diferimiento Impositivo con Régimen de Garantias.

Dar un Marco de Actuacion relevante a las Empresas Pymes en los Mercados Regionales
como Mercosur y ALCA.

Favorecer el cuidado del Medio Ambiente y el uso de Tecnologias no contaminantes.

Promover la Reinversion de Utilidades en la empresa con escalas fiscales diferenciales
decrecientes utilizando un mecanismo &gil y justo.

Observancia de las normativas legales.

Financiadores
Garantia
(Bancos, Otras Ent.
Financieras, Mutuales
Cooperativas, Consorcios
Grandes Empresas)

Financiacion de Proyectos de 1 a 3 afios 0 mas, con lineas de crédito con distintos montos v
y tasas de interés similares a las percibidas por el Banco Nacion para Descuentos Comerciales.

Los proyectos que superan tope de XXX de crédito requeriran Garantia Real que el inversor pondra
a disposicion independiente del patrimonio societario o del afectado al negocio que se proyecta.

Los inversores que difieran Impuestos deberan avalar los mismos utilizando alguno de los medios
que se indican a continuacién: seguros de caucion, garantias bancarias, personales, hipoteca,
prenda y cualquier otra que haga efectiva su aplicacion en los casos que se incumpla lo convenido.

Los pagos a Proveedores del Proyecto sean comerciales, bancarios, impositivos, y de Control
deberan unicamente hacerse a través del canal bancario y previa autorizacion de la autoridad de
revisora del grado de avance y control.

Emision de Bonos bajo un sistema de Fideicomiso tomando recursos financieros del pablice
participante para aplicarlos al financiamiento de los proyectos Pymes y con duration similar al
tipo de proyectos que se financian. Los bonos tendran distintas categorias segun el riesgo del
negocio.

Mejora en las relaciones de Grandes empresas, Bancos, Gobierno con el Sector Pymes productc
de la solidez lograda y de trabajar en Contextos mas previsibles.

Control de Gestién
(Instituto de Generacion
y Reconvesion de Capital-
Universidades y Otros)

Viabilidad Econ6mica, Técnica y Legal. Evaluacion de los Proyectos en la diferentes etapas: idea,
prefactibilidad y factibilidad. Andlisis de Sensibilidad y de Escenarios.

Dictamen sobre el impacto que tendra el Proyecto en la Economia,en la Sociedad y en el Medio.
Presentacion fundamentada al Gobierno para que éste apruebe o rechace el proyecto.

Seguimiento y Control del Grado de Avance de los proyectos aprobados considerando la materia
técnica, los resultados econdémicos y el cumplimiento legal.

Conforme previo en los pagos a los Proveedores del Proyecto.
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Cuadro Resumen del Sistema de Inversion en PyMes (gemplo anterior)

SECTORPYMES

GOBIERNO

FINANCIADORES

CONTROL DE
GESTION

Io—— >

Nuevos
Mercados

Uso Eficiente
de Recursos

PROYECTO DE

INVERSION

Perfll
Emprendedor
Pousmna-

miento Solldo

> Ingresos
Fiscales

Mejores
Servicios

PROYECTO DE

INVERSION

Diferimiento
Fiscal Equilib.

Fomento y
Participacion
Créditos
Especificos
Garantia de
Operaciones
Titularizacion y
Fideicomiso
Proceso
Bancarizado
Viabilidad y
Evaluacion
Opinion
Profesional
Seguimiento y
Control
Conformes a
Retribuciones

PROYECTO DE

INVERSION

PROYECTO DE

INVERSION
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Ejemplo del Flujo de Fondos con diferimiento fiscal y reinversion de utilidades.

Provyecto Mom. Afio 1 Afio 2 Ao 3
Fluio de Fondos Inicial
Inversioén -1.000
Valor Terminal Inversién 150
Ingresos por Ventas 600 1.600 3.000
Erogaciones Actividad -300 -650 -1.000
Subtotal -1.000 300 950 2.150
Impuesto Ganancias 0 204 635
Flujo Fondos Inversién -1.000 300 746 1.515

Tasa Interna de Retorno 48,68%

Célculo Imp Ganancias 35%
Ingresos por Ventas 600 1.600 3.000
Erogaciones Actividad -300 -650 -1.000
Amortizacion Inversioén en 3 afios -333 -333 -334
Venta Valor Terminal 150
Resultado sujeto a Impuesto -33 617 1.816
Impuesto a las Ganancias 0 204 635
Financiamiento Inversién
Diferimiento Fiscal (ImpNaci6én, Pcia, Mun) 500
Crédito Bancario/ Emision Titulos 250
Aporte propio de socios 250
CostodeCapital promedio (neto ImpGcias) 15%
pago Diferimiento Fiscal -500
pago Crédito Banc/ Titulos -38 -38 -288
Flujo de Fondos Financiacién 3ros
Pago de Inversion 750
Cuotas Créditos o Titulo emitido -38 -38 -288
Pago Diferimiento -500
Flujo de Fondos Financiacién 3ros 750 -38 -38 -788
Flujo de Fondos Socios Pyme -250 263 708 727

Variante:

con Diferimiento fiscal a 3 afios también del Impuesto a las Ganancias correspondiente
a cada periodo del Proyecto y por ganancias emanadas de é|.

otorgado.

Resultado Econémico del Proyecto
(Inversién y Financiamiento)

Ingresos por Ventas

Erogaciones Actividad

Amortizacién Inversién

Venta Valor Terminal

Cargos Financieros (neto de Imp Gcias)

Impuesto Ganancias (inversién)

Resultado Econémico Neto

Verificacion de los Resultados acontecidos
Resultado Econémico Neto
Plus por encima del Proyecto original

Impuesto a las Ganancias s/Plus
50% Plus
tasa decreciente segln escala

Reinvierte Utilidades de este proyecto

600

-300

-333

-38

-71

30
101

50
30% 15

15

Con una clatsula indicando que si se verifican Ganancias en el Resultado Econémico
superiores al Proyecto aprobado se aplicara el Impuesto a las Ganancias en forma
decreciente y sobre el 50% del plus verificado, todo esto siempre que se la empresa reinvierta las
utilidades de este y otros negocios durante un término que no podréa ser inferior a 8 afios.

Para la distribuciéon de utilidades en primera instancia debera cancelarse el diferimiento fiscal

1.600
-650
-333

-38

-204
375

550
175

88
26

524

3.000
-1.000
-334
150

-635
1.143

2500
1.357

679
204

2.296

41
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Circuito para la Inversion en PyMes exportadoras con Financiamiento genuino
y Pago de Deuda Externa

FIDEICOMISO — PROYECTO DE INVERSION -EXPORTACION —-PAGO DE DEUDA AE.

Inversores Fondo Fiduciario
# Estado (pago Gerenciamiento y

deuda) |::> Préstamos a Pymes |::>

# Inversores Privados exportadoras.

Créditos ﬁ ﬁ Pago

Pymes
exportadoras y
cadena productiva

paraventa al exterior

Productos con valor
agregado

Presencia en nuevos
mercados

Calidad, estilo y disefo.
Cumplimiento de
Volumen y Entrega.

Beneficiarios — Fideicomisarios

# Acreedores del Exterior.
# Inversores privados.
# Estado Nacional.

Este esquema que hemos desarrollado considera una inverson en empresas PyMes, que ea
boran productos de dto vaor agregado con destino de exportacion. Estas PyMes y las que cont
formen su cluster (Vg.: por desarrollo de proveedores) financian sus proyectos previamente eva
luados y cdificados por € Indituto de Generacion y Reconverson de Cepitd a través de un
fidecomiso financiero. Los inversonigas de este fondo son @ Edado Naciond, Provincid o
Municipa, ONGs, e inversores privados institucionales o no. La propuesta innovadora de este
esquema, es que los fondos que aporta e Estado, tenian destino de pago de deuda externa, pero
producto de la renegociacion de la misma se emplean en un gporte a un fideicomiso con la fina-
lidad de financiar proyectos de exportacion a mercados atamente competitivos. Entre los bene-
ficiarios dd fideicomiso, estan los inversores privados y los acreedores externos que tiene a tra-
vés de este instrumento mayor seguridad para € cobro de sus acreencias. El Estado, por otro
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parte, dara cumplimiento ad pago de deuda pero priorizando la inverson en proyectos de inver-
s6n de dta cdidad. Los acreedores pueden participar con distintos aportes sea invirtiendo forn-
dos frescos, o bien facilitando la apertura de | os productos argentinos en 1os mercados externos.

Como puede observarse, € éxito de la PyMe es € éxito dd Estado, de los inversores y de los
Acreedores.

Sintesis Final

A modo de concluson, pensamos en un Ingtituto de Generacion y Reconversion de Capital
autérquico de carécter federd d que es necesario laadhesién y participacion de las provincias.

Las funciones de egte indituto ademés de la categorizacién de empresas y evauacion de los
proyectos -trabgando mancomunadamente con los otros agentes del Sstema en o referente a
innovacién, financiamiento, accesos a mercados, opiniones profesionaes-, seran:

Ser regente del Sistemaly procurar resolver — superar problemas.Organo transmisor y
gecutor del desarrollo del espiritu emprendedor através del operacionesintensvas
deCapacitacion, publicidad, acuerdos con universidades para investigacion.

Promover la creacion de incubadoras de empresasAndizar 1os planes de negocios para
nuevos emprendimientos.

Fomentar |os desarrollos de las economias regionales. conjuntamente con las provin
cias que la componen.

Preparar, trabgjar y difundir programas de financiamiento.

Desarrdllar la condtitucion y € crecimiento de las SGR's.

Implementar programas de inverson para capitales de riesgo.

Buscar las snergias con la Bolsas de Comercio ddl pais para generar nuevas formas de
financiamiento para PyMEs.

Generar programas de exportaciones para PyMEs.

Fomentar |a participacion de PyMEs en ferias internacionales parad crecimiento - de-
sarrollo del comercio exterior.

Generar planes de calidad de productos conjuntamente con organismos como € INTA,
INTI, IRAM, etc.

Los autores del presente trabgo, compenetrados con larealidad Argentinay e sector de peque-
flas y medianas empresas, queremos hacer esta pequefia pero valiosa contribucion.

Atentamente,
Horacio Givone— César Albornoz — Gustavo Tapia
edtrategias- creativas@fibertel.com.ar
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FUENTESDE INFORMACION

Componentes macroecondmicos, sectorialesy micro-econdmicos para una estrategia naciona de desa-
rrollo. Lineamientos para fortalecer las fuentes del crecimiento econdmico. Resumen Ejecutivo. ma-
yo de 2003. Bernardo Kosacoff. Director General del Proyecto CEPAL —UN.

Bases de una politica naciona para el fomento del espiritu empresarial y la creacidn de empresas. Co-
lombia. Ministerio de Desarrollo Econémico,2001.

www.spri.es Agencia empresarial del Gobierno Vasco.

El programa INTERPY ME de ProChile.

Politica de Apoyo alas Pymes. Universidad Diego Portaes. Chile.

SBA Small Business Administration STARTUP.htm

Ley 25.300 de Micro-emprendimientos, pequefiay mediana empresa.

Idepyme y SEPYME: de |os programas en curso; www.sepyme.gov.ar

Datos de Incubadoras.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES www.ung.edu.ar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN www.unlu.edu.ar svt@mail.unlu.edu.ar

VIVERO DE EMPRESAS FRAY LUISBELTRAN Municipaidad de General San Martin
Www.sanmartin.gov.ar

INCUBADORA DE EMPRESAS DE JUNIN Municipalidad de Junin
Www.junin.mun.gba.gov.ar

INCUBA - INCUBADORAS DE DISENO, TURISMO E INDUSTRIAS CULTURALES

Secretaria de Desarrollo Econdmico, Centro Metropolitano de Disefio, Secretaria de Cultura, Subsecreta-
ria de Industrias Culturales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. www.incuba.cmd.gov.ar
javiermardaraz@yahoo.com.ar

UBATEC SA Universidad de Buenos Aires, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Union Industria
Argentinay Confederacion Generd de la Industria

www.ubatec.uba.ar nvirgone@ubatec.uba.ar

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE RIO CUARTO
www.unrc.edu.ar

INCUBADORA DE EMPRESAS DE CORDOBA FUNDACION INCUBADORA DE EMPRESAS

Universidad Tecnol6gica Naciond - Regional Cordoba, Municipaidad de Cordoba, Universidad Nacio-
nal de Cérdoba. www.incubadoradeempresa.com.ar

VIVERO E INCUBADORA DE EMPRESAS UTN - FRA Universidad Tecnol 6gicaNacional - Facultad
Regiond Avelaneda. www.fra.utn.edu.ar/incubadora.

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
www.mdp.edu.ar

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL - FACUL-
TAD REGIONAL PARANA. www.advance.com.ar/usuarios/utnpna

MUNICIPALIDAD DE AZUL. www.azul.gov.ar

Aipypt Asociacion de Incubadoras de Empresas, Parques 'y Polos Tecnol 6gicos svt@mail.unlu.edu.ar

Polo Tecnolégico Constituyentes cgianel | @unsam.edu.ar ecassin@inti.gov.ar

Incubadora de Empresas Innovadoras 9 de Julio incuei 9dejulio@internueve.com.ar

Fundacién para la Incubacion de Empresas de Cordoba. incuemp@cordoba.gov.ar

Universidad Naciond de Gral. Sarmiento. rlattanz@ungs.edu.ar

Incubadora FADU. incubadora@fadu.uba.ar

Incubadora Bolivar (en formacion). bolivar @s15.coopenet.com.ar

Incubadora Universidad del Sur. Tel. 0291- 4 595039/40

Incubadora Nacional de Centro. 02293-4 24725/421891



