XXXIV Jornadas Nacionales de Administracion Financiera
Septiembre 2014

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE
ENCUESTAS A ALUMNOS DE FINANZAS

Damian J. Marcos
Universidad de Buenos Aires

Raquel Nufez

Universidad de Buenos Aires
Universidad Nacional de La Matanza

SUMARIO: 1. Presentacion; 2. La encuesta denttgdeceso de ensefian-
za-aprendizaje; 3. La encuesta a los alumnos m#nfias; 4. Reflexiones
sobre los resultados de la encuesta; 5. Conclesion

Para comentarios: damianjmarcos@yahoo.com.ar;sopak@hotmail.com.ar

1. Presentacion

Habitualmente el docente esta concentrado en eépoade evaluacion de los alumnos pa-
ra conocer cual ha sido su aprendizaje. Sin embaagas veces nos preguntamos cémo ha
sido nuestro desempefio como docentes. Creemosoqu gimple hecho de tener un buen
curriculum profesional o académico, estamos halidi$ para ser docentes, y exitosos. Otras
veces pensamos que la evaluacion se da en el songusi somos exitosos alli también lo
seremos frente a los alumnos.

Creemos que seria importante que periodicamenigraumos una evaluacién pero no por
nuestros pares o superiores, sino por los profuosros.

Es por ello que entendemos que una encuesta lailkaratla y dirigida permitird conocer
cual ha sido nuestro desempefio en el aula, pede @étpunto de vista del alumno.

El presente trabajo tiene como finalidad destacates han sido las principales conclu-
siones de las encuestas que nuestros alumnosatedm han respondido al finalizar cada
Curso.
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Comenzaremos presentando en primer lugar una beésencia al marco conceptual en
el que se encuentra la evaluacion de los alumnogradelel esquema de ensefianza-
aprendizaje que desarrollamos como docentes urarers.

En segundo lugar expondremos los pasos a teneresacpara el disefio de una encuesta,
cuales fueron los motivos que nos llevaron a dekaria encuesta en nuestros cursos de fi-
nanzas, qué conceptos consideramos que seriamp®ntelevar para mejorar nuestra cali-
dad de ensefianza, y como fueron evolucionandossnebauevas inquietudes de evaluacion.

Por ultimo presentaremos los principales resultag@eshemos obtenidos de nuestras eva-
luaciones y las reflexiones que pudimos identificar

Las conclusiones que pudimos encontrar nos perrodefirmar que para mejorar nuestro
desempeiio como docentes es muy importante efedtsaguimiento permanente del alumno
y tomar nota de sus evaluaciones sobre nuestrarpenfice, para asi mejorar nuestro acom-
pafiamiento en su crecimiento académico y personal.

2. La encuesta dentro del proceso de ensefianza-amleaje

Sefiala Souto (1996) quia“profesion docente universitaria es como un lugarencuen-
tro entre dos campos: el de la docencia y el dglagesiones de origen, que son muy diver-
sas’. En general, los docentes universitarios de gnasiira administracion financiera tienen
como profesion de origen la de contador, la dentim@o en administracion o la de economis-
ta, pero no una carrera docente. Esta Ultima $aci@ndo en el camino.

Por su parte, Zabalza (2005:102) sostiene quequer@&sta historia de las dos identidades,
por un lado la del especialista en un area y lgadgesor, funcionen bien, debe convertirse en
una sola, ayudando asi al profesor a entendergjieeqeie hace.

A veces pecamos por pensar que por el hecho deadéos de experiencia en el dictado
de la misma clase, tenemos el “éxito aseguradofm&Coomenta el profesor Zabalza , “el
tener 35 afos de experiencia puede implicar 1 a&iexgeriencia repetidas 34 veces. La
practica es util para el aprendizaje en la medigaumo reflexione sobre su propia practica”
Asimismo sefala una serie de competencias queynosian en la formacion del profesora-
do universitario:

» Capacidad de planificar el proceso-aprendizaje

» Seleccionar y presentar los contenidos disciplsare

» Ofrecer informacion/explicacion comprensible

* Manejo didactico de las TIC

* Manejar diferentes metodologias didacticas (Ejbajacolaborativo, Casos, etc)

* Relacionarse constructivamente con los alumnos

e Acompafiamiento a los alumnos. Tutorias.

e Evaluar los aprendizajes

* Implicarse institucionalmente

* Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

La evaluacion de los aprendizajes no se da en umemiw determinado del proceso de en-
sefianza, sino que acompana a este en todo suatlesarr

1 SOUTO, M. Formacién de profesores universitarimsidiciones para la formulacion de una carrera
docente. Revista IGLU. N° 11. Québec, 1996. Pag.18.

2 Miguel Angel Zabalza, El profesor competente. Vdid#isponible en https://www.youtube.com/
watch?v= xa8kDxnO6Vo
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Al comienzo, con una funcion de diagnéstico dedosocimientos previos de los alum-
nos. Durante el desarrollo, a través de la evalmafcrmativa, se tomara conocimiento acerca
de la calidad del trabajo que estan realizandallo®nos.

Y al finalizar el curso, el docente debe decidieraa de la promocién del alumno, al
través de la evaluacion final.

Pero“la evaluacion que se asume plenamente se completzando el docente se eva-
lGa a si mismo como docentsu programacion, las estrategias de ensefianzaitjiea y la
modalidad, el programa y los instrumentos de ewitimadministrados a los estudiantes”.

Figura 1 Evaluacion completa de los aprendizajes

Evaluacion de los aprendizajes

Provee informacion

Obligacién para el docente Deber para el alumno

Se evalia comodocente, su programacion, las estrategias -  Autoevalla sus aprendizajes, su modo de estudiar y los
de ensefianza y la modalidad. resultados.
Evaliia el programa y los instrumentos de evaluacion. - Evalia la programacion didactica (estrategia de ensefianza)

Consideramos importante la reflexion de nuestrpigrpractica, y qué mejor feedback
que la vision del alumno, a través de una encugstan en definitiva es el principal receptor
de nuestra tarea.

Si bien a través de un concurso, se evalian aspeahoo el dominio de los temas, la cla-
ridad en la exposicion, la optimizacion del tiemgmignado, la utilizacién de instrumentos
didacticos y la capacidad de respuesta, entre,agtie evento se produce en un momento
determinado, al comienzo del ciclo, creemos quinesrtante la evaluacion constante a fin
lograr la mejora continua en el desarrollo de madabor.

Por lo tanto, la evaluacion por parte de los allsnadravés de unencuestanos podra
brindar la informacién necesaria para la mejoraageéndizaje. Cabe recordar que la encuesta
es el “conjunto de preguntas tipificadas dirigidasna muestra representativa, para averiguar
estados de opinion o diversas cuestiones de hécho”

En el capitulo siguiente analizaremos con detallenodelo de encuesta que podria ser
atil para dicho fin.

3 Cuaderno Programas de Ensefianza y Evaluaci@s detendizajes — Unidad 2, Evaluacion de los
aprendizajes , Pag 79 — UBA - FCE
* Real academia espafiola http://lema.rae.es/drédeéPaiesta
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3. La encuesta a los alumnos de finanzas
3.1 Pasos para la confeccion y aplicacion de lasceestas
Para la confeccion de las encuestas debemos $eggiguientes pasos:

1. Definicion del objetivo, que significa responder a la pregunta ¢ qué sadetevar y
con qué proposito? Es el ¢qué y el para qué? Dedependera en gran parte los si-
guientes pasos a seguir.

La utilizacion de la encuesta a nuestros alumndéndazas tiene por objetivo cono-
cer el juicio objetivo de ellos sobre el desarrdionuestro curso y sus sugerencias pa-
ra mejorar el dictado de cursos futuros.

2. Elaboracion debisefio muestra) el cual dependera del universo seleccionado y la
cobertura que se pretende. Implica responder aelgupta de ¢ quién proveera la in-
formacion que se necesita?

3. Disefo del instrumentq es el cuestionario a utilizar; lo que implicap@sder a la
pregunta de ¢como se captara la informaciéon? Ademdsfine el tipo de preguntas,
si seran cerradas o0 abiertas, debe utilizarse nguége claro, sencillo y directo, y
adaptado a la idiosincrasia del encuestado. Defiarccon preguntas que se interrela-
cionen para permitir un analisis mas profundo.

4. Ejecucion de la encuestaEl encuestador debe tener credibilidad, habilidac rea-
lizar las entrevistas y contar con un buen respalstitucional que permita reducir los
margenes de posibles resistencias.

5. Procesamiento de la informacién colectadéEstara en funcién a la metodologia de-
finida previamente, donde debe prevalecer un eefapjetivo e imparcial a fin de
evitar problemas de manipulacion en este trabajge kel informe final.

6. Andlisis de los resultados de las encuestddeben ser efectuados por personal con
capacidad de analisis y no se debe ocultar infadndoegativa”.

3.2 Aplicacion de las encuestas en nuestros cursos

Al aplicar por primera vez las encuestas en NUEsirso Nos surgieron varias inquietudes
que tuvimos que resolver. La primera de ellas ®fenit si seria 0 no conveniente solicitar a
los alumnos que completen su nombre. Consideranmslayles la opcidn de incluir o no sus
nombres les permitiria disponer de libertad erxfaresion de sus comentarios y sugerencias,
y asi lo hicimos.

Otro tema a considerar fue que el tiempo de coifeawo sea muy extenso, un maximo
aproximado de 10 o 15 minutos. Hemos analizadorhatemix entre preguntas cerradas o
seleccion de alternativas, y otras abiertas asrdeéempleo de comentarios y sugerencias.

En la primera encuesta relevamos la opinién dellasinos sobre la bibliografia, la cali-
dad de la exposicion tedrica, claridad y suficiard® los trabajos practicos, desempefio de los
docentes y se les permitian efectuar sugerenciesales.

A medida que transcurrieron los cursos y viendo lgaeespuestas de los alumnos eran
enriguecedoras comenzamos a utilizar un modeloco@pleto, el cual expondremos a con-
tinuacion.

3.3 Modelo de encuesta: conceptos a evaluar.

A continuacion mencionaremos los conceptos inchiielo una encuesta que resulta bas-
tante completa al momento de evaluar varios aspeletiocurso.
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1) Indicar los principales aspectos positivos yategs del curso.
Esta es una consigna a desarrollar.

2) Enfoque pedagdgico de la asignatura.
Seleccion de las opciones: excelente, adecuadaednado.
Se deja un espacio para Comentarios adicionales.

3) Desarrollo secuencial de los temas.
Seleccion de las opciones: excelente, adecuadaednado.
Se deja un espacio para Comentarios adicionales.

4) Tiempo asignado a cada tema.
Seleccion de las opciones: excelente, adecuadiaednado.
Se deja un espacio para Comentarios adicionales.

5) Distribucién en el tiempo de las clases.
Seleccion de las opciones: excelente, adecuadaednado.
Se deja un espacio para Comentarios adicionales.

6) Clases — aspectos generales.

- Con el profesor

- Con los ayudantes

En cada caso se permiten las opciones: excelentebuenas, satisfactoria, no satisfac-
toria.

Se deja un espacio para Comentarios adicionales.

7) Posibilidad de participar en clases.
Seleccion de las opciones: permanente, algunas Meaglecuado.
Se deja un espacio para Comentarios adicionales.

8) Bibliografia.
Por cada uno de los siguientes conceptos se legaskleccionar con una “X” la op-
cion que consideran mas adecuada:

Excelente Muy buena Satisfactoria No satisfactoria

Contenido

Claridad

Amenidad

Comentarios adicionales sobre bibliografia en paldr.

9) Trabajos Practicos
Por cada uno de los siguientes conceptos se iegaskleccionar con una “X” la op-
cién que consideran mas adecuada:

Excelente Muy buena Satisfactoria No satisfactoria

Cantidad
Calidad

10) Pruebas parciales.
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Seleccion de las opciones: excelente, adecuadaednado.
Se deja un espacio para Comentarios adicionales.

11) Evaluacién de los docentes,
Por separado para el profesor, jefe de trabajagipnd y cada uno de los ayudantes se
les solicita seleccionar con una “X” la opcion radecuada:

Excelente Muy buena Satisfactoria No satisfactoria

Didactica

Dedicacion

Trato

Aspectos técnicos

Se deja un espacio para Comentarios adicionales.

12) Evaluacién global del curso.
Se les solicita evalien con nota de 1 a 10 y spdenite que efectien cualquier obser-
vacion que crean oportuno agregar.

3.4 Oportunidad de la elaboracion

En funcion de nuestra experiencia en la toma daestas consideramos oportuno reali-
zarla al finalizar el curso luego del segundo @drgiantes de dar las notas. Efectuar la en-
cuesta en este momento permite evitar que los @sitengan respuestas influenciadas con
las notas recibidas. También el efectuarla en cdases de la entrega de las notas permite
poder recolectar la mayor cantidad posible de estas@ue si se efectuara en otro momento.

Es importante destacar que en lo posible luegonttegar las notas, nos tomemos unos
minutos para leer los comentarios de algunas etaugssi vale la pena, en algunos casos se
puede solicitar en voz alta una explicacion de@seobservaciones para comprender mejor lo
informado. Muchas veces los alumnos aclaran eraltazciertos comentarios, y permiten un
breve intercambio de opiniones con los docentes.

En otros casos frente a algunos comentarios seeprgversar con ellos y juntos encon-
trar alguna solucion. Por ejemplo una vez se coingué los alumnos se les hacia dificultoso
saber si un dia de “paro sorpresivo” habia 0 neeslgy se aconsejo utilizar la pagina del cur-
so para poder efectuar el aviso a todo el curséepda electronica.

4. Reflexiones sobre los resultados de la encuesta

En esta parte del trabajo pretendemos presentaritaspales reflexiones que hemos ex-
tractado de las encuestas elaboradas a los aludenAsiministracion Financiera de nuestro
curso en la UBA durante los ultimos 4 afos.

Para cada una de las observaciones realizadas t@oerans cudles fueron las propuestas
de accion que hemos encarado para tratar de mejoeastra ensefianza, o bien destacar las
explicaciones que consideramos apropiadas paracmadantario o sugerencia de los alum-
nos.
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4.1 Principales aspectos positivos del curso

« “Excelentes ayudantes, buena experiencia profdsyocalidad docente”

» “Aprendi mas de lo esperado”.

e “Curso excelente, de los mejores que ha cursadi facultad”.

* “En general las clases fueron muy buenas, fue tsodastante exigente pero sé que
aprendi muchisimo”.

* “Me parecio muy buen curso, con docentes con maohocimiento y experiencia, y
con buena voluntad hacia la ensefianza”.

* “Muy buenas explicaciones de parte de todos losmes, cordialidad y excelente tra-
to y disposicion.”

* “La mayoria de las clases (Teo6rica/practicas) soandicas, entretenidas, Aportan
mucho conocimiento aplicado con la realidad ded.pai

4.2 Principales aspectos negativos del curso y sugncias

» “Profundizar mas el tema de acciones, bonos, faeisos, opciones”

Dependiendo del tiempo que hemos tenido para adez! extenso programa de la mate-
ria hemos podido explayarnos con alguno de estoasaolicitados.

» “Costo de capital y valuacion de empresas difieihthdurar”

Son temas con gran dificultad de comprension maralumnos. Se han agregado trabajos
practicos de costo de capital y valuacion de enagrégatando de incorporar una clase adi-
cional para cada uno de estos temas.

* “No gusta la metodologia que tener desaprobadaetipo y aprobado el tedrico,
desapruebe todo el parcial”

Es importante que al principio del cuatrimestradaren bien las pautas de evaluacion y
calificacion de tal manera que no haya cuestionatimseposteriores.

« “Dar mas clases de mercado de capitales y de valhude empresas”
En lo posible se ha intentado dar algunas clasemadles de estos temas.

* “Mejorar la puntualidad en el comienzo de la clase”

En el cuatrimestre que recibimos este comentascenteramos que un ayudante habria
llegado varias veces con gran demora a la claseor8&rso con el ayudante y si manifesto
que por cuestiones laborales se le habia difionliadar a tiempo. Se tomd en cuenta este
inconveniente y se busco la forma de solucionaata pue no volviera a suceder en el proxi-
MO curso.

* “Es muy interesante la materia y esta bien dadgyarece un poco ambicioso el con-
tenido contra el tiempo”.

El programa de la materia es bastante amplio pediscusiones de céatedra se ha conver-
sado el tema. Lo que hemos concluido es que hadt@no haya modificaciones al plan de
estudio que permita quizas desdoblar la mater@osrcursos o inclusive tener una materia
como optativa, se pretende que durante el curderséodos los contenidos minimos.
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* “Hubo clases en que se armaban debates muy imégegzero restaba tiempo a los
temas que el profesor queria dar y después seaumté.

Es interesante el comentario, dado que a vecesxplicar temas de actualidad o dudas
puntuales de los alumnos, podremos descontar tigamgola explicacion de otros temas que
requieren mayor tiempo de ensefianza. Se ha trabafael equilibrio entre el tiempo dedica-
do a los temas a desarrollar y los debates.

4.3 Enfoque pedagdgico de la asignatura

“Muy buenas explicaciones. El contenido pedagodeacurso es muy dificil de en-

contrar con facilidad”.

*  “Aveces habia un exceso de pedagogia que le sdoabaismo a la clase”.

» “Predisposiciones a explicaciones en clase y tamié mail”.

* “Mas alla de la materia y de si apruebo o no, pegagdgicamente se llevé muy bien
el curso, se hizo un buen seguimiento y me sentbdo”.

« “Fueron muy nutritivos los ejemplos y las experiaa@ue contaron cada profesor”.

Si bien la mayoria de los comentarios son obsesmasi positivas al enfoque utilizado,
hay que tener en cuenta el comentario del “excegmedagogia” que pueda ocasionar la dis-
minucion del dinamismo. Si bien no queda muy césa expresion del alumno, lo que si vale
destacar es que existen alumnos que prefierensanrdo de la clase en forma diferente.

4.4 Desarrollo secuencial de los temas

* “Resultaria mas comodo a la hora de estudiar slds®s siguieran el orden de la bi-
bliografia.”

Las clases estan programadas de acuerdo al esquencansideramos mas adecuado pa-
ra la presentacion de los temas y suele sucedezrgakyunos puntos no coincida con el or-
den de la bibliografia. Aqui es importante recoalbos alumnos en cada clase cual es la bi-
bliografia recomendada para que puedan organigage en su estudio.

4.5 Clases — aspectos generales

» “Seria genial contar con més charlas o debatesliteca economica”

En la clase de los sabados por la mafiana, al cem@nles dedica unos 20 minutos a leer
noticias actuales econémicas y financieras de ilrsod de la semana que permiten vincular
los temas vistos en clase con la realidad.

4.6 Bibliografia

* “Que la bibliografia incluya mas temas de actuaidmmlances que cotizan en bolsa,
casos reales.”

Dado que en la bibliografia habitual no tiene targfemplos de empresas argentinas, en
los cursos posteriores hemos invitado a personhdezas de una empresa que ha presenta-
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do un Proyecto de Inversién de un nuevo produchsiylos alumnos pudieron ver un caso
real.

* “Considero que muchos temas del libro no se dabda chisma manera en la clase.”

Habria que profundizar con los alumnos cuéales eeieimas que consideran que se expli-
can en forma diferente en clase de lo que estardéado en la bibliografia recomendada.

4.6 Trabajos practicos y clases teoricas

» “Mas ejercicios con resolucion”.
» “Seria Optimo que se incluyan casos con mayor cgjidpd y que se incorpore ejerci-
cios resueltos paso a paso de algunos de la guial fio de mero ejemplo”.

Hemos presentado mas ejercicios, muchos de losturon incorporados como traba-
jos practicos adicionales, pero luego solicitabaa se dieran en clase, aduciendo que no to-
dos los ejercicios se revisan en clase. Paraadltnémos recomendado que hicieran los ejer-
cicios por su cuenta y luego enviaran en via dauata las soluciones sefialando las dudas
para nuestra revision.

Con respecto a darles toda la solucion es un temgee discutible, dado que por un lado
tiene la ventaja que el alumno tiene a su alcahcegsarrollo completo del ejercicio, pero
tiene la desventaja que muchas veces leen la 8olacites de realizar el ejercicio y luego
cotejarlo. Por lo tanto hemos encontrado oportunecas dar los resultados finales, y en caso
de no arribar a la solucién que envien su desarpalia su correccion.

e “Hubo muchas dudas en la resolucion de algunosiej@s, como valuacion de em-
presas y el trabajo grupal sobre YPF, aunque saycoente que el alumno debe pre-
ocuparse mas, pero a veces trabajando se hades#ifjuir la cursada, mas la practi-
ca.”

Por un lado este cuestionamiento comenta que minaluno siente que haya recibido toda
la ayuda posible para ciertos trabajos, pero potrlareconoce que el alumno dispone de po-
co tiempo para dedicarle a esta materia. Con respela ayuda para la realizacion de traba-
jos adicionales se les record6 que existe undaaslicorreo propia del curso la cual podrian
utilizar para solicitar colaboracion cuando endises no alcanza el tiempo para asistirlos.
Con respecto al poco tiempo que tenian para estaslialgo por lo cual el docente no debe
dejarse llevar para tener “compasion” y disminuircalidad de ensefianza y exigencia. No
obstante, es loable que los alumnos reconozcamsteciones.

* “No vendrian mal un par mas de ejercicios de vadfuapara resolver en clase, enfo-
cando los ejercicios desde otros supuestos, Wwerspbr otros métodos.”

Los trabajos practicos de valuacion de empresesvad de las distintas metodologias de
estimacion por flujos de fondos descontados suek confusion en los alumnos, y para ello
se ha agregado una clase adicional en los curpaigsies.

* “Me hubiera gustado que los ejercicios practicegetan la resolucion, ya que como
alumno suelo hacer el grueso de los ejerciciomal § a esta altura los tiempos no
son buenos para hacer consultas por mail, espealtados y hacer las correcciones”.

Si bien el reclamo de la solucion como lo vimosementarios anteriores hay que tenerlo
presente, hay que destacar en el comentario calareho suele realizar los ejercicios en fe-
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cha cercana a los examenes, situacion que no @meadable para un adecuado aprendizaje
continuo y maduracion de conceptos.

* “Los ejercicios de presupuesto necesitan mayoidzit

Se ha notado que muchos alumnos tienen dificultael aprendizaje del tema presupues-
to. Es por ello que en el libro de la catedra hedesarrollado un ejercicio practico con todo
el detalle de su confeccion para que el alumno guecharlo como referencia. También
hemos incorporado en el cuatrimestre siguienteralentario una clase adicional de este tema
y agregado dos trabajos practicos en la guia awditio

» ‘“Dedicaria méas tiempo a mercado de capitales yacadn de empresas y menos a
presupuesto ya que son temas que se dan en @stgéstion y costo”.

Este comentario parece contradictorio con el ateen el que a los efectos de tener ma-
yor cantidad de tiempo para mercado de capitaleduacion de empresas, se pueda compen-
sar con menor tiempo en presupuesto. Lo que swsedee el alumno que hace el comentario
ya habria visto el tema de presupuesto en otrarimate la carrera de contador (Gestion y
costos) que no es correlativa con nuestra mateaiang ser obligatoria aprobarla preceden-
temente, no todos los alumnos tienen este conatimi®entro de las reuniones de catedra y
como propuesta de modificacion al plan de estudims afios antes se habia solicitado que
esa materia sea correlativa. No obstante eso, éanfilaily que tener en cuenta que la materia
que se dicta también es aplicada a otras carreeae@tienen esa asignatura.

4.7 Pruebas parciales

» “Parciales con preguntas teéricas multiple chotsedificiles de entender”. “Parciales
choice hay que estudiarlos de memoria del libro”.

Algunos alumnos se quejaban de la dificultad derpmetacion de las afirmaciones, mien-
tras que en otras ocasiones cuando hubo preguagpuntuales los alumnos mencionan que
son afirmaciones muy similares a lo escrito eribebl Aqui hay que tener mucho cuidado en
no copiar frases textuales del libro, pero tamEalumno debiera saber interpretar si la
afirmacion es realmente correcta o no.

Luego de varios cuatrimestres con estos comentagasambiaron por preguntas a des-
arrollar. Esto se ha modificado con el objeto déaeque la supuesta malinterpretacion de las
sentencias escritas por parte de los alumnos pugererar errores en las calificaciones.

No obstante, esto no quiere decir que los multptEce no son un buen camino para eva-
luar la precision y conocimientos de los alumna®) sjue a veces podria reemplazarse con
breves preguntas a desarrollar aunque requieraem ge mas tiempo de resolucion por los
alumnos y de correccion por los docentes.

* “Que la parte practica de los parciales sean gdiesla los ejercicios de clase.”

Habitualmente la intencién como docentes de tomdog parciales practicos ejercicios
que difieren de los dados en clase tiene por oletificar el aprendizaje de los alumnos de
ciertos conceptos que no necesariamente se presanta realidad como los vistos en clase.
Ellos suelen presentar dificultad en el razonamial® nuevas variables incorporadas en el
parcial.

Por un lado este comentario nos permite autoevaluarificar si hemos brindado al
alumno las herramientas para que lo ayuden a radomante el curso o simplemente no se
acostumbran a ver cosas distintas a lo visto ese cRor otro lado hay que tener cuidado que
no se llegue a intentar evaluar conceptos que naida enseflados adecuadamente.
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En el caso puntual de este comentario en el cwseds que el ejercicio tomado en el
parcial provenia de un caso real, pero los alunpnesentaban serias dificultades en la com-
prension dado que no solian ver casos de esta epaapl durante el curso. Hemos intentado
en los cursos siguiente dar algun ejemplo simitaclase para que sea mas facil su compren-
sion en parciales similares, pero se les ha redorddos alumnos que los casos de la realidad
de nuestra finanzas no siempre son como los caseslgs vistos en los practicos.

» ‘“Deberia tener las respuestas para practicar agugircicios no dados en clase, ya
gue los del parcial son diferentes a los dadodame ¢

Se converso con el alumno que hizo este plantede/ explico que el parcial era parecido
a uno de los trabajos practicos entregados conmoadies. El alumno reconocié que no
practico dichos ejercicios adicionales. En los asisiguientes insistimos siempre a los alum-
nos que debieran practicar los ejercicios adiceEmabn suficiente antelacion al examen, y en
caso de duda consulten con tiempo o aprovecharstanicia de la clase de repaso para eva-
cuar sus dudas.

« ‘“Estaria bueno que los test de lectura sean ode®ya que en mi caso por falta de
tiempo me jugaron en contra.”

* “Los test de lectura si bien son una herramientgpatr otro lado castiga mucho con-
siderando de que promedian con el parcial el codiip estar aprobado”.

En nuestro curso se toman tests de lectura queafoparte de la nota de los alumnos. Si
bien los alumnos como en este caso solicitan care ggcionales, el hecho que sea obligato-
rio busca que los alumnos estudien la materia écaslase”, dado que por su gran extension
creemos que es la Unica forma de ir madurando fodanceptos que van incorporando.

Siempre al comienzo del curso comentamos a losrelamue el test de lectura puede ser
un “salvavidas” para el alumno que tenga un exapagcial cercano al insuficiente, o bien, si
no se tiene buena nota en el test podria llevatuahno a desaprobar un parcial que no ha
sido holgadamente aprobado.

* “No tengo sugerencias, me gusto los test porqupemaitio llevar la lectura al dia.”

Este comentario resalta lo explicado sobre el ctemienanterior en el sentido que el test
de lectura permite que el alumno se comprometaualias peribdicamente y no solo en la
fecha cercana a los parciales.

Un cuatrimestre dejamos de tomar test de lect@lagsultado fue una menor cantidad de
aprobados en el parcial tedrico, motivo por el duafjo continuamos con incluir como nota
de evaluacion a los test de lectura.

e “Estoy conforme con el modo de corregir los exaraene prioriza comprension de
los temas sobre los resultados”

El comentario recibido estaba considerando comdiyosjue en la evaluacion que le
hicimos al alumno sobre ejercicios de Presupuestav® en cuenta el proceso de resolucion
sin castigar los errores de calculo puntuales. desr,del error de arrastre no fue penalizado
como para invalidar toda la resolucién del practico

4.8 Evaluacion de los docentes

* “El ayudante xxx se nota que sabe mucho vy tieniruttad para expresarlo.”
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Este comentario casualmente estaba expresadopgimer cuatrimestre en que ese ayu-
dante comenzaba a dar clases, luego de tener tnmmsdre participando como oyente. Las
evaluaciones en los cursos posteriores fueron argorcon motivo de su mayor experiencia
en la docencia.

5. Conclusiones

El resultado obtenido de este trabajo nos perrobit@ner una serie de conclusiones con
respecto a la utilidad del uso de las encuestasi€stros cursos:

Permite evaluar la evolucién de la performanceodalbcentes,

Ayuda a identificar los temas tedricos que requiarayor dedicacion por la dificul-
tad de su aprendizaje y aquellos temas de intererag)l.

Logra detectar los temas practicos que necesitgomegercitacion.

Permite identificar ciertos problemas con algunsoth@ogia de evaluacion.

Ayuda a interpretar ciertas necesidades de losradamo manifestadas durante el cur-
So.

Colabora en identificar las oportunidades de megorauestra practica.
Nos recuerda que la practica reflexiva constituye metodologia formativa.
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