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Resumen

Los docentes, ya sean los de finanzas u otraspliiss, acostumbran a hablar sobre los
procesos de enseflanza y aprendizaje, colocando erden de prelacién al método de
ensefianza por sobre el de aprendizaje. Debido anguaempre se logran los objetivos
deseados en la transmision de conocimiento enrf@afadecuada, el autor se pregunta acerca
de los mecanismos en que los estudiantes —en aéatmbas las personas- incorporan
conocimientos nuevos y mantienen aquellos que yantarporado previamente.

En el trabajo se indaga sobre los mecanismos ocuales las personas incorporan los
conocimientos, siguiendo especialmente las tedtakes de cognicion, el modelo de Gabriel
Tarde y el de Kahneman y Tversky. Se observa ppahtiente que debido a la capacidad
limitada del cerebro para procesar informaciomaaés de la repeticion es posible incorporar
al sistemal aquellos procesos complejos.

1. Introduccién

Colocar el aprendizaje en primer lugar solo sigaifintentar una idea sobre los procesos
de cognicién. Para ello en el presente estudionaéizan los trabajos pioneros de Gabriel
Tarde y de los modelos duales de Stanovich y West.acuerdo con estos autores, la
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repeticion permite incorporar técnicas que puedecamizarse, y entonces, ya con el proceso
mecanizado e incorporado, el autor supone querddaapor qué resultaria mas efectivo.

Un limite a la investigacion esta dado por la se@etde modelos duales de cognicion,
dejando fuera del marco de estudio otros modelespgdrian arrojar mas luz sobre el tema
del trabajo, por lo cual, otras lineas de invesiia que quedan abiertas son precisamente
analizar el tema de los procesos de ensefanzadafagn —pero abordados desde el
aprendizaje y la ensefianza- de otros modelos quatpr interpretar los resultados a la luz
de diferentes teorias.

El trabajo continda con la Revision Literaria, luga el cual se desarrolla la literatura
utilizada y la forma de recoleccién de la misma;larseccibn Metodologia se explica el
método utilizado y en la seccion Resultados losabgbs realizados referidos al tema que
compete en este trabajo. Luego continla con Résslta Implicancias realizando un analisis
de lo hallado y finalmente el trabajo concluye @mnConclusiones del caso.

2. Revision literaria

El trabajo bucea en las criticas que los autoresomgen latino (principalmente
hispanoparlantes) realizados sobre los trabajoswvéstigadores anglosajones que trabajaron
en la construccion de la teoria clasica de decigiéh analisis de la racionalidad, hasta las
extensiones de los trabajos de Kahneman y Tvemkyado a las teorias cognitivas mas
importantes de la psicologia econdmica (Alcala avittal, 2011; Becerr&t al, 2011,
Hernandez Ramirez, 2009; Zuluaga Montafia y Ranitaya, 2006; Cortada de Kohan,
2008).

Se recupera para la investigacion de la psicoldgida economia y los procesos de
cognicion, decision y racionalidad el legado det@sgo francés Gabriel Tarde, a través del
trabajo de Latour y Lépinay (2008), quien presam@ teoria sobre la forma en que los
individuos realizan los procesos de cognicion basadla imitacion y la creacién, siendo esta
altima propia del ser humano (Lépez y Sanchez-Gri@®06; Nocera 2006; Denegri Coria,
s/d).

El analisis del modelo conductual de Tarde (Latdudpinay, 2008; Lopez y Sanchez-
Criado, 2006; Denegri Coria, s/d) tiene relaciom cal modelo de los dos sistemas,
denominados Sy S por Stanovich y West (2000), respaldado en modaéosacionalidad
que se validan con la justificacion que les ot@sustento necesario (Garcia Campos, 2008,
2009; Stanovich y West, 2000, 2003; Vieira Can®@& Estrada Gallego, 2006).

3. Metodologia

De acuerdo a las caracteristicas de un trabajondestigacion teorica, el criterio
metodoldgico utilizado principalmente es la recagibn depapersde psicélogos que han
trabajado en el comportamiento econémico y de aw@dé de las ciencias econémicas que
realizaron investigaciones en economia y finanzasgwctual. Es en esencia un trabajo
descriptivo que intenta ofrecer respuestas en gtarde la exploraciéon académica, dentro de
los mapas conceptuales propios de la cultura latilos conceptos de aprendizaje antes que a
los de ensefianza.

La busqueda bibliografica fue conducida en el amlde revistas académicas de
prestigiosas universidades latinoamericanas enciegpenediante la técnica de busqueda
ciega, orientada con palabras clave.
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4. Resultados
4.1 El modelo del comportamiento de Gabriel Tard

Segin Denegri Coria (p. 10), “para Tarde, el comport@rmto social se explica medial
los conceptos complementarios de imitaciéon e indend.a imitacién es el fendbmeno cruc
para explicar, partiendo de los individuos, lascgines humanas. Es una ese de estado
hipnético que lleva a los individuos a repetir emfa automatica, las conductas desarroll;
previamente por modelos. La imitacion es el praoehto psicolégico por el cual las ide
se repiten y propagan en la sociedad y comienzari de estados internos como
creencias y los deseos”.

La imitacidon se interpreta como la situacién qupdenite a Tarde afirmar g la realidad
social es el resultado de estados psicoldgicossguan como resultado de la asociacio
los individuospermitiendo construir una representacion psicogiapal, entonces el niv
de realidad son los individuos agrupados y el efeotectivo sobre la conciencia individt
(Lopez Parra, 2008). Por lo tanto, la construcgipal de la realidad psicol6a condiciona
a los integrantes de cada grupo en un marco deenefa actitudinal y sentimental dentro
cual toman decisiones individuales. A diferenciaCddriel Tarde, Gustave Le Bon introdt
el concepto de “mente colectiva” al afirmar quenda os individuos forman parte de
colectivo emergen del mismo rasgos psicologicos mpieestan presentes en los suj
tomados en forma aislado, sino que existen detedns comportamientos psicologicos
se encuentran por encima de éstos y surgenrma espontdnea como consecuencia (
reunion de los mismos.

El concepto de invencién es mucho mas importanta @ladesarrollo del ser humano,
que permite evolucionar desde una situacion dadangcida (por la imitacion) hacia u
realizacion (inveaién) nueva, permitiendo de este modo a las sadésdavanzar. No so
crecer a nivel sociedad sino también grupal, pada @ctividad o disciplina en particular. |
su parte, Denegri Coria define a la invencion cdaum nuevo pensamiento o creaciote
surge de dos o mas ideas combinadas que fuerorriddgupreviamente a través de
imitacién y de la contrastacion y oposicién engrenhitacion (idea aceptada) y las practi
existentes. Es propia de los individuos especialendotados que son s«ddos por la masa
gue es la que copia. La sociedad se va superamdeéa de los inventos o creacior

Figura 1 El modelode comportamiento de Tarde

IMITACION INVENCION

> INVENCION “A” (idea nueva)

Adquisicion idea N° 1

Adguisicion idea N° 2

La idea sobre la que trabaja Gabriel Tarde tierseagpectos bien diferenciados pero .
vez se relacionan y complementan perfectamenteaosfde explicar la forma en que
seres humanos logran incorporar conceptos e idesakegermiten tomar desiones en forma
rapida y a la vez adquirir y almacenar nuevos comeatos a través dela imitacion. Tal
plantea que la imitacion y la repeticion son lasrdreientas adecuadas para que el
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humano adquiera habilidades y destrezas, que Iped@ aplicar a través de la creacion —
entendida como la suma de dos conceptos ya apildbengero que solo podra estar al
alcance de aquellos que cuenten con un grado akcgmyy razonamiento destacable.

Siguiendo a Nocera (2006, p. 3) “Junto con la arigerel factor psicolégico mas activo,
tanto para el individuo como para la sociedad @svencion. Gracias a la invencion, comenta
Tarde, el hombre puede introducir elementos abmwoiemhte nuevos en el desarrollo historico
y asi, modificar su curso. El origen de la invenai@be buscarse en la necesidad: se inventa
para poder satisfacer cierta necesidad. Dado qoedesidad (o el deseo) es la expresion de
una creencia, es en ella donde reside finalmentd4ale la capacidad inventiva del hombre”.

Para Tarde, segun LoOpez y Séanchez-Criado (2006initacion no es opuesta a la
invencion sino el medio de que se vale para aleknzademas, la negacion y el contraste
surgen como efecto de las relaciones entre ladibitay la invencion, siendo entonces esta
una fuerza activa que no se realiza en forma @sat que al surgir en la imitacion siempre
es con otros y por tanto relacional.

El modelo del comportamiento de Tarde implica aeteadas leyes, las cuales pueden ser
aplicadas a la economia para explicar, por ejemuxo

1) La imitacién puede explicar tanto la moda comociobs de ensefianza-aprendizaje.

2) El homo economicus se explica desde la psicolagidag causas de deseo y creencia.

3) El consumidor es un ser hecho de deseos a satisiaeeuerdo a determinada escala
de preferencias.

4) El precio es el sacrificio a realizar para satisfam deseo y su cuantia tiene una rela-
cion directa con la satisfaccion que produce saraddn.

5) La produccién depende del concepto de imitacion.

6) La productividad se relaciona con la innovacioriemmologia, o sea, con la invencion.

Para Tarde, la realidad social se da solo a mhetio individual y luego se proyecta como
una psicologia social, siendo el resultado de $anmancia de las imitaciones, es decir de
interacciones producidas (Lopez y Sanchez-Criad@6.2Nocera 2006).

4.2 El modelo de razonamiento dual (o de los dostemas)

En el campo de la psicologia cognitiva se desartallteoria dual de sistemas que logro
captar la atenciébn de un grupo importante de psod, y se desarrolld con fuerza
especialmente a partir de la década del noventasigkl pasado. Esta teoria postula el
supuesto de dos procesos de razonamiento distjnosonviven dentro del cerebro humano,
denominados S1y S2.

Para Evans, citado por Garcia Campos (2008, pyg&ra Stanovich y West (2000,
2003), S1 contiene procesos que son compartidosamomales solamente, mientras que S2
pareceria ser un sistema utilizado exclusivamenitéos seres humanos en general y algunos
otros primates para algunos procesos. Estos awddjedican al sistema S1 una capacidad de
rapida respuesta, gran capacidad operativa (cagshcmmputacional), que permite responder
en forma inmediata incluso a complejos problemasadenamientos, el inconveniente es que
no siempre las respuestas son correctas. Se cangjde este sistema es innato en el ser
humano y antiguo en términos de evolucion (Gareim@ds, 2008, 2009). Por otra parte, S2
es, siguiendo a Stanovich y West (2000, 2003),isteraa de razonamiento mas lento pero
capaz de cumplir con determinados requisitos navomtque llevan a una respuesta mas
acertada en términos de racionalidad. Segun G@afapos (2008) S2 esta gobernado por
reglas explicitas, es mas modernos en términosittvas y requiere para su funcionamiento
de una mayor capacidad cognitiva, ademas estansistene la capacidad —hasta cierto
punto- de controlar los outputs de S1 e inclusdirbs.
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Stanovich y West (2003) apuntan que S1 esta cortgppesuna cantidad de procesos que
comparten determinadas caracteristicas distintoasunes pero plausibles de identificacion,
por ejemplo:

1) Son procesos asociativos o de aprendizaje expdamen

2) Son sistemas preceptuales y del lenguaje,

3) Son procesos automatizados.

En un trabajo posterior, Garcia Campos (2009) lagdacionar la teoria dual del
razonamiento con los conceptos de justificaciéacyonalidad. Para Garcia Campos (2009) la
justificacion pasa por dos ejes fundamentales:

a) Eje fundacionista-coherentista; para el fundaciopigxisten i) una serie de creencias
basicas que no deben ser justificadas (axiomastylados) pues son la base para jus-
tificar todo el conjunto de creencias “no basicayla justificacion tiene una sola di-
reccion y va de las creencias basicas a las nodsagtn tanto que el coherentismo
adopta un mismo nivel o status de creencias ygtarito la justificacion va en ambas
direcciones.

b) El segundo eje estd compuesto por las teorianaltsia-externalista. En el caso del
internalismo la justificacion depende de estadtesmo tales como la reflexion, el ra-
zonamiento o la memoria a los cuales un sujetorgrpatal tiene acceso inmediato a
los mismos; para el externalismo la justificaci@pehde del estado externo que hace
de su creencia el producto de un adecuado proeesogrhicion.

Los defensores del internalismo observan que lagrios de racionalidad son la
posibilidad de dar y ofrecer razones y que esta@slete la nocion de justificacion, mientras
que aquellos que defienden la postura externaigigeren que la justificacion es aquella que
conlleva la idea de operar procesos inferenciagetnduccién y deduccién (razonamientos
inductivo y deductivo).

Una definicion importante llegada a este puntol eéemcepto de racionalidad, para el cual
se asume la postura de Stein, quien citado pori&&ampos (2009) la ha llamado la “vision
estandar de la racionalidad”.

“De acuerdo a esta vision, ser racional es pensaoecordancia con los principios del
razonamiento fundados en las reglas de la |6gicprdbabilidad y asi sucesivamente. Si la
vision estandar del razonamiento es correcta, toxipios normativos del razonamiento,
estos son, son los principios con los que debeammar”’ (Stein, citado por Garcia Campos,
2009, p. 66).

Por lo tanto, la racionalidad asi concebida es rgerio primario para evaluar el
comportamiento humano mediante la aplicacién dedgkas de la l6gica, la matematica, la
probabilidad y la teoria de la decision.

Ademas existe otra definicion de racionalidad deinada vision consecuencialista de la
racionalidad y se refiere a que la racionalidaddgquseujeta a lograr ciertos resultados
propuestos de antemano, por lo cual es necesararenlos resultados obtenidos para poder
evaluar la racionalidad de la accion.

Una tercera explicacion de racionalidad es la quatan Evans y Over, segun Garcia
Campos (2009), en la cual definen una racionalilambminada personal que se relaciona
con S1 o sistema tacito es su teoria de la dualigadistemas y una racionalidad llamada
impersonal que opera sobre el sistema S2 o llaregglicito en palabras de los autores antes
mencionados.

En la Figura N° 2 pueden observarse las relaciemse S1, S2 y las formas de
justificacion y racionalidad. Por lo tanto, podemasfinir que la racionalidad (R1) se
relaciona con la vision consecuencialista antesria mientras que la racionalidad (R2)
parece obedecer a lo que se definié anteriormemt® d¢a vision estandar de la racionalidad;
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entorces también es esperable ¢—dado que existen dos clases de racione- ante
determinados problemas es posible ofrecer una estpugue mientras para la racioanlid
es deseable y racional, no necesariamente vedfiesta condicion bajo los posidos de la
racionalidad (2) y viceversa.

Recordemos que el concepto de racionaliiR1) significa que esta de acuerdo a cie
principios o conceptos que indican cual es la resfauante un evento y esta es tomada (
correcta porque cumple con los uisitos de creencidps cuales no son necesariame
verificables desde la visidn estandar de la racionalidad angdmida, ya que no sc
consecuencia de un razonamiento normado; mientu&s i el sistema de respue
corresponde a la racionalidad2tonces el proceso en la toma de decisiones esatgauc
de validar la respuesta.

El S1 es un sistema que no tiene acceso a lossu®Eero que tiene conocimiento de
salidas del sistema, cuya racionalidad es instrteh—a nivel genéticoy estaimplicita. Su
justificacion se halla en creencias basicas queehen ser demostradas pero sobre las ¢
se edifican las demas justificaciones. Es consetalésta evolutivc

Figura 2 Teoria Dual de Sisteme— Razonamiento y Justificacic
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El modelo dual explica que el cerebro humano respaotieuno de los dos sisten
distintos ante un estimulo, denominados S1 y SdaGa&stema a su vez debe ser admiti
través de un mecanismo de racionalidad que le niéabdidad a la respuesta, los les a su
vez deben ser validados mediante apropiadas gastifines

En tanto que S2 significa un procedimiento de ramwanto mas lento, dificultos
necesita de la voluntad y la decision del indivigaoa operar y de un marco normativo qu
indique cudles son los procedimientos adecuados para Halleespuesta correcta a
diferentes estimulos. Generalmente se comportacderdo a la vision estandar de
racionalidad u otro estandar conocido de antemaptica las reglas de la légica,
matamaticas, la probabilidad y la teoria de la decisidralla su justificacion en los model
explicitos, ya que se conoce Yy valida el procesecgpciona el output por ser la salida de
sistema aceptado.

Por su parte, y en lo que a las organizacione aprenden se refiere, Morgan (19'
considera que son dos los modelos de aprendizbjeprendizaje de bucle simple y
aprendizaje de bucle doble. En el caso del aprajgdde bucle simple, el mismo se basa ¢
habilidad de detectar errores mediala exploracion del entorno, establecer objetivc
controlar el accionar de la organizacién de acuerdas objetivos planteados. feedback
informa sobre errores organizativos cuando la resjpudel sistema no es la adecuac
funcién del resultado pestablecido. Podriamos pensar que este modelgréadiaje
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responde a organizaciones mas rigidas, que qusesematizar y organizar sus procesos, que
operan por repeticion y desarrollar nuevos circuitisulta dificultoso.

En el caso del bucle doble —las organizacionesqgieren aprender a aprender- deben
recorrer un camino mas arduo y dificil, ya que layaria de las organizaciones esta,
preparadas para el bucle simple, pues guardan otrotcestricto regido por jerarquia
especificado en el organigrama de la empresa, aparthmentos bien definidos y
responsabilidades delimitadas, resultan ser orgeiozes Optimas para el desarrollo del
aprendizaje de sus integrantes y por lo tanto @elsimple.

En el bucle doble intenta encontrar respuestas g@uallos problemas que aun no han
sido planteados, o en el peor de los casos, areflraccionar de la organizacién a través del
perfeccionamiento mediante la innovacion de loggsos administrativos y productivos. En
proceso tiene cuatro etapas:

1) El proceso de percibir, registrar y controlar ebemo

2) La comparacion de esta informacion con las norreasgpéracion

3) El proceso de cuestionar si las normas de operaoibmpropiadas

4) El proceso de iniciar la accion apropiada.

Si se considera a la organizacion que aprende emmélla que facilita el aprendizaje de
todos sus miembros y continuamente se transforgiar@sma, estamos resaltando el valor
del aprendizaje como la base fundamental de lanageion. El desarrollo de la organizacion
se basa en el desarrollo de las personas y erpagidad para incorporar nuevas formas de
hacer a la institucién en la que trabajan. TamlgiBliiga a explorar nuevas estrategias de
aprendizaje y a modificar los sistemas de formaadmprendizaje se realiza dentro o fuera
de la organizacion de muchas maneras, puede axistirograma de formacion de acuerdo a
una propuesta de innovacion, o un aprendizaje nrdbidesorganizado realizado en forma
individual por los propios empleados y tambiéndpsertaciones que da la experiencia propia
y la ajena.

Para Senge (1995) La realizacion de este aprerdiga¢ pasa por la implicacién de las
personas, supone la atencidon a cinco aspectosctji@naconjuntamente que tienen que ver
con las capacidades de los miembros de la orgatizgcon las caracteristicas de ésta:

1) Pensamiento sistémico, por el cual se integraattas disciplinas. Haria referencia a
la preocupacion por los procesos y a no tratgpioblemas como compartimentos es-
tancos.

2) Dominio personal, que permite aclarar y ahondaticoamente la vision personal, y
ver la realidad objetivamente. Se dirigiria a cgugelas condiciones adecuadas que
permiten el desarrollo personal y profesional addou

3) Modelos mentales, que tienen que ver con supuastaigados, generalizaciones e
imagenes que influyen sobre nuestra forma de wauedo y actuar. Parece una exi-
gencia la apertura mental a nuevos planteamientseflexion sobre la naturaleza
del trabajo y su sentido.

4) Construccion de una vision compartida, como basz glaanalisis y la intervencién
sobre la organizacion.

5) Aprendizaje en equipo, que supone priorizar la sided del dialogo y la capacidad
de los miembros del equipo para suspender los stqaie ingresar en un auténtico
pensamiento conjunto.

La interrelacion entre estas disciplinas (La quidisciplina) se hace imprescindible y
debe permitir reforzar sus actuaciones.

De acuerdo con Gairin (2000) abogar por que lanizgeion aprenda sitla a sus
integrantes en el compromiso de hacer de la orgeidiz un lugar para la reflexion y llevar a
la misma al aprendizaje permanente —el aprendpremder-, que permita el desarrollo de las
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personas que la integran, pero que garantice tauitisnalizacion de los esfuerzos de la
organizacién por mejorar sus procedimientos adinaiigos.
Santos (2000: 48), habla de una comunidad critcaptendizaje como un conjunto de
tres conceptos interrelacionados:
» Comunidad, como referencia a un conjunto de pessqua comparten vinculos gene-
rados y mantenidos por finalidades comunes, paciaies estables y por normas mas
0 menos explicitas.
» Critica, en la medida en que se da una capacifladiva y discriminativa del cono-
cimiento y de realidad.
» Aprendizaje, que supera la mera asimilacion deemos y procura, también, el desa-
rrollo de destrezas, habilidades y procedimient@aminados a la comprensién del
mundo y a su mejora (citado por Gairin, 2000).

Si el mundo fuera como hace unos cientos de aii@s @in la tecnologia avanzando muy
lentamente, no haria falta estar a la vanguardieash®cimiento ni se pensaria en los modelos
mentales, ya que con la experiencia acumulada deigpoacercar las soluciones a los
problemas de la empresa; pero en un mundo que aaynbada vez mas rapido, es necesario
estar preparados para el cambio, para tener lacidapapara cambiar nuestros modelos
mentales, o incluso adoptar mas de uno si la simaasi lo requiere. En estos casos la
utilizacion del $ se hace cada vez mas necesaria para enfrentatdgsque la tecnologia y
los cambios requieren.

En contextos turbulentos, no basta con aprendel gentido de ampliar nuestro volumen
de datos, o adquirir mayor informacion, sino queehfalta aprender a aprender, es decir,
comprender el mecanismo por el cual es posible jaamnkstintas situaciones, reconocer
distintos patrones nunca experimentados con arntd) poder enfrentar lo nuevo sin caer
en la trampa de pretender hacerlo siempre coniwas herramientas (Feuerman, 1998).

Por su parte, Ledn (2003) opina que cuando se tieaeactividad mental, ésta se aborda
consciente o0 inconscientemente. Pensar es algoagaaita del proceso consciente, que en
realidad, el pensamiento comprende una gran vatriededanodelos mentales, o de conexiones
cuyo significado se encuentra oculto muy profundaeestro cerebro, que dirigen nuestras
opiniones, decisiones y acciones. Para mejoraraj@aagdad de pensar se necesita ser
conscientes de estas operaciones mentales ocat@dyego, aprender cOmo generar mejores
sistemas de pensamiento.

5. Discusion e implicancias

Desde el mismo momento del nacimiento, tanto lomaes como los seres humanos
escudrifian el mundo y lo interpretan sensorialmentservando el panorama que se
presenta, oliendo el aire, oyendo los sonidos, stagdo los sabores y ejerciendo el tacto
sobre aquello en que se posa. Esto es la utilizat@dla capacidad primigenia que posibilita
combinar y relacionar todos los sentidos para denelimiento mas acabado de la realidad y
Su interpretacion: es la percepcion y la intuigi@nKahneman (2003), el $inato, primitivo,
el mas precario e indispensable de todos definmoStanovich y West (2000, 2003), el
individuo que busca proteccion, alimento, abrigoidado, seguridad, que no necesita ni
racionalizar ni justificar sus acciones pues sonegenciales y necesarias que estan presentes
en los genes; forman parte del instinto y cubreesplectro de las necesidades basicas de
supervivencia. A partir de alli comienza el apreaf basado en la imitacion, al decir de
Denegri Coria (p. 10), la imitacion es el fendmamocial para explicar, partiendo de los
individuos, las relaciones humanas. Es una espei@stado hipnético que lleva a los
individuos a repetir en forma automatica, las catakl desarrolladas previamente por
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modelos. La imitacion y la repeticion de los modies hacer las cosas, es la etapa de la
reproduccién de una parte de la realidad para atemel S.

El crecimiento a su vez permite el desarrollo dg@&s mas avanzadas de la imitacion, que
segun Tarde es observable también en algunas espetmales, como el caso de los felinos,
gue muestran a las crias desde cdmo acechar aesas,,coOmo avanzar sin ser visto ni olido
hasta como cazarlas; su instinto los justifica.l&mrima de la escala evolutiva, los nifios
pequefios poco a poco son socializados y educadsde &l pecho de la madre al biberén y
luego a los utensilios que utilizara el resto devila; ademas de toda otra informacion
genética cultural propia de su origen —en sentidbesiano- donde el nifio va adquiriendo las
normas y costumbres propuestas por la sociedac eud se desenvuelve: sus creencias
religiosas, sus tradiciones, sus usos y sus cos@ésmiodo dentro de un contexto de
asimilacion de creencias que no necesitan serzadal dentro de la racionalidad, ya que S
al ser modelado por, y, en &sta formando sus creencias basicas y elemeatpkadir de las
cuales edificara el conjunto de justificaciones gtikzara. Solo el ser humano comienza un
camino de aprendizaje que puede continuar duranéste de su vida.

En la escolaridad se inicia el ciclo de educacidmmél, a través de la adquisicion de
nuevos conocimientos que requieren el esfuerzintidecto; por ejemplo para la lecturg, S
debe participar activamente para traer a la mantmojunto de simbolos y comenzar a armar
el rompecabezas de sus conjunciones, y es alldouas nifios comienzan a palabrear pero
no entienden ni saben que han leido, pues aunmpdsado a;l proceso de lectura y por
lo tanto, siguiendo a Kahneman (2003) al no temgracidad suficiente para realizar dos
actividades cognitivas a la vez que requieren eafilijecomo la lectura y la comprension,
entonces no pueden entender lo leido; solo cudnglmeesdimiento de lectura haya pasado a
S, y el nifio realice este proceso sin esfuerzo podndenzar el camino de la comprension del
contenido. Idéntica via para las siguientes etapmsescolarizacion y contenidos de la
educacién formal y aprendizaje de los oficios.

En un caso practico, dentro del ciclo de formaadidiversitaria, en abril de 2012 un
conjunto de 35 alumnos de un curso de AdministraEidéanciera realizé una practica donde
en el primer punto se evaluaba la capacidad deallo®nos para analizar y resolver un
problema simple de calculo financiero aplicadoejgtcicio es el siguiente.

1) Finanzas personales: Ud. Quiere comprar una R©ryla misma marca y
modelo Ud. encontré existencia en tres comercida dena, en los cuales:

Comercio “A”: Precio de lista $ 6.000 de contadectif’o 6 12 cuotas sin recargo
con la tarjeta de crédito (TC) que Ud. posee. lostas de mantenimiento de la TC
son de $ 50 mensuales y el costo de renovacion esde $ 480.

Comercio “B”: Oferta contado efectivo $ 4.999, BRliede tomar un préstamo en
12 cuotas en su banco con sistema francés con N 24%, pagadero
mensualmente. El costo de otorgamiento es de $ \B0Oflene un gasto
administrativo mensual de $ 30.

Comercio “C”": Precio de lista: $ 5.000 pagadercsistema de tasa directa en 12
cuotas con una tasa de interés del 3%.

Si Ud. Va a pagar a crédito en 12 cuotas, se pj@eé local le ofrece la mejor
condicion de compra? Justifique su decision.

La respuesta a este punto de la evaluacion fueieitaie: sélo un alumno eligio el
comercio adecuado pero por un error en los calcydos lo tanto mal justificado. De la
observacion de los resultados —desde la Optica gisitologia economica- surgiéo que los
alumnos no tenian problemas en aplicar la férmelaststema francés, ya que lo tenian
aprehendido en el;S-ni en reconocer el sistema para el segundo dasf@rmula y su
aplicacion; el problema se generd con los costosiados para los casos A y B: supusieron



XXXIV Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 251

como relevante a un costo hundido (renovacion yogasensuales totales de la TC) para el
caso de A y en B al crédito bancario le sumarowgdds gastos mensuales como costo a
incluir en el valor actual solicitado.

Solamente el sistema de tasa directa fue exitogamesuelto por todos los participantes.
¢, Qué ocurrié?, pues luego de analizar los erradegd a la conclusion que los alumnos
observaron que el caso 2 era sistema francés (8@) lp tanto recurrieron a la utilizacién de
la formula para resolver el problema enya que en la racioanlidad2, siguiendo a Garcia
Campos, (2009) la justificacién para el externatisdepende del estado que hace de su
creencia el producto de un adecuado proceso ddacaagny como la férmula del sistema
francés se basa en los procedimientos fundadasdayles de la ldgica y las matematicas, los
alumnos tienen una justificacion racional. En les ttasos la cantidad de cuotas es igual y el
valor de las mismas resultan ser constantes, pardbla eleccion no representaba problema.

La facilidad y contundencia del razonamiento no fEgmitic que $ cumpliera
eficientemente con el andlisis drltput ya que lo limitaron solamente al uso de la féamul
A pesar que muchos alumnos poseen TC y algunofiadetemaron créditos bancarios, la
experiencia fue dejada de lado en busca de untadsuinas “racional”, ya que no pudieron
llevar su experiencia personal a un “caso de labood; el acto de creacion de Tarde quedo
supeditado a la racionalidad de la formulacion alownte aceptada en el marco de
referencia.

En niveles elevados de educacion —especializaciaster- se instruye a los estudiantes,
ya profesionales practicos, a trabajar con model@stienen su justificacion en programas
que responden a su entendimiento de racionalidbdpmno lo pregona el modelo estandar. El
ambito de excelencia de los claustros académioifddas creencias en niveles ded# los
modelos cuando resulta complejo interpretar conedpiente sus desarrollos, entonces es
cuando la fuerza de la imitacion permite aplicadaios complejos aprehendidos y alojados
en § para solucionar problemas de otra indole perdbsergan elementos que justifican su
uso, ya sea por la alta notabilidad o por su abitelsid (Kahneman, 2003).

Son, de alguna manera, lasimal spirits de Keynes llevados por los practicantes al
mercado financiero: ante sefiales del mercado opépaaslamente ($ para ganarle al mismo
mercado, ya que son las respuestas que asimilappandieron y aprehendieron ante la
ocurrencia de determinados eventos observados reofude su notabilidad. De alguna
manera la aplicacion dstop losses un ejemplo de laasnimal spiritsen los programas de
computacién que operan en los mercados de capitlesminada la tasa maxima aceptable
de pérdida, cuando ésta ocurre se acciona un nseovarifcomo el Sen el ser humano) que
opera automaticamente en los inversores del merccdntuando bajas y pronunciando
subidas para el caso de las alzas. Solo unos pocbyan separarse del resto para observar
cosas que los demas no vislumbran (Latour, LépiB@Q8), son aquellos que a juicio de
Tarde marcaran el camino que los demas seguiratidieres, los que tienen capacidad para
crear con la ayuda —y no las limitaciones- de e res aprendidos.

La principal diferencia que es observable del sendno con el resto de las especies es la
capacidad de memorizar, requisito imprescindibla pigsarrollar el aprendizaje. Edgar Dale
representa en una figura la capacidad del ser huipara retener y memorizar de acuerdo al
tipo de actividad involucrada segun la figura 4.

Por lo tanto, la estrategia a seguir para lograapeéndizaje dependera de cada unidad
organizativa, comenzar por un area o un problent@atar es mas manejable, aunque es
posible que se deban tratar un conjunto de actiesla problemas relacionados entre si.

Siguiendo el cono de Dale, los individuos aprenuejor cuando interaccionan con otros
individuos, incluso cuando esa intervencion esaéaada, y con el medio exterior, en una
actitud activa que cuando se tiene una actitudv@aBiespecto de los grupos, éstos mejoran
su aprendizaje cuando sus miembros cooperan pase@ar objetivos en comun, cuando
tienen una vision compartida. La organizacion encsgjunto, como un sistema en su
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totalidad e integridadaprende al obteneretroalimentacion del ambiente y logra antici
cambios futuros.

Figura 4 El cono del Aprendizaje de Edgar Di

Despues de 2 semanas Naturaleza de la
tendemos a recordar actividad invelucrada
El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal
El 20% de lo que oimos Palabras ocidas
El 30% de lo que vemos Dibujos observados -
o
w
El 50% de lo que Mirar una pelicula Actividad visual g
oimos y vemos Ir a una exhibicién
Ver una demostracion
Ver algo hecho en la realidad
EI70%delo que Participar en un debate N
decimos Tener una conversacién

6. Conclusiones

El ser humano nace en el seno de una determinatadad con ciertas costumbres
absorbe desde que nace y es muy fuerte y lo condigara el resto de su vida, recibieun
marco de referencia social, econémica y cultur&a gomo un iceberg se mantendra oc
para salir a relucir ante determinadas situacianesiando algun evento extraordinaric
requiera. Esta innato en él y a través de la spa@bn y la educacic formal e informal iré
sumando modelos de solucion de problemas, desdeS32para dar respuestas rapidas y
siempre correctas a problemas complejos. Por lto,tda interpretacion de la realid
econdmica o social dard fundamento a la respues sera debidamente justificada pot
criterio que corresponda de acuerdo al tipo denatidad emplead

Durante la educacion se produce la formalizaciGncdenportamiento y se adquier
herramientas apropiadas para la resolucion de gr@d, pero con el caso del curso ¢
Administracion Financiera, la interpretacion qugdrade la realidad tomara del conjuntc
creencias aquellas que respalden las soluciondficadas en entornos complejos
desconocidos. La racionalidad acotada de Simomashbise para edificar la forma que
toman decisiones en cualquier nivel, desde un swvehasta un politico, sesgado por
sistema de creencias, valores y principios, inngt@lquiridos. Incluso en mercados
formalizados como los financieros se hakel humor de los inversores y el sentimiento
mercado, para buscar que orientacion puede segbilta cuando su evolucion no resj
los canones de la logica, las matematicas, la pititied y la teoria de la decisic
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