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Resumen

La adopcion de las normas de Basilea Il y Basilepor parte del Banco Cen-
tral de la Republica Argentina ha implicado un cerrdignificativo en el marco
de regulacion y supervision de las entidades fieaas. Ello se ha traducido en
un cambio de paradigma en cuanto a la gestionglgdsgos en las entidades fi-
nancieras. En el presente trabajo se abordan éstianes esenciales a la gestion
de riesgos en las entidades financieras y se andbs posibles herramientas que
pueden utilizar las entidades financieras paraigest cada uno de los riesgos,
sugiriendo la integracion de dichos riesgos cortobjle lograr una gestion mas
eficiente.

1. Introduccion
1.1. Concepto de riesgo

Las entidades financieras toman muchas decisionesafgctan el acontecer futuro, las
cuales involucran, de una u otra manera, riesgwertidumbre; es decir, la posibilidad de
gue las expectativas no se cumplan de acuerdpravesto. Entendemos que el beneficio que
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obtienen las entidades financieras guarda relamarel riesgo que las mismas estan dispues-
tas a asumir (Fiol, 2004). En otras palabras, edimos con Preve (2009, p. 7), en cuanto a
que “si no hubiera riesgos, las empresas debegaargr una rentabilidad igual a la de un
instrumento libre de riesgo” y dicho rendimientoisegual para todos los instrumentos fi-
nancieros.

En el lenguaje cotidiano, nos referimos al riesgma sindénimo de la incertidumbre. Por
su parte, algunos autores sefialan una ligera ddiereespecto del caracter mensurable del
riesgo y practicamente no mensurable de la incertinte.

Sin embargo, en el campo de las finanzas y dentanggtracion, algunos académicos (Ri-
pari, 2014; Messuti y otros, 1992, p. 147-148)ingsten distintos escenarios que pueden pre-
sentarse en el futuro, criterio que compartimesskeer:

« Certeza Se trata de un estado conocido y comparableeé&is de cuenta con infor-
macion exacta, mensurable y confiable sobre eltesku Por lo tanto, existe una uni-
ca alternativa y un unico resultado. Resulta sum@endificil trabajar en el mundo de
los negocios en condiciones de certeza. Generadynsmutiliza este escenario con fi-
nes académicos, a efectos de analizar un probleteenidnado, aislando los hechos
gue podrian hacer variar dicho resultado.

» Riesgo Existen distintas alternativas, es decir, loadss$ futuros de la economiay los
negocios que pueden afectar los valores de losneairds relevantes en las decisiones
y se conoce la probabilidad asociada a cada rdsultaa manera objetiva, pudiéndose
evaluar asi su comportamiento a traveés de un aésitadistico de probabilidades.

« Incertidumbre Se conocen objetivamente las alternativas, @eposibilidad de eva-
luar su comportamiento es subjetiva, ya que seeate la informacién necesaria para
establecer objetivamente la probabilidad de ocoraethe cada resultado. Existen dis-
tintos grados de incertidumbre, tomados a partlagerdida de certeza.

* Ignorancia parcial Se determinan subjetivamente las alternativas igaial modo su
probabilidad de ocurrencia.

De lo expuesto, podemos observar que en los ca&sosrteza, riesgo e incertidumbre se

conocen objetivamente las alternativas que puedsseptarse. Lo que varia es el grado de
control gerencial (ver figural).

Figura 1: Escenarios a futuro

Grados de control gerencial

Alto Medio Bajo

Certidumbre  Riesgo Incertidumbre

Fuente: Fiol (2004).

Cuando hablamos de riesgo en la banca nos refeant$osibilidad de que un evento
ocurra e impacte adversamente la mision o reswdtddaina entidad. La existencia de riesgo
depende de la existencia simultdnea de un acongtorfuturo y de variables aleatorias, es
decir, variables cuyo comportamiento futuro no podg conocer con certeza y solo aproxi-
mar probabilisticamente (Preve, 2009, p. 5). Por ks reguladores buscan que el monto de
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garantia de los bancos, exigido bajo la forma g&alaminimo, guarde relacion con el nivel
de riesgo asumido por la entidad a efectos dereslitdesgo moral y lograr un sistema finan-
ciero “sano y seguro”.
Las pérdidas potenciales que puede sufrir unaahfidanciera se pueden clasificar en:
» Esperadas: Son las pérdidas estimadas y consideramtanales”, las que deben ser
cubiertas con provisiones.
* Inesperadas: Son las que deben ser cubiertas pitalca

A efectos de analizar los riesgos en las entidéidaacieras, consideramos conveniente
separar los activos y pasivos en (Held, 2007):

» Cartera de negociacion o trading badBomprende aquella parte del balance de un
banco que consiste en posiciones en instrumemasdieros y mercancias que se
mantienen para negociarlos en el corto plazo, coocoobertura de riesgo de otros
elementos en este libro. Estas posiciones deb&stireege a valores razonablésy
valug preferentemente a precios de mercado, en foegadnte y exacta, y la cartera
debe gestionarse activamente.

e Cartera de inversion o banking badBomprende aquella parte del balance de un ban-
CO que esta compuesta por posiciones en instrusyamgntratos u operaciones, tanto
en su activo como en su pasivo, que no forman partai libro de negociacion, sino
para su tenencia. Ejemplos de ello son posicionésrano, tales como préstamos e
inversiones permanentes en sus activos, y depdsdtras obligaciones a término en
Sus pasivos.

1.2. Concepto y alcance de la gestion de riesgos

Gestionar riesgos significa administrarlos paradogn equilibrio entre las oportunidades
o posibilidades de obtener beneficios y la miniwia de los impactos adversos. Es una par-
te integral de una buena practica gerencial y emehto esencial de buen gobierno corpora-
tivo (IRAM 15.750). La nocion de administracion e destion del riesgo, en sus inicios se
referia sélo a los riesgos financieros, para Iuagorporar a todos los aspectos que implican
una amenaza potencial para el desempefio de lagsanpreluso ante la posibilidad de apro-
vechar oportunidades (Fornero, 2007, p. 133).

Entendemos que la gestion de riesgos forma parte éstrategia y del proceso de toma
decisiones en la empresa, razén por la cual hamtéluir a la creacién de valor en todos los
niveles, especialmente para los accionistalsaweholdersSin embargo, no solo los accionis-
tas estan interesados en la creaciéon de valorgrte ge la empresa, sino también todos aque-
llos que pueden afectar o pueden ser afectadoRparctividades de la misma (empleados,
directivos, clientes, proveedores, el gobiernooBoellos se enmarcan dentro del concepto
destakeholders

Siguiendo a Soler Ramos y otros (1999, p. 1-2)epus afirmar que la gestion de riesgos
comprende:

» La fijacion de criterios de aceptacion de los riessque se desean gestionar en las en-
tidades financieras, de acuerdo con el ambito @getvidad y con los objetivos de
rentabilidad y solvencia perseguidos.

« El analisis y evaluacion de los riesgos existeatesada momento, tanto a nivel glo-
bal (para toda la entidad) como de manera desataqga linea de negocio.

* Latoma de decisiones sobre nuevas operatoriasgalobios en el perfil de rentabili-
dad-riesgo global de la entidad, en funcién delgectativas del negocio y el merca-
do.

» Laevaluacion de los resultados obtenidos, expiicau origen y su vinculacion con
los riesgos asumidos.
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» Las definiciones en cuanto a estructura organiaagpieliticas y procedimientos, me-
todologias y criterios de medicion de riesgosenists de informacién, controles, in-
centivos, formacion del personal, accesos a mescadlstrumentos, y la comunica-
cion a las partes interesadas, todo ello de mod@mdmtizar lo anterior.

La Comunicacion “A” 5398 del B.C.R.A. establece da® entidades deberan contar con
un proceso integral para la gestion de riesgosjraiigya la vigilancia por parte del Directo-
rio y de la Alta Gerencia para identificar, evalusguir, controlar y mitigar todos los riesgos
significativos. El mismo deberéa ser proporcionatdaa la dimensién e importancia econémi-
ca de la entidad financiera, como a la naturalezanyplejidad de sus operaciones.

Asimismo, la norma aclara que, las entidades fiileaag deberan contar con:

» estrategias de gestion de riesgos aprobados pureetorio,

* un proceso interno que les permita evaluar la ae@n de su capital en relacion con

su perfil de riesgos,

» sistemas de informacion y comunicacion adecuadaslpanedicion, evaluacion y

comunicacién de los riesgos,

* examenes de los controles internos de modo de r@segue la informacion a partir de

la cual se toman las decisiones sea precisa,

* politicas y procedimientos que aseguren que logasugroductos y las iniciativas en

materia de gestion de riesgos sean aprobados pareetorio,

* una o mas unidades responsables de la identifitagi@luacion, seguimiento, control

y mitigacion de los riesgos, en funcién de la digi@m e importancia econdmica de la
entidad financiera y de la naturaleza y complejidagus operaciones,
» programas de pruebas de estrés rigurosos y progmeqgtie identifiqguen los posibles
eventos o cambios en las condiciones de mercadpugdan tener incidencia negati-
va de importancia para la entidad y

* un plan de contingencias que establezca claranteeastrategia para afrontar situa-
ciones de emergencia y politicas para gestionaamngo de posibles situaciones de
estrés y establecer lineas claras de responsabjligjeocesos para cada nivel de situa-
cion de estrés.

1.3. La gestion de riesgos como proceso

El principio 7 de los Principios Basicos para ungevision Bancaria Efectiva (Comité
de Basilea de Supervision Bancaria, 2006) estalijgee‘’Los supervisores bancarios deben
satisfacerse de que los bancos y grupos bancataislezcan un proceso global de adminis-
tracion del riesgo (incluyendo una supervision p@da del Directorio y la Alta Gerencia)
para identificar, evaluar, monitorear y controlaniigar todos los riesgos y juzgar si posee el
capital adecuado de acuerdo al perfil de riesgmaku Estos procesos deberian ser acordes
al tamanfo, naturaleza y complejidad de las actiledajue las instituciones llevan a cabo”.

En funcidn de lo expuesto, el proceso de gestiocada uno de los riesgos se resume en
identificar, medir, monitorear y mitigar los riesgfconocido a través de sus siglas IMMM).
A continuacion, analizamos cada una de dichas {Zseate, 2010):

» |dentificacion del riesgoEs un proceso continuo dirigido a reconocer gmaér los
riesgos en cada operacion efectuada, como asiéarabuellos que puedan surgir de
nuevas iniciativas de negocios. Las politicas sagsgias deben definir el nivel de
riesgo considerado como aceptable o tolerable néstese manifiesta en limites de
riesgo puestos en practica a través de politicasgpos y procedimientos que estable-
cen la autoridad y responsabilidad para fijar éisoises, los cuales pueden ajustarse si
cambian las condiciones de mercado o los niveléslencia. Para ello, las entida-
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des financieras deben contar con procedimient@aéprizar excepciones o cambios
en los limites admitidos de riesgos, cuando seesaeio.

* Medicion del riesgpUna vez identificados los riesgos, deben sertdi@dos o me-
didos con el objeto de verificar el cumplimientolae politicas, los limites fijados y el
impacto econémico en la organizacion, permitiermdocbntroles correctivos necesa-
rios. Las metodologias y herramientas para mediesfjo deben reflejar la compleji-
dad de las operaciones y de los niveles de rieagomidos, la que verificara periodi-
camente su eficiencia para justificar actualizagsoo mejoras en funcion de las nece-
sidades.

» Mitigacion o control Se debe implantar un sistema de control que petenverifica-
cion de la validez de cumplimiento de politicamités, procesos y procedimientos es-
tablecidos durante la ejecucion de las operacidada entidad. Como parte del siste-
ma de control interno, la administracion de lasdagkes establecera los procesos ad-
ministrativos, financieros, contables y tecnolégioecesarios para asegurar que esta
administrando adecuadamente los riesgos, confasnedliticas aprobadas por cada
entidad.

* Monitorea Todos los niveles de la organizacion dentro deceunpetencias haran el
seguimiento sistematico de sus exposiciones aosegde los resultados de las deci-
siones adoptadas, lo cual significa un monitorempaente a través de un sistema de
informacion para cada tipo de riesgo, preparada gatisfacer las necesidades parti-
culares de cada entidad. Estos sistemas deben&epiaformacion suficiente para
apoyar los procesos de toma de decisiones quetparlaigeneracion de informes
permanentes (al menos con periodicidad mensuaipaihera oportuna, objetiva, rele-
vante, consistente y dirigida a los correspondgnieeles de la administracion. Los
sistemas de informacién deben asegurar una re\pgidadica y objetiva de las posi-
ciones de riesgos, asi como de eventuales exce&scion

Dicho proceso lo podemos esquematizar tal comoesgmtamos en la figura 2.

Figura 2: Proceso de gestion de riesgos
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La gestion de riesgos es un proceso “de arribaledi@jo” y de “abajo hacia arriba”. En el
nivel superior se definen los objetivos de rentdad y limites a los riesgos. De arriba hacia
abajo, dichos objetivos se traducen en sefalestasmadas distintas unidades de negocio y a
sus responsables en términos de transaccionessé&f$aes incluyen metas de ingresos, limi-
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tes de riesgo y lineamientos respecto a las paditie la unidad de negocios. Por su parte, las
tareas de monitoreo y de elaboracién de informbseslos distintos riesgos se orientan de
abajo hacia arriba, comenzando con las transaccipfiralizando con los riesgos, ingresos y
volimenes de operaciones consolidados. Dicha irdcidn se requiere con propdsitos de
supervision y comparacion con los objetivos presistor la entidad (ver figura 3).

Figura 3: Enfoque piramidal de la gestidn de riesgo
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Con el objeto de evitar posibles conflictos dergdes, el proceso de medicidn, monitoreo
y control de riesgos debe manejarse, en la medida posible, en forma independiente de las
personas cuya funcién es iniciar operaciones. taraleza y alcance de esta independencia
debe guardar relacion con el tamafio y complejigathsl operaciones del banco. No obstante
ello, independientemente de su tamafio y sofistioaddbs bancos deben asegurarse de que las
responsabilidades de back-office, liquidacion yaiitacion de operaciones estén en manos de
personal independiente del que origina las postsi@ue implican asuncién de riesgos.

Segun la Norma IRAM 17.550, la gestion de riesgosreproceso iterativo que involucra
una serie de pasos que, cuando se siguen en segyBTMiten una mejora continua en el
proceso de toma de decisiones y permite a las izagaones optimizar su desempefio, permi-
tiendo alcanzar los objetivos propuestos con udayoe seguridad razonable. De lo anterior
se desprende que, la gestion de riesgos permitzagevalor a las personas, grupos u organi-
zaciones que puedan tener algun interés o serdepadas partes interesadas.

La administracion de riesgos es un proceso contijjugorequiere que las organizaciones
desarrollen politicas, métodos e infraestructues politicas son el resultado de definiciones
sobre estrategias para atender los riesgos, E@naias y la difusion interna y externa de la
exposicidén a esos riesgos. Los métodos incorpananuias de valuacion de los distintos ti-
pos de riesgos a que puede estar expuesta unacefitidnciera. La infraestructura se refiere
no solo a la creacién de bases de datos con inbfbidmaertinente y el equipamiento fisico y
de sistemas, sino también a la necesaria capacitdel personal y el desarrollo de habilida-
des técnicas y gerenciales.

Los principales elementos del proceso de gestioniedgos considerados en la norma
IRAM 17.550 son:
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a) Establecer el contexto: Definir los contextos ¢8g@o, organizacional y cgestion de
riesgos en los cuales tendré lugar el resto dprlmsesos

b) Identificar riesgos: Identificar qué, por qué, dénduando y como los eventos podi
impedir, degradar, demorar o mejorar el logro deolojetivos estratégicos y de negc
de la organizacion.

c) Analizar riesgos: Implica determinar los contraesstentes y analizar los riesgos
términos de consecuencia y probabilidad en el gtmtge los mismo

d) Evaluar riesgos: Comparar los niveles estimadatedgo en funcion de los crites
preestablecidos, atendiendo al equilibrio entreefieios potenciales y resultadcd-
Versos.

e) Tratar riesgos: Si los niveles de riesgo estabtesth bajos y tolerables, entonces n
requiere tratamiento. En caso contrario, se deldgaarrollar implementar estrategi:
y planes de accién especificos c-beneficio para aumentar los beneficios potenc
y reducir los costos potencial

f) Monitorear y revisar el desempefio del sistema dadgye

g) Comunicar y consultar con los interesados intey externos.

En la igura 4 mostramos un esquema que resume el prdeegestion de riesgos (nori
IRAM 17.550).

Figura 4: Proceso de gestidén de riesgos segun notRAM 17.55(
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1.4. Capital Econémico

El capital econdmico de las entidades financiesasl @equerido “para cubrir, no sélo las
pérdidas inesperadas originadas por las exposg@ihes riesgos crediticio, operacional y de
mercado, sino también las que provienen de otesgos” a los que puede estar expuesta la
entidad financiera (BCRA, Comunicacion “A” 53983 1..).

Resulta esencial que las entidades financieragaueon un proceso interno, integrado y
global para evaluar la suficiencia de su capitanémico en funcién de su perfil de riesgo
(conocido como ICAAP por sus siglas en inglés, 8socde Evaluacion de Adecuacion del
Capital Interno), implementando una estrategia paatener sus niveles de capital a lo largo
del tiempo.

Las entidades deben demostrar que sus objetivermos de capital son coherentes con su
perfil general de riesgo y su entorno operativa. foparte, el proceso de evaluacion de la
suficiencia de capital debe considerar todos kesgos significativos a los que se enfrenta la
entidad. Para ello, las entidades financieras ddbsarrollar un proceso integral para la ges-
tion de, al menos, los riesgos de crédito, openatiale mercado, de tasa de interés, de liqui-
dez, reputacional y estratégico, a traves de peugbastrés con objeto de evaluar situaciones
adversas pero posibles que puedan afectar suda\epital.

La planificacion estratégica de cualquier entidadrfciera debe incluir el analisis de los
requerimientos actuales y futuros de la entidacekion con sus objetivos estratégicos. Asi,
en el plan estratégico se debe incluir las necdsglde capital, la utilizacion de capital pre-
vista (en pérdidas, distribuciones de utilidadedrgs fuentes externas de capital), el nivel de
capital deseado y las fuentes externas de cafitadl caso que la Superintendencia de Enti-
dades Financieras y Cambiarias determine que @htapgulatorio no se mantiene en el ni-
vel requerido 0 no alcanza a ese nivel, podra adopedidas correctivas, tales como: intensi-
ficar la supervisién de la entidad, restringir agp de dividendos, requerir la elaboracion y
aplicacion de un plan que permita restablecerfiaisncia de capital, asi como exigir la inte-
gracion inmediata de capital adicional.

1.5. Valor a Riesgo

El Value at Risko Valor a Riesgo\(aR es una medida estadistica de simple aplicacion,
desarrollada a principios de la década de los 88 mp&dir el riesgo de mercado, para luego
ser aplicada a la medicion de los otros tipos éggos financieros: de crédito, operacional y
de liquidez (Jorion, 2000, p. 21-29).

El VaRmide la peor pérdida esperada a lo largo de uadrie de tiempo dado bajo con-
diciones de mercado normales y con un nivel dei@ord dado. Por ejemplo, un banco co-
mercial puede decir que su VaR diario es de $ 1@mes con un 99% de confianza, lo que
significa que hay una posibilidad en cien de q@go lcondiciones de mercado normales, se
incurra en una pérdida superior a $ 10 millones.

Dicho de otra manera, el VaR esninel de pérdidagdel o los activos de que se trate) tal,
quela probabilidada de que la pérdida exceda esta cantidad en un pedi@diempo dado,
corresponde a un ciertovel de confianzascogido por el analista (0,99 es el establecido po
el regulador en Argentina) (ver figura 5).

El VaR fue utilizado, en primer lugar, para mediwvalor en riesgo de las operaciones
(monitoreo). Luego fue usado para establecer laratéas operaciones de inversores y res-
ponsables de unidades de negocios (control deosgsigor ultimo, se comenzé a utilizar para
asignar capital entre operadores, unidades de msgguoductos, entre otros, a través del
ajuste de los retornos al riesgo esperado (esiaategestion de riesgos).
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Figura 5: Valor a Riesgo
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Fuente: Jorion (2000).

Una ventaja del VaR es que resume la exposicidesga del banco en una cifra Unica,
siendo esa medida la misma unidad en la que sanlles registros contables: el dinero. Ello
permite a los accionistas y directivos decidir extp del nivel de riesgo que estan dispuestos
a asumir. No obstante, la gran ventaja es que immpoa metodologia de analisis critico sobre
el riesgo, es decir, les permite tomar concienelariésgo financiero al que se encuentran
expuestas las entidades que lo aplican.

2. Gestion del riesgo de crédito
2.1. Concepto y alcance

Riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir padipor el incumplimiento que un deudor
0 contraparte hace de sus obligaciones contrastuglenismo esta presente tanto en las ope-
raciones dentro y fuera del balance, como en lasagpnes de liquidacion, es decir cuando
una transaccion financiera no pueda completarsgualarse segun lo pactado (BCRA, Co-
municacion “A” 5398, 1.3.1.).

Siguiendo la norma antes mencionada, el riesgorélditc contempla distintos tipos de

riesgo, entre ellos:

» Riesgo paisEs el riesgo de sufrir pérdidas generadas emsioress y créditos a indivi-
duos, sociedades y gobiernos por la incidenciadetacimientos de orden econémico,
politico y social ocurridos en un pais extranjero.

» Riesgo de crédito de contrapartes el riesgo de que una de las partes de la@pera
incumpla su obligacion de entregar efectivo o festes acordados (titulos valores, oro
0 moneda extranjera) ocasionando una pérdida edoa&@ilas operaciones tuvieran un
valor econémico positivo en el momento del incumgnto.

Al respecto, coincidimos con Soler Ramos y otr@9@1 p. 99) en cuanto a que una enti-
dad financiera asume riesgo de crédito en losatifes negocios en los que opera. En la acti-
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vidad de banca comercial (de empresas, minorigtg, s bancos asumen riesgo de crédito
por los préstamos, lineas de crédito, garantiamhgs que conceden. En la actividad de teso-
reria, las entidades financieras asumen riesgoétht@ tanto por las posiciones (bonos, de-
pdsitos, acciones, inversiones transitorias, €ge mantienen en el activo de sus balances
como por las posiciones en instrumentos derivaégeciados en mercadoser the counter
(forwards swaps opciones, etc.).

Segun la Comunicacion “A” 5398 del B.C.R.A. (put@.2.1.), “La gestién o administra-
cion del riesgo de crédito es el proceso de ideation, evaluacion, seguimiento, control y
mitigacion que involucra diversos procesos, entos.eel otorgamiento de las financiaciones,
Su seguimiento posterior y, en caso de incumplitoiesu recupero. Esa gestion debe reali-
zarse a nivel del total de las financiaciones denkedad en las diversas carteras y a nivel de
financiaciones individuales”. Al respecto, el Cainile Supervision Bancaria de Basilea
(2004) manifestd que el objetivo de la administraailel riesgo de crédito es maximizar la
rentabilidad ajustada a riesgo del portafolio maietedo las exposiciones dentro de parame-
tros aceptables.

2.2. Herramientas de anélisis

La norma sobre lineamientos para la gestion dgogeen las entidades financieras del
BCRA establece que las entidades deben contar edodologias que permitan evaluar el
riesgo de crédito de sus exposiciones frente adaddor o contraparte, asi como el riesgo de
crédito de cada cartera. Las entidades debenaealizpropia evaluacion de todas sus exposi-
ciones a la luz de sus estrategias, politicastipa&¢ procedimientos y estructura organiza-
cional con que cuentan las entidades financieres @ adecuada administracion del riesgo
de crédito, y en funcion de la dimension e impari@economica de las entidades y a la natu-
raleza y complejidad de sus operaciones.

Cualquier sistema de medicion de riesgo de crégtiptica cuantificar las pérdidas a que
se encuentra expuesto el negocio en caso de incai@pio de las obligaciones de la contra-
parte (Rios Benso, 2009). En este sentido, lagbi@s que integran la medicion del riesgo
crediticio son (ver figura 6):

» Default (D): Es la eventualidad de que la contraparte no cungpiagsus obligaciones

en los plazos y en los términos acordados. Estbdangue existe una fuerte asimetr-
ia: la decision de “pagar o no pagar” es tomadatenalmente por la contraparte. Es
por eso que, de antemano, es preciso estimar balpfimad dedefaultbajo un esce-
nario de informacién incompleta.

» Exposicion crediticia (EAD: exposure at defaulEs el monto en que se encuentra va-
luada la deuda.

» Pérdida en caso de default (LGD: loss given defaRepresenta la parte de la expo-
sicion crediticia que se contabiliza como pérdialecaso de cesacion de pagos. Por
lo tanto, también se puede definir alternativamentao uno menos la tasa de recupe-
ro. Esta variable es altamente sensible a aspedtsscomo: la instrumentacion de la
operacion, el marco legal vigente, la calidad deglrantias, las politicas y procedi-
mientos relacionados con la gestion crediticia galiddad de los procesos de recupera-
cion crediticia, entre otros.

La mayoria de los modelos de riesgo de crédito pemnestimar la distribucion de pérdi-
das del portafolio, que describe las pérdidas p@s junto con sus probabilidades. En
términos estadisticos, esta dada por la media destidboucion. En la figura 7 mostramos un
modelo de distribucién de pérdidas.
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Figura 6: Componentes del riesgo de crédito
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Figura 7: Modelo de pérdidas de riesgo de crédito
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Fuente: Rios Benso (2009).

Matematicamente, la pérdida esperada se obtienmmeda siguiente férmula
EL =PD x LGD x EAD
donde:
PD: probabilidad deefault
LGD: loss given defaulipérdida en que se incurre en el evento de default
EAD: exposure at defaultnonto total de la exposicion

La pérdida esperada es la porcion de la cartediticia que debe ser cubierta por las pre-
visiones. Por su parte, pérdidasieessson las pérdidas que ocurren en la cola de lekist
cion, es decir, ocurren en situaciones de bajaghibtdad de ocurrencia (por encima del in-
tervalo de confianza). Sin embargo, estos escenaonn posibles, y su impacto es severo. En
1 de cada 1.000 “afos” (realizaciones posiblebarto no estaria en condiciones de absorber
las pérdidas crediticias no esperadas, por lo gwelda afectada su solvencia.
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En la figura 8 podemos observar que la pérdidaradpese cubre con provisiones, en tan-
to que la pérdida inesperada debe ser cubiertaayital. De alli la importancia que reviste la
suficiencia de capital para las entidades finaasier

Figura 8: Modelo de distribucién de pérdidas
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Fuente: Pallares (2010).

Generalmente cuando las entidades financieras oaanea desarrollar un sistema de ges-
tion de riesgo de crédito recurren a informaciéragencias deating y utilizan las califica-
ciones establecidas por el regulador. Posteriomnéag entidades suelen calcular internamen-
te las propias probabilidades de incumplimientoegadrollan un sistema de calificaciones
mas exhaustivo. Los sistemas internos de calificacrediticia de las entidades financieras
suelen basarse en el analisis de estados finagcemael caso de empresas, y en sistemas de
evaluacion crediticiacfedit scoring para pequefias empresas e individuos (Soler Rgmos
colaboradores, 1999: p. 105).

El credit scoringes una técnica de valoracion por puntos que psedaplicada a deter-
minado tipo de clientes, basado en el analisisadiables cualitativas. Se trata de un analisis
objetivo, ya que para el establecimiento de portitees se deben construir modelos matema-
ticos o econométricos que relacionan cada unaatevesiables con la solvencia o el grado de
incumplimiento (o morosidad) de la cartera de téerde la entidad de que se trate. Basica-
mente, consiste en el uso de la experiencia detidagl para predecir el riesgo de crédito u
otras operaciones de activo futuras.

Las ventajas que presentaeddit scoringson (Santandreu, 2002, p. 47):

» Sirve para efectuar el analisis de aquellos casdssecuales debe tomarse una deci-

sion en forma rapida.

* Aunque la implementacién del sistema suele sepsoste amortiza con rapidez.

» Los créditos concedidos, o denegados, obedecenmismos criterios de seleccion.

* Se toman decisiones al margen de la voluntad ¢iétador.

El principal inconveniente que presenta es queeesagisar y modificar con frecuencia
los parametros utilizados, a efectos de adaptarlts realidad, tanto desde la perspectiva
econodmica, como socio-politica. Otro inconvenieggajue siempre existe alguna relacion de
insolvencia o morosidad del crédito que no estderoplado en el modelo. Ademas, se esta
suponiendo que el comportamiento pasado se repetiedfuturo. Existenredit scoringpara
personas fisicas y para empresas, como asi taifbeéentes formas de construirlo.
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Por su parte, ehting de crédito de un determinado deudor muestra el dir riesgo que
asume el banco por otorgarle determinada finarimagise efectia sobre la base de una cali-
ficacion de la situacion actual y de sus perspastiuturas. En otras palabrasyaing pon-
dera una valoracién cualitativa y cuantitativa ez$p de la solvencia, flujo de fondos, calidad
de los activos, capacidad de gestion, entre o8pscos.

3. Gestién del riesgo de liquidez
3.1. Concepto y alcance

La norma de lineamientos para la gestion de riesgdas entidades financieras define a
la liquidez como “la capacidad de las entidadeanfoneras de fondear los incrementos de los
activos y cumplir con sus obligaciones a medida &gtas se hacen exigibles, sin incurrir en
pérdidas significativas”.

La liquidez de un banco es muy importante por cuamt banco debe ser capaz, en todo
momento, de hacer frente a sus compromisos de geiados de los depdsitos o de cual-
quier otro compromiso financiero” (Dermine y Bisaa@003, p. 96). Coincidimos con Jova-
novich (2012) en la importancia que tiene pareelatdades financieras de poseer una solida
administracion, gestion y control de su liquideznyla gravedad y el peligro de incurrir en un
déficit de caja por parte de una de ellas, ya dufecit de una sola institucion podria tener
repercusiones sistémicas.

El riesgo de liquidez comprende (Comunicacion “898, punto 3.1.1.):

* Riesgo de liquidez de fondeo: Es el riesgo en guatidad financiera no pueda cumplir
de manera eficiente con los flujos de fondos esiasra inesperados, corrientes y futu-
ros y con las garantias sin afectar para ello pasagiones diarias o su condicion finan-
ciera. EI mismo se origina en el descalce de pldeaactivos y pasivos (préstamos lar-
gos y depaositos a corto plazo).

* Riesgo de liquidez de mercadss el riesgo de que una entidad no pueda compensa
deshacer una posicion a precio de mercado, biepasgae los activos que la compo-
nen no cuentan con suficiente mercado secundan@ alteraciones en el mercado.

La Comunicacion “A” 5398 del B.C.R.A. (punto 3.).8efine la gestion del riesgo de li-
quidez como el “proceso de identificacion, eval@aciseguimiento, control y mitigacion de
ese riesgo que involucra diversos procesos”, ezitos, la administracion de los flujos de
fondos para los diferentes horizontes o bandasdeatgs, el estudio periddico de la estructu-
ra de depositos, la medicion y seguimiento de égsigrimientos netos de fondos bajo diver-
S0s escenarios, el seguimiento de los indicesqdéléz, la administracion del acceso a los
mercados y la planificacion para las contingencias.

3.2. Herramientas de anélisis

La norma sobre lineamientos para la gestion dgogeen las entidades financieras del
BCRA (punto 3.3.1.) establece que “las entidadéenléener un proceso adecuado para iden-
tificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar etsgo de liquidez, el cual debe incluir un marco
eficaz, viable y consistente que permita realizea proyeccién integral de los flujos de fon-
dos de los activos, pasivos y operaciones fuerhatince, para un conjunto apropiado de
horizontes temporales”. Habitualmente las entidggstionan este riesgo analizando los gaps
de liquidez que generara la estructura de balaredaago del tiempo y el cumplimiento de
los limites maximos establecidos sobre las postsi@biertas.
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Consideramos que una de las herramientas de ardgigiste riesgo son los flujos de fon-
dos. Asi, cada entidad financiera debe estimainigiesos y egresos de caja, generalmente
con una apertura diaria, para un horizonte de tieralativamente corto. Una vez considerado
todos los ingresos y egresos de caja, el flujo rdEnominadayap- podria ser positivo o
negativo. Si el gap es positivo entonces no halglenoas de liquidez, pero si el mismo fuera
muy elevado se traduciria en un colchén de liquadezsivo con un costo de oportunidad en
términos de rentabilidad; en cambio, si es negagVdanco tendra que encontrar mecanis-
mos para hacerse de los fondos necesarios paria subisalidas de caja y/o la exigencia de
efectivo minima diaria.

Dentro de las alternativas posibles para cutpap de liquidez negativos, encontramos:
tomar dinero prestado en el mercado interbancapoooeder a la realizacion de activos de
renta fija (como LEBAC y NOBAC). Asimismo, es usugale las entidades financieras tengan
—como politica— limites establecidos respecto dealstidad de dinero que podrian tomar
prestado en un momento determinado, por ejempldaedtablecerse dicho limite como un
porcentaje de los depdsitos (Dermine y Bissada3,20007).

Otra herramienta que ayuda a gestionar el riesgdosoratios de liquidez. En éste senti-
do, Basilea lll establece un primer indicador dgiitlez a corto plazo para asegurar que las
entidades disponen de recursos liquidos de cajpdaa sobrevivir a un escenario steess
durante un mes (la denominada ratio de cobertutguidez (LCR)). Asimismo, propone un
segundo indicador de liquidez a largo plazo queduscentivar a las entidades a financiarse
con fuentes de fondos mas estables bajo el supdestmpresa en funcionamiento (Ratio de
financiacion neto estable (NSF)). Este ultimo ragoextiende al horizonte de un afio, y trata
de establecer para este plazo la cantidad de fanduma que necesita la entidad para aten-
der tanto los activos en balance como los de fderdaalance. El documento, a su vez, plantea
cuatro herramientas de supervision que compreredgap de vencimientos contractuales, la
concentracién de origen de los fondos, los acthmogargas disponibles y las herramientas en
base a mercados.

4. Gestion del riesgo de mercado
4.1. Concepto y alcance

Definimos al riesgo de mercado como la posibilidadsufrir pérdidas en posiciones, de-
ntro y fuera del balance, debido a fluctuacionegeeshs en los precios de mercado de los
diversos activos (Comunicacién “A” 5398 del B.C.R.punto 4.1.1.). Incluye:

* Riesgos inherentes a las acciones, a los instrasénancieros cuyo valor depende

de las tasas de interés y otros instrumentos fieas; registrados en la cartera de ne-
gociacion.

* Riesgo de moneda a través de las posiciones defusrya de balance.

El riesgo de acciones esta presente cuando sudgp@nde de la cotizacién de determi-
nadas acciones o indices de acciones en los merfiadocieros. El riesgo de mercancias
esta presente cuando el valor de las mismas depkntiecotizacion de determinadas mer-
cancias en mercados internacionales. Asimismoxpesicion al riesgo cambiario surge
cuando su valor depende del nivel que tengan sidipes de cambio entre divisas en los
mercados financieros.

Entendemos que, siguiendo a la norma argentina amé@cionada, la gestion del riesgo
de mercado comprende el proceso de identificaegauacion, seguimiento, control y miti-
gacion de este riesgo, incluyendo el desarrollandédelos para la estimacion del riesgo, el
establecimiento de limites, la valuacion prudergdas instrumentos financieros, el uso de
pruebas de estrés y la planificacion para las icgeticias.
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4.2. Herramientas de andlisis

La norma de lineamientos de gestion de riesgos®eriitidades establece que las entida-
des deben contar con metodologias que les permit@nar y gestionar —de manera activa—
los riesgos de mercado significativos con prescio@dede su origen, tanto a nivel de posi-
cion, operador, linea de negocio, como asimisma padta la entidad. Especificamente, la
norma establece la utilizacidon de metodolodaR (valor a riesgo) y la realizacion de prue-
bas estrés, acordes al tipo y nivel de actividad, el fin de calcular eficazmente los riesgos
significativos de instrumentos con los que negogide las estrategias que persigan.

Consideramos conveniente que las entidades fimrascigosean un mapa de riesgo de
mercado global, como asi también por operador, dpactivo, mercado, entre otros. Para
ello, se pueden utilizar dos herramientas (Solenday colaboradores, 1999, p. 105):

* Mapa de posiciones: Permite determinar la contriisude cada uno de los factores al
valor de la entidad, como asi también cuantifiaandariaciones en el valor de ésta por
variaciones en el valor de mercado.

* Mapa de pérdidas y ganancias: Muestra una simtedas instrumentos que componen
la cartera de la entidad, permitiendo conocerdasentraciones y la sensibilidad del
valor del negocio en cada uno de los factoresedgoi

No caben dudas que, la metodologia de medicioex®lencia del riesgo de mercado es
el VaR (valor a riesgo), la cual surgio para la cuardifion de éste riesgo y luego se extendio
a otros. Bajo el supuesto de normalidad y de meelieendimientos igual a cero, el modelo
paramétrico, 0 método de varianzas y covarianaass,dgtermina el valor en riesgo de una
posicion es el siguiente:

VaR =F x 8§ x o x \,?

siendo:

F = Factor que determina el nivel de confianzacdkdulo,
S = Monto total de la inversion,

o = Desviacion estandar de los rendimientos deVacyi
t = Horizonte de tiempo.

El valor en riesgo de un conjunto de activos, coasalaplica el método normal paramé-
trico, puede ser considerado como una aplicacidecidi de la teoria del portafolio tradicio-
nal. El calculo deVaRse basa en el riesgo del portafolio y, en consexagen las varianzas
y covarianzas de los activos que forman la cadera entidad.

5. Gestidn del riesgo de tasa de interés
5.1. Concepto y alcance

Riesgo de tasa de interés es “la posibilidad desgugroduzcan cambios en la condicion
financiera de una entidad como consecuencia deufloiones en las tasas de interés, pudien-
do tener efectos adversos en los ingresos finaxietos de la entidad y en su valor econé-
mico” (Comunicacion “A” 5398 del B.C.R.A., puntol5l.). La mencionada norma remarca
la importancia de que las entidades mantengandx@ste riesgo, dentro de margenes pru-
dentes, a efectos de garantizar la seguridad gsck de la entidad.

La norma sobre Lineamientos para la Gestion degBgeen Entidades Financieras del
B.C.R.A., en el punto 5.1.1., establece las pralep fluctuaciones de riesgo de tasa de in-
terés, a saber:
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» Los diferentes plazos de vencimientos y fechasdgistes de tasas para los activos,
pasivos y tenencias fuera de balance de la entidad.

* Fluctuaciones en las curvas de rendimientos.

» Elriesgo base que se origina en la correlaciéreifepta entre el ajuste de las tasas
activas y pasivas para instrumentos que poseeaotegsticas similares de revalua-
cion.

» Las opciones implicitas en determinados activosivpa y conceptos fuera de balance
de la entidad financiera, como los préstamos céuscla de cancelacion anticipada.

Entendemos la gestidn del riesgo de tasa de interée el proceso de identificacion, eva-
luacion, seguimiento, control y mitigacion de es#sgo, que debe centrar su atencion en to-
dos los rubros del balance que se vean afectadasmpaciones adversas en las tasas.

5.2. Herramientas de analisis

El marco para la gestion del riesgo de tasa deémtacluye las politicas, practicas, pro-
cedimientos y estructuras organizativas con lasdgben contar los bancos para una adecua-
da gestién de este riesgo, el que debera ser giopal a la naturaleza y complejidad de sus
operaciones.

Los bancos utilizan distintas herramientas pardsiayes el riesgo de tasa de interés, de-
ntro de los cuales podemos mencionar: el gap daogreel modelo de simulacién y el valor
econodmico en riesgo (Dermine y Bissada, 2003, p. 68

El gap de precios muestra informacion respecto del mommentque se modifican las ta-
sas de todos los activos y pasivos y como ellaafieclos ingresos y costos sujetos a tasas vy,
por ende, al margen financiero. Cabe tener presgreen el caso de activos con vencimien-
to a plazos cortos o con tipos de interés variatdesiodificacion de las tasas puede hacerse
rapidamente; en tanto que, en los activos con tsageres fija, la modificacion de las tasas
sélo puede hacerse al vencimiento de cada actisimigmo si, por ejemplo, una entidad tu-
viera tasas fijas tanto activas como pasivas, essgerar que tenga un alto riesgo de tasa de
interés por cuanto generalmente los depdsitosrtiana vida atil menor (30, 60 o 90 dias) y
ajustan mas rapido que los préstamos (a plazos déaio mas).

El modelo de simulacion consiste en determinavrxcimientos de todos los activos y
pasivos de la entidad, determinando los supuest@®ihportamiento de los mismos en fun-
cion de los diferentes escenarios que se puedaermieg y correr la simulacion a efectos de
determinar el impacto en el balance y en el estedesultados de la entidad.

La duration o duracion es una herramienta muy util para catcell valor en riesgo de un
activo, dado que el cambio en el precio de un acapende del precio, de la vida o duracion
y la variacion de los tipos de interés (DermineigsBda, 2003, p. 91). Por ello, una vez que
se conoce la duracion del activo, se puede caldalananera muy sencilla el impacto de una
variacion de las tasas de interés en el preciadi® éctivo. Lo mismo puede hacerse para la
cartera total de la entidad.

6. Gestion del riesgo operacional
6.1. Concepto y alcance

Riesgo operacional se define como el riesgo dagesgor la falta de adecuacion o fallas
en los procesos internos, de la actuacion del patsode los sistemas o bien aquellas deriva-
das de eventos externos. Incluye el riesgo legalleeir, la exposicidon a sanciones, penalida-
des u otras consecuencias econdmicas y de otrke ipdoincumplimiento de normas y obli-



XXXVI Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 141

gaciones contractuales (Comunicacion “A” 5398, pu6iL.1.). Por su parte, excluye el riesgo
estratégico y de reputacion, tratdndolos por sépara

El riesgo operacional esta relacionado con todaareas y procesos de negocio del ban-
co, tanto administrativos como comerciales. Asinoisooincidimos con Roisenzvit (2010) de
gque posee la caracteristica, distintiva respectotrds riesgos, de que no se acepta a cambio
de un beneficio especifico.

La norma sobre lineamientos para la gestion dgogsen las entidades financieras prevée
gue las entidades puedan adoptar una definicioram@sia de riesgo operacional, en funcién
de su realidad y necesidades, pero si debe corgetaphanifestado por la norma.

La gestion del riesgo operacional abarca la ideatifon, evaluacion, seguimiento, con-
trol y mitigacion de éste riesgo. Es necesariolgaesntidades financieras evallen su vulne-
rabilidad de riesgo ante eventos, a efectos derdetar su perfil de riesgo operacional y, en
la medida de lo posible, adoptar medidas correstiva

Cuando hablamos de eventos nos referimos a lastdsstausas del riesgo operacional, a
saber:

» fraudes internos,

» fraudes externos,

» relaciones laborales y seguridad en el trabajo,

e politicas y practicas sobre los clientes, produgtnegocios,
e perjuicios sobre activos fisicos,

* interrupciones en la actividad y fallas en el sigtey

* ejecucion, entrega y procesamiento.

6.2. Herramientas de analisis

Las entidades financieras deben contar con un goapge le permita detectar rapidamente
y corregir las posibles deficiencias que se produzan sus politicas, procesos y procedimien-
tos de gestion del riesgo operacional. Dicho pmackbe considerarse como una mas de sus
actividades habituales.

Las herramientas que se utilizan para la gestibmieggo operacional inherentes a sus
productos, actividades, procesos y sistemas releyaon, entre otras, la autoevaluacion del
riesgo operacional, el mapeo de riesgo e indicadieaiesgo.

La autoevaluacion de riesgos es un proceso intesdgecir, realizado por el propietario
del proceso, mediante la utilizacién de listas oletrol o de grupos de trabajo para detectar
fortalezas y debilidades en materia de riesgo cpmral. La auto-evaluacion es un compo-
nente critico del marco de gestién del riesgo apenal, pues en base a este proceso la enti-
dad financiera puede comprobar la vulnerabilidadudeoperaciones y actividades, bien sean
inherentes al negocio o de soporte, ante el riepgoacional (Delfiner y Pailhé, 2008).

El mapeo de riesgos consiste en la agrupacionsieelsgos, por tipo, a las diferentes uni-
dades de negocio, funciones o procesos. El mismtlga tanto para detectar &mbitos donde
se presenten deficiencias como asi también detarmpnoridades en la actuacion. General-
mente se suelen mostrar los procesos o actividdelpsco riesgo, riesgo medio, riesgo alto y
en estado de catastrofe.

Los indicadores de riesgo son parametros definjdosdidos en forma periddica por par-
te de las entidades financieras, por ejemplo, elaend de operaciones fallidas, las tasas de
rotacion del personal y/o la gravedad de los estd@e utilizan generalmente para determinar
la probabilidad o la severidad en uno o mas eveatgagesgo operacional. Pueden ser cualita-
tivos o cuantitativos.
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7. Gestidon de otros riesgos normativos
7.1. Riesgo de titulizacion

Cuando hablamos de titulizacion o securitizacios referimos a la transferencia de una
cartera de activos homogéneos, es decir de simiteacteristicas, a una entidad vehiculo
con el objeto de transformar determinados actiligsidos en activos financieros liquidos
(titulos valores) para su negociacién en el merckdeapitales (Elbaum, 2004, p. 539).

La norma argentina de lineamientos para la gesl@onesgos en las entidades financieras
considera a las titulizaciones como una fuenteratva de financiacion, asi como un meca-
nismo para la transferencia de riesgo a los invess&in embargo, concibe que las activida-
des de titulizacién, y la rapida innovaciéon respeais las técnicas e instrumentos que se em-
plean, pueden generar nuevos riesgos que incluyen:

» Riesgos de crédito, mercado, liquidez, concentradé@al y reputacional por las
posiciones de titulizacién retenidas o invertidasluyendo —entre otras— a las fa-
cilidades de liquidez y mejoras crediticias otormd/

» Elriesgo de crédito de las exposiciones subyasenta titulizacion.

Por lo expuesto, en la gestion de riesgos se dmiderar la totalidad de las posiciones
de titulizacién, incluyendo a las que no estanstegilas en el balance de saldos, se encuen-
tren o no contabilizadas en cuentas de orden.

7.2. Riesgo de concentracion

Definimos concentracidon como la exposicion o grdpoexposiciones con caracteristicas
similares (mismo deudor, contraparte o garantey gemgrafica, sector econdmico o respal-
dada por el mismo tipo de activo en garantia),tiexido la posibilidad de generar pérdidas
significativas que puedan afectar la solidez dentadad financiera, o su capacidad de mante-
ner sus principales operaciones, o bien un canifisativo en el perfil de riesgo de la en-
tidad (Comunicacién “A” 5398 del B.C.R.A., puntd &..).

Asimismo, la norma aclara que, las concentracideasesgo pueden producirse en los ac-
tivos, los pasivos y en las partidas fuera de lcala8i bien las concentraciones de riesgo de
crédito son las mas significativas, también noggaoportuno tener presente las concentra-
ciones de depdésitos.

Las concentraciones de riesgo deben gestionaradiade las politicas definidas, estable-
ciéndose tanto la forma de célculo de dichas cdrax@ones como los limites fijados.

7.3. Riesgo reputacional

La norma sobre lineamientos para la gestion dgagsn las entidades financieras define
al riesgo reputacional como aquel que esta asoeadta percepcion negativa sobre la enti-
dad financiera por parte de los clientes, conttapamccionistas, inversores, tenedores de
deuda, analistas de mercado y otros participaetesantes del mercado que afecta adversa-
mente la capacidad de la entidad financiera paraanar relaciones comerciales existentes o
establecer nuevas y continuar accediendo a fueetdsndeo (Comunicacion “A” 5398 del
B.C.R.A,, punto 9.1.1.). En otras palabras, la érdle confianza por parte del publico y la
capacidad de captar fondos guardan relacion coepsiiacion.

De acuerdo con Ruiz Garcia (2008, p. 20), “la gestie la imagen corporativa se suele
tener en cuenta desde la vertiente comercial,@pqué todo lo que sea aumentar la percep-
cion positiva de la empresa traerd aparejado ureataren las cuotas de mercado. Sin em-
bargo, la medicidn y gestion de la buena reputaegun concepto dificil de gestionar y mas
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aun de medir, pero no por ello hay que dejar dsegeiirlo”. De hecho, en los ultimos tiem-
pos se ha podido comprobar que una percepcionivegatr parte del mercado es una impor-
tante amenaza que se debe tener presente paraaasgduturo de una entidad y preservar la
credibilidad del sistema financiero en su conjunto.

En otras palabras, entendemos que, cualquier ree$g® que esta expuesta la entidad fi-
nanciera es susceptible de tener un impacto eeplatacién. En la figura 9 mostramos los
principales actores involucrados en éste riesgo.

Figura 9: Involucrados con la organizacién
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El riesgo reputacional es considerablemente mayda banca publica respecto de la pri-
vada por cuanto la poblacion se queja mas y rectmmanayor frecuencia por los errores que
se cometen en las entidades que guardan relacal gobierno que los de las entidades de
capitales privados. Asimismo, hemos observado gugestion de los bancos publicos suele
ser utilizado —en politica— por la oposicidbn comedio para atacar al gobierno de turno, per-
judicando en demasia a la entidad bancaria propignticha. De alli que, la banca publica
deba realizar determinadas acciones que no skgastdesde el punto de vista de su rentabi-
lidad al sélo efecto de evitar un mal mayor comdrf@ser notas de reclamos en los diarios,
entre otras.

7.4. Riesgo estratégico

Entendemos por riesgo estratégico al riesgo protedie una estrategia de negocios in-
adecuada o de un cambio adverso en las previsipagsnetros, objetivos y otras cuestiones
relacionadas con la estrategia (Comunicacion “A&%8el B.C.R.A., punto 10.1.1.).

Si bien consideramos que resulta complejo cuaatifed riesgo estratégico, entendemos
necesario que las entidades lo gestionen. Parar@lomendamos tomar como punto de par-
tida el plan de negocios o el cuadro de mando riat€8alanced Scorecajdie las entidades,
dado que alli se esbozan las estrategias a seguyape de las mismas.
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8. Gestion integral del riesgo

No caben dudas que, la gestion de riesgos no debri@se en forma aislada para cada
uno de los riesgos por separado, muy por el contsar gestion debe efectuarse de manera
coordinada e integrada en un marco que incluyssti@tegia, politicas, practicas, procedi-
mientos y estructura organizacional con que cuehianco para una adecuada administra-
cion de sus riesgos. En éste punto, nos parecéuopamencionar la evolucién observada en
materia de gestion de riesgos en las entidadescigras, fundamentalmente con el adveni-
miento de Basilea Il.

La administracion tradicional de riesgos se foeadim los riesgos mas comunes, los admi-
nistra de manera estanca y en funcion de las cemgat individuales del responsable de
dicho riesgo; por ejemplo: el Gerente o Comité des§o de Crédito es el responsable del
riesgo de crédito, el Gerente Financiero es elorsgble de los riesgos financieros (tasa de
interés, liquidez y mercado) y el Gerente de Adstiacion es el responsable del riesgo ope-
racional.

Como podemos observar en la figura 10, bajo ungaiefale administracion integral de
riesgos, se consideran todos los riesgos y sadlogsstra en forma conjunta minimizando el
impacto de cada uno de ellos, a través de la gatién de todas las areas del banco para la
administracion. En éste sentido, nos parece coerntnla existencia de un Comité, Gerencia
o unidad que se ocupe de coordinar la gestionraiteg los riesgos de la entidad.

Figura 10: Gestion integral de riesgos
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Finalmente, coincidimos con Roisenzvit y ZarateD@Cen la necesidad de contar con de-
terminadas capacidades para el manejo de la idagettire y el riesgo, tales como:
« Visién amplia u holistica de los negocios
» Capacidad de gestionar procesos
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» Conocimiento y aplicacion de técnicas de admirggirade riesgos
* Implantar una cultura de prevencion y administnacié riesgos.

Para desarrollar una cultura del riesgo, las eddisldinancieras necesitan un proceso for-
mal a nivel corporativo que les permita analizaniekl de riesgo. Este proceso deberia per-
mitir que cada unidad de negocio defina su peditidsgo, alineado al riesgo global deseado
por la entidad. Este analisis deberia permitirtqdes los niveles gerenciales comprendan los
aspectos principales del riesgo y la forma en aledabordarlos.

9. Conclusiones

La gestion de riesgos es un proceso que consistientificar, medir, monitorear y miti-
gar cada uno de los riesgos detectados por ladrecsiendo recomendable el tratamiento
de los mismos de manera integral. Dentro de Ia&go® regulatorios, se encuentran: el de
crédito, de liquidez, de mercado, de tasa de isteqgeracional, de titulizacion, de concentra-
cion, estratégico y reputacional. Asimismo, la Biién debe identificar aquellos riesgos que
son especificos para la entidad y gestionarlos.

Las entidades financieras por las operacionestdamediacion que realizan, dada su ca-
racteristica fundamental de tomar riesgos, asurosrtigdos de pérdidas: las esperadas y las
inesperadas. Las pérdidas esperadas deben sertasifer provisiones, en tanto que, las
pérdidas inesperadas deben ser cubiertas con Icapéta precisamente con el denominado
“capital econdmico”. Por ello, es de esperar quee gastion eficiente debiera tener una plani-
ficacion y seguimiento adecuado del capital econdndie modo de evitar tener que crecer
innecesariamente en él.

Las entidades financieras deberan contar con hexmées cualitativas y cuantitativas de
gestion de cada uno de los riesgos que se estameaslo, que demuestren la situacion actual
y esperada de la entidad e informen de la maguitlicdcapital necesario para cubrirlos ante
diferentes escenarios. AR (Valor a Riesgo) es la medida por excelencia dediterentes
riesgos a los que se enfrenta la entidad. Estada@diompafnada por las pruebas de estrés, los
planes de contingencia y la autoevaluacion deltalagntre otros, brindan informacion que
permiten tomar decisiones con informacion y pravanias entidades ante eventualidades o
situaciones extremas pero posibles.
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