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1. Qué son los modelos de negocios sustentables

Los negocios determinan la velocidad de crecimielettas economias y la intensidad en
gue se consumen nuestros recursos, entre los esgeticipales. La idea del modelo de ne-
gocio de innovacion en el contexto de la sostedddl cautiva a los lideres empresariales y
defensores de la sostenibilidad por igual. El que empresa pueda lanzar un modelo de ne-
gocio nunca antes concebido o trasformar un mogkelexistente es clave para transformar
los contextos econdmicos y mejorar los resultadogmkes y ambientales. Para crear un mun-
do sostenible que prospere en el tiempo, necesstamoolelos de negocios que operen dentro
de los limites del planeta y que sean sensiblée &msu econdémico, como en los ejes am-
bientales y sociales. En sintesis, necesitamosloarsejores productos y procesos, sino dife-
rentes modelos de negocio.
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En el informeModel Behavior: 20 Modelos de Negocio para la Subtkdad, sus autores
(Lindsay Clinton y Ryan Whisnant) desglosan modalosvadores para la sostenibilidad, en
pos de entender mejor los origenes, la mecanica yngplicaciones, en el mundo real. Para
ello, exploraron informes de las Ultimas décadatestificaron empresas —de diversas fuen-
tes-, por sus enfoques con vision de futuro. D& estnera, este modelo, categoriza las orga-
nizaciones por su impacto ambiental, su impact@k®u innovacion financiera, la base de la
piramide y el impacto diverso.

Se ha tomado cierta consciencia, por la que sestiles® los modelos de negocios en los
que las innovaciones solo tratan de mejorar loslymos y los procesos, pero sin tener en
cuenta la estructura de valores subyacente detitego

Estos modelos de negocios, producen una nueva fdenraercambio en algin momento
en la cadena de valor de la empresa, y cuandaastkio crea un nuevo valor social o0 am-
biental, o distribuye el valor econdmico de formasnequitativa para mas grupos de interés,
es considerado como un modelo de negocio innovamosostenibilidad.

Algunos de los modelos de negocios innovadoredexha, son:



38 Jornadas Nacionales de Administracién Financiera 555

¢ Impacto Ambiental

= Closed-Loop Productiofproducciéon cerrada en bucle): en este modelo elgbn

cio el material utilizado para crear un productaesgcla continuamente a través
del sistema de produccién. También es conocido coi®da cuna a la cuna”. La
empresa LEGO CUUSOQO: que es una asociacion entmpaesa japonesa CUU-
SOO y el grupo LEGO, invita a los clientes a engias ideas sobre los productos
LEGO que pueden convertirse en productos LEGO atidasal mercado. No sélo
incluye a sus clientes en el proceso de disefioggircademas reparte los ingresos
con ellos (les da un 1% de las ganancias obteomlas| producto).

e Impacto Social

» Los primeros pasos haciaadastecimiento sostenibppieden ser las auditorias de
los proveedores; sin embargo algunos modelos decitegan dado un paso mas
redisefiando sus cadenas de suministro para quenssaimclusivas. Este es el ca-
so de Walmart que desde hace afos tiene un plargparsus alimentos provengan
directamente de los agricultores, eliminando inesfhiarios y permitiendo a los
agricultores aumentar sus ingresos.

« Innovacioén Financiera

= Pagar por el éxitpes un modelo de negocio innovador que emplearizatacion
basada en el rendimiento, generalmente son cositcate se establecen entre las
administraciones y un proveedor de un servicioadogisi Johnson & Johnson uti-
liza este modelo con uno de sus farmacos, Velgaae combatir el mieloma
multiple: la empresa ofrece este medicamento Miassterios de Salud Europeos
con la salvedad de que si el medicamento no eszedis el 90% de los pacientes,
el correspondiente Ministerio no debera abonacdssos del farmaco.

« Base de la PirAmide

» Fijacién diferenciada de preciofarayana Saludes una cadena de hospitales de
la India que utiliza un modelo de precios que s#raeen llegar a los pobres me-
diante el tratamiento de los mas ricos. Los paegede menos recursos pagan pre-
cios reducidos por todos los servicios ya que sibsidiados por aquellas personas
que si pueden permitirse el lujo de pagar el preaiopleto.

« Diversos impactos

= Modelos de negocio deambio de comportamienson aquellos negocios que bus-
can convencer a los consumidores para que cambieonsportamiento de compra
reduciendo su consumo o modificando los habitoglieotns. Un ejemplo es la
marca de ropa Patagonia, que cambid su marketifgsantimos afos para alentar
a sus clientes a comprar menos y reparar mas.

En esta revision de modelos los investigadoresutbeigsron una serie de aspectos impor-
tantes en los mismos:
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v/ Cada cambio en la cadena de valor ofrece oportdesdpara la innovacién. En el mo-
delo de negocio innovador para la sostenibilidagreducen nuevas formas de inter-
cambio a lo largo de la cadena de valor de unaesapEstas modificaciones dan lu-
gar a cambios en los impactos sociales o0 ambientale

v' Las empresas que han demostrado tener un modelegdeio innovador, a menudo,
desplazaron los incentivos en la cadena de vadmeficiando a mas grupos de interés.
El cambio de los incentivos a menudo puede cangbi@modelo completo.

v' Mas de la mitad de las empresas que demostraiondaacion en su modelo de ne-
gocio eran pequefias o de menos de 1.000 empleados.

v' El modelo de negocio innovador no ocurre en vagifm que son activados o surgen
organicamente a partir de cambios en las condisiale entorno. La clave esta en
aumentar nuestra capacidad de reconocer y respatagcircunstancias.

DESARROL
SOSTENIB

Si el modelo de negocio innovador es un elememwegbara la transformacion de la Eco-
nomia, por la mejora en los resultados socialeslyientales, entonces es necesario, entender
como el modelo es impulsado y continuar investigasmbre nuevas formas de negocio mas
beneficiosas para la sociedad.

En el plano empresarial, el éxito en el mercadapsya en la innovacion y la creatividad.
Se replantean y se reinventan modelos de negoadisibnales, a partir de la sostenibilidad y
la sustentabilidad, que se han convertido en patameprescindibles para los emprendedores.

Estos cambios radicales en los modelos de negopbcan reconsiderar: a) la relacion
con los clientes, b) la cadena de suministro, £glanzas, y d) la redefinicion de productos,
Servicios y procesos.

La puesta en marcha de un proyecto sostenible sél@saber implementar iniciativas de
Responsabilidad Social Empresaria —RSE-, sino queata de crear cambios disruptivos en
la busqueda de nuevas oportunidades. El emprendiedher compaginar el deseo de crear
valor econémico, medioambiental y social con eirdgspemprendedor, lo que se manifiesta
en el redisefio y busqueda del modelo de negocierdable. El éxito esta correlacionado con
esta mision.
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El Business Model Canvatesarrollado por Alexander Osterwalder, integeaR&E, es-
tructurando y redefiniendo la propuesta de vabmta para los clientes como para otstes
keholders.

Este modelo, provee al emprendedor o empresarimdenerramienta simple e intuitiva
que permite describir el funcionamiento del progemtnpresarial a través de nueve bloques,
bloques que deberian ser modificados para indeimentos de sostenibilidad que permitan al
emprendedor elaborar una idea de negocio sostahéiside sus inicios. Cuantas mas partes
del modelo incluyan la perspectiva de la susteldali y cuanto mas relevantes sean los
cambios mas eficiente e innovador serd el modettedecio proyectado.

Modificar cualquiera de los 9 bloques va a ser unt@ de partida para generar nuevas
ideas de negocios sostenibles. Debido a la interdgmcia que existe entre los bloques, la
transformacion significativa de uno de ellos cordlda modificacion de otros bloques del
modelo.Lo que se busca con esta nueva herramisntietificar los aspectos materiales de
RSE que se pueden aplicar a cada uno de los nieygeb de la herramienta.

Propuesta de valor

/— Relacidn con Clientes

Segmento de Clientes
@: Canales

Flujo de Ingresos

.

Actividades (lave —\

Asociaciones Clave

-

Recursos Clave
S

e

«

Estructura de Costes

D
&

Resumen de los 9 bloques del Canvas de Modeloglzcide
» Clientes: a quién se dirige el negocio. Quién caraprar.
* Propuesta de Valor: por qué compraran y qué loalifda de la competencia.
» Ingresos: cOmo generar ingresos ofreciendo la @stpwde valor a los clientes.
» Relacién con clientes: medios, respuestas, serécitco, etc.
» Canales: como hacer llegar tu producto o servitis &lientes.

» Actividades clave: qué actividades son clave etil dia para poder ofrecer la pro-
puesta de valor a los clientes.

» Recursos clave: aquellos sin los cuales, no sesilp ofrecer los productos o servi-
cios.

» Costos: donde se utiliza el dinero en la empreasstog de personal, alquileres, marke-
ting, 1+D, impuestos, etc.
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El modelo de negocios exito—econdmico-social-ambientakequiere de una gestiéc-
tiva de aspectos materiales combinando los recyrsosprendiendo sobre el empleo de
factores claves del negocio, vg.: reduccion de costdas y margen de beneficio, reducc
de riesgosreputacion, valor de marca, atractivo como empleathpacidades innovador:
iniciativas sociales y medioambienta

LIENZO MODELO
DE NEFOCIO

i Coated y reducddn decostes

« Ventas v margen debeneficio

Impactos Sociales

+ Riesgosy reduccidn de riesgos

Imipacto:s Econd mico 5

* Repu y valor de mara

+ Atractivo empleador

* Capacidades de Innovaclén

e
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g

Para que el modelo de n«io funcione requiere que la relacion entre los factatave y
la reduccién de los impactos no sea un hecho atsidna relacion sistematica, coheren
continua necesita de una gestion activa de esteidal y puede que requiera un cambid-
cal en el modelo de negocio de la idea empres

A través del modelo de negocio sosten

Se refuerza la vinculacion de las estrategias t#sbala RSE del proyecto empa-
rial. Ambas estrategias se refuerzan mutuamenggmigen la innovaciordiferencia-
cion y ventaja competitiva del proyecto empresi

Permite crear un proyecto empresarial estratégistematizado y con elementos (
se refuerzan mutuamente. (Estrategia gl— Estrategia RSE Factores Clave de li-
to)

Se hace visible lagtesidad de una relacion directa entre la RSEafattores clav
de éxito de la empresa.

Permite utilizar la herramienta no solo para ehdedlo del Modelo de Negocio s-
tenible en su etapa “semilla” (creacion del proyesmnprendedor) sino para ovar y
ajustar el modelo de negocio a través de las difeseetapas por las que transit
empresa.

2. Algunos proyectos ecolégicos como modelos de o&Qgs

¢ Por qué es importante emprender con proyectoégeos? Parece obvio responder
pregunta, sin embargo, muchas personas todaviavenlimportancia a los negocios ver(
Por un lado esta el cumplimiento de la responskulliempresarial con el medio ambien
por otro el sentido de la oportunidad del eco engtireiento
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Los negocios ecolbgicos, se caracterizan precisiemam que las practicas del mismo
—produccion, distribucion y desecho—, son amigabtesel ambiente. Se trata de aprovechar
los recursos de forma creativa para reducir lal&iwkd carbono que se exterioriza por llevar
adelante la actividad.

Repercute en la imagen de la organizacion, pesole® todo un proceso de concientiza-
cion ambiental, generador de valor para nuestroepda Algunas de estas practicas son: la
utilizacion de la luz natural el mayor tiempo pdsjto disminucién del papel para las comu-
nicaciones internas con uso de formatos digitales,

I I PS PARA REDUCIR EL CONSUMO ELECTRICO

o — 1.~ Uso responsable de los electrodomésticos

o DESCONECTA REVISA INFORMATE

|

Sino lo usas Su comecto oo

funcionamiento Lonsume

eficiente

v,
- -
- -

-

2.- lluminacidn

APAGA CAMBIA APROVECHA
Al no usarla Por focos " La luz
ahnrraq&res % . ¢ natural
® S ‘W
v & *h e
3.-Uso eficaz de electrodomésticos
La temperatura por debajo e —— El uso de la plancha y la
de 21% y sustituye el A/C por lavadora: intenta acumular la
ventiladores mayor cantidad para ambas
actividades

= =

A nivel empresarial, en el ejemplo siguiente, seeolba como Apple ha disminuido su
huella de carbono.

W Mareco

45“" 46%
R L 3%
© (4 P
& -pd o Q. D2
, @ g,
Desempeno total Fabricacion Transporke Useo de Reciclaje Instalaciones
Mz Informacian= Mas imfarmacidn- Mas Informacidn- productos Mds nfornrackin - Bids nformacian =

Mas informacion =
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15 ideas de negocios sostenibles.

# 1 Recolectora de residuos sélidos electronidostgrias

Asegurar trazabilidad y un manejo adecuado

o Evaluacion
\ @ LM m"
W =
@ Informe final y certificacion ‘ =
€ Transporte
-
. e Py

I |
€ Comercializacion y disposicién final ‘ -

9 Recepcion y pesaje
A
Wbt o

0 Desarme y clasificacion

# 2 Negocios sostenibles con alimentos organicos

# 3 Educaciéon y concientizacion ambiental (por @lenproyecto de autogestibn comunita-
ria).

#4 Comercializacion de purificadores de agua

#5 Recambio de baterias de automotor.

# 6 Compainia de tratamiento de aguas residuales

#7 1+ D en el area de energias renovables

# 8 Confeccion de bolsas biodegradables y reubiéza

Las bolsas plasticas tardan cientos de afios aatégsgitadarse y en el proceso causan graves da-
fios al ambiente no solo a nivel de contaminaciito, también representan peligros a la fauna y
la flora. Las bolsas biodegradables tienen la ¢aratica que se absorben en un afio, pues tienen
un componente de Ultima generacién que permiteugaevez desechadas se fragmenten en pe-
dazos hasta ser asimilados por la naturaleza
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Ciclo de degradacion:

# 9 Comercializacion de coches eléctricos

# 10 Consultoria medioambiental

En este caso, los clientes por excelencia ser&@miagsesas y la finalidad es convertirlas en com-
pafias verdes.

1.

2
3.
4.
5

Cumplimiento de todas las normativas ambientales.
Disminucién de los gases de efecto invernadero.
Utilizacion responsable de los recursos.

Practicas de reciclaje dentro de la empresa.
Utilizacién de insumos con caracteristicas verdes.

# 11 Produccion y comercializacién de catalizadpega automotor

Los catalizadores funcionan como filtros que atnalpamayor cantidad de particulas contami-
nantes que expulsan los vehiculos al medioambi&steelevante que las acciones estratégicas
de comercializacion estén alineadas a las campuigfiesncientizacion ambiental, destacando los
beneficios de contar con un catalizador en el aotom

# 12 Venta de productos ecol6gicos

# 13 Catering con productos ecolégicos

# 14 Productor de agricultura ecologica

Para ello se requiere suelo tratado naturalmeenaijlas y abonos organicos y eliminar todo fer-
tilizante y pesticida para el tratamiento de plagasun pedazo de terreno puedes desarrollar va-
rios proyectos ecolégicos. Por ejemplo, agricultlomnbricultura, composteros y siembras com-
binadas amigables para el mejor aprovechamientsugdd.

# 15 Edicién de libros sobre ecologia
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Catalizadores para automotor

Mejora el medio ambiente y el presupueste familiar

AHORRO DE
GASOLINA

Y D

Sim

Huerta de un mebtro cuad

Apllcackin queayuda a determinar of
T O RO paT man ¥
gk del watvcu b

Analisis de Gasolineras

Irifeemachi Sohing o s han pasado
Jas weriTica Choniss y L quio prasariian

‘gl aridintice.

Agricultura ecologica

rado |

MNotimex

Arenackin, balinceo y preskdn .
degintraronelada la
[EL T
TE et

i Loy e s
et v conetimn e pasion
wlacrrrarmieakin b s, R

iyl el iad:

-

PLANTAS PEQUENAS ' Efte msioma  peurtn
S SO -t
un Le1
o Cobalian
» Eapncas El espacle poomite
¢ Beolorragan mlcanzae wda 1 husra
o Lochugas para sombrar, regar ¥
& Parejl cosochae, pin necesidad do
Elsminad Rcims di 4l
5 I rotnciin de culthvos
o4 aulomatica, un
cultvg e estackSn . lemn
S 5 Goima & lomake, pusde ser
~2 = pantida entn ofres cultvs
- et Y i coetha tipsda ¥ 00
= = sorhn’ cosechadns anies
qua ks plants necesits mis
[ PLANTAS expacio
PLANTAS ORANDES VERTICALES )
o Colas & Tomates Ya qua es posibla
o Bricols B Papas alcaram ba huerts ol
o Cobfiodes © Vairitas Diwel de ln cinbora,  easo
o FPimiorios ® Arvgjas tormato lacikta ol cufvo &
o Barongnas & Monoitras  Discansciados fsoos.
o ldonl pars pouedios 0 Estn higons se divido en fiarme o P y alambens ©  Las plantes vorticalos,
ospacio ¥ coda vz mds cuadmdas 0 rectinguios coma los lomates, se cusigan
pepular onitg o [anSingros  mencees, Coda eapbcho Bone @ Las plaptas muibs grandes. O los tubca
urhianos, el hoena es wna legumitee, for o hlerta vion 80 184 i o ainks, |as
suficionie para ol adarenin, s chichs on Lo filas @ . Sejetar ol manoo veical
abastocimiento diario de postoriores; mis coscanasa  con plhmben pars dar
lagurbios deunapersona, 0 Enlka construcciin g la 1 dineccide on que los Beguo  soguridad contrn ks vientos
BETOChm. B0 USH0 Whos de 1o lur del sol fipartes.

[POR LT BT



38 Jornadas Nacionales de Administracién Financiera 563

3. Turismo sustentable: caso de estudio

El turismo sostenible en su sentido mas puro, esingustria comprometida a hacer un
bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultacall, al tiempo que contribuyen a generar
ingresos y empleo para la poblacion.

El desarrollo del turismo sostenible responde anéx®sidades de los turistas y de las re-
giones anfitrionas presentes, a la vez que protagejora las oportunidades del futuro. Esta
enfocado hacia la gestion de todos los recursosateera que satisfagan todas las necesida-
des econdmicas, sociales y estéticas, y a la vezagpeten la integridad cultural, los proce-
sos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica sistemas de soporte de la vida.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo —OMTs, fincipios que definen el turismo
sostenible son:

« Se conservan los recursos naturales y culturakasspauso continuado en el futuro, al

tiempo que reportan beneficios.

- El desarrollo turistico se planifica y gestionafdena que no cause serios problemas

ambientales o socioculturales.

+ La calidad ambiental se mantiene y mejora.

« Se procura mantener un elevado nivel de satisfad®dos visitantes y el destino re-

tiene su prestigio y potencial comercial.

+ Los beneficios del turismo se reparten ampliamentee toda la sociedad.

Estas caracteristicas hacen al turismo sostenitzdeharramienta de estrategia para el de-
sarrollo econdmico local. Por un lado, el turisnupae una gran oportunidad en algunas
zonas en las que no existen otras alternativastiédad econdmica; por otro, como parte del
sector servicios, ofrece mas oportunidades pasarglmiento de empresas locales (debe con-
siderarse que incluso en los paises mas desaos|ladte sector estd compuesto principal-
mente por empresas PYMES). Ademas, a pesar de sector que requiere de fuertes inver-
siones en infraestructura y equipamientos, tambi#iza mano de obra de forma intensiva
por lo que ofrece numerosas oportunidades de trabaggocio para las mujeres y los jove-
nes.

Las previsiones de los economistas internaciorsaesl continuo turismo y el crecimien-
to, que oscila entre tres y seis por ciento amggdendiendo de la ubicacion. Como uno de los
mas grandes del mundo y de industrias de mas répégamiento, este crecimiento continuo
pondra gran énfasis en la diversidad biologicaordst los habitats y las culturas indigenas,
gue a menudo se utilizan para apoyar el turismmagas. Los turistas que promueven el tu-
rismo sostenible son sensibles a estos pelignatantde proteger a los destinos turisticos.

Para proteger el turismo como una industria y eoidéa de que sea sostenible se tomara
en cuenta:

« Informar a si mismos de la cultura, la politicayetonomia de las comunidades visi-
tadas.

« Anticipacion y el respeto de las culturas locales.
« Contribucién a la comprension intercultural y leetancia.

« Apoyo a la integridad de las culturas locales eorfae las empresas que conservar el
patrimonio cultural y los valores tradicionales.
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e Sostenimiento de las economias locales mediardentgpra de productos locales y la
participacion con los pequefios, las empresas kcale

« Conservacion de los recursos por la busqueda deesagppque sean ambientalmente
conscientes, y utilizando la menor cantidad posieleecursos no renovables.

3.1 El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), dearo Interamericano de Desarrollo
(BID), en su objetivo de apoyo al crecimiento dstter privado, es puntero en la ayuda al
desarrollo del turismo sostenible en América Latirel Caribe. Aunque la existencia de nu-
merosos sub-sectores (alojamiento, gastronomiaspoate, operadores de actividades, etc.),
y el pequefio tamarfio de la mayoria de las empregasdas comprometen la competitividad,
el enorme potencial de desarrollo que posee esterd& resuelto al FOMIN a centrar parte
de sus actuaciones en este ambito y creatusterde proyectos de esta tematica.

A través de sus proyectos el FOMIN pretende respatdesarrollo sostenible del turis-
mo mediante el incremento de la competitividadadeRYMES locales dentro del sector. El
foco de actuacion es la mejor integracion de lésreltes componentes de los producto turis-
ticos e incrementar la colaboracion entre las esgsrévolucradas, ayudandolas a orientar su
estrategia hacia la diversificacion de la oferta gonseguir una promocion mas efectiva de
sus destinos mediante estrategias de negocio d¢asjunsiempre con la premisa de que el
desarrollo y promocién de los productos turisticostribuyan a la conservacion del medio
ambiente y el legado cultural.

En las Ultimas cinco décadas, el turismo intermadidna pasado de desplazar 25 a casi
700 millones de viajeros al afio, y a lugares cadarwas remotos gracias al desarrollo de los
medios de transporte. Un fendmeno de tal magnitconyuna expansion tan rapida no podia
por menos que generar impactos alla donde se dlslexstlo. Generalmente estos impactos se
clasifican en tres categorias: econémicos, media@ntdies y socioculturales

a) Impactos econémicos

El turismo ha sido presentado tradicionalmente coamceficiente motor del desarrollo
econdémico, capaz de generar empleo, modernizanftagstructuras, impulsar otras activida-
des productivas, revalorizar los recursos autoct@nequilibrar balanzas de pagos nacionales.
Antes de la década de 1970, asumidas estas preyrisasel turismo internacional de masas
recién estrenado, pocos investigadores se habfad@a estudiar los costos econdmicos que
suponia para las sociedades anfitrionas esta dadiviPero en esa década empezaron a ser
evidentes. Asi, es cierto que el turismo generaemmpero en muchas ocasiones para la po-
blacion local es un empleo estacional y poco daoatib. Ademas, suele tratarse de un empleo
inestable: el turismo es un sector con grandeswnas, y las zonas de destino se tienen que
enfrentar con la competencia de otras nuevas qgersgracias al desarrollo de los medios
de transporte.

También es verdad que se modernizan las infraéstass pero segun las prioridades
turisticas y no segun un desarrollo enddgeno yibrado con las otras actividades producti-
vas. La revalorizacién de los recursos autoctomomaterializa muchas veces en procesos
inflacionarios, derivados de un aumento de la delaale la tierra, el agua o los alimentos; el
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resultado es el encarecimiento de la canasta g dificultad de acceder a una vivienda o
la expulsiéon de campesinos por el aumento de tdag@grarias.

El turismo impulsa algunas actividades producticasno la construccion, pero también
pone en peligro otras tradicionales, como hemads eis el caso de la agricultura. Igualmente,
es discutible la capacidad del turismo de genegresos en los paises de destino, ya que son
los paises de origen los que mas se beneficiastdeaetividad: compafiias de vuelo y gran-
des establecimientos hoteleros suelen perteneeenpaesas multinacionales, que tienen la
capacidad de imponer precios. Finalmente, cabdasefize en determinadas zonas donde se
ha hecho una apuesta por el turismo como prinaiealio de desarrollo, se ha observado que
genera problemas semejantes a los de de econoasi@das en la agricultura de monocultivo
para la exportacion, tales como la dependenciasiprecios del mercado internacional, muy
fluctuantes, o un alto nivel de riesgo derivaddadescasa diversificacion

b) Impactos medio ambientales

Curiosamente, uno de los factores que favorecpdacon del turismo en una zona, es el
paisaje, que suele mostrarse especialmente fr@agise desarrollo y que con la llegada de los
turistas tiende a cambiar el uso de los recursnsalas y en otros casos a sobreexplotarlos.

El turismo de masas se ha mostrado especialmesiemto con el medio ambiente: urba-
nizacion de zonas naturales o no integrada enigjpasobreutilizacion del recurso del agua,
problemas relacionados con el tratamiento de lasrha, contaminacion del agua por los re-
siduos liquidos, destruccion de monumentos higiéricontaminacion del aire por el uso de
vehiculos y calefaccion, cambios en el paisaje fau@recer actividades de ocio como el golf
o0 el esqui, etc. Pero no solo el turismo de masade sobre el medio ambiente. Formas de
turismo alternativo también pueden hacer un useastenible de los recursos. Bajo el con-
cepto “turismo alternativo” se agrupan diversasnig de turismo que, a veces, buscan un
desarrollo sostenible de la actividad, pero otéds expresan la contraposicion al turismo de
masas. No obstante, aunque sea solo porque sedrataismo a pequefia escala, las formas
alternativas de turismo suelen conllevar mucha maitteracion en el paisaje. Por el contrario
hay ocasiones, cuando el paisaje es el princigal Waristico, que las instituciones publicas
llegan a establecer normas conservacionistas exsremasta el punto de impedir el desarrollo
normal de actividades tradicionales y sin entegger el ser humano tiene también un papel
en el ecosistema.

c) Impactos socioculturales

En ocasiones se ha sefialado que el turismo pueeeleneficios positivos al permitir la
interrelacion entre culturas diferentes. No obstalis impactos socioculturales detectados
suelen ser negativos para la sociedad anfitrioma dk los aspectos mas destacados es la
tendencia a acelerar cambios culturales que despejau significado a los elementos cultu-
raIeSls para dejarlos solo en lo epifenoménico, Isitle”, que es tratado como una mercancia
mas.

! En Kenia, uno de los paises africanos méas tuésties comdn que etnias autoctonas representen
danzas y rituales como atraccion para los turistesa de su contexto cultural. La artesania es un
ambito en el que estos procesos se dan con agidaidemas de cambiar de finalidad (de bien de uso
a mercancia), los modelos artesanales se homogesggan los supuestos gustos occidentales.



38 Jornadas Nacionales de Administracién Financiera 566

El desarrollo del turismo puede influir sobre larestura de las sociedades anfitrionas,
generando o incrementando la diferenciacion so¥iak que los beneficios que se quedan en
la zona de destino no se suelen repartir uniforméenasino que tienden a ser monopolizados
por un sector minoritario de la poblacin

3.2 El modelo de turismo sostenible

Una de las formas de turismo alternativo que maypectativa ha generado es el deno-
minado ecoturismo. En su definicién original, senia forma de turismo sostenible, ya que si
bien hace especial insistencia en el tema mediantabj no olvida el factor socioeconémico.
Asi, para la ONGEcotourism Societyse trata de un turismo en zonas naturales quelmon
ye a la proteccion del medio ambiente y deja bemsfipara la poblacion local. El éxito del
término ecoturismo, y tal vez como consecuenciguwde parece hacer mayor hincapié en la
sostenibilidad de tipo medioambiental que en otnafomentado que operadores turisticos lo
utilicen para definir formas de turismo de natuzalpoco o nada sostenibles.

En conclusién, no parece que haya un modelo dentorisostenible aplicable universal-
mente ya que el impacto del turismo varia depeddiate las caracteristicas de la sociedad
anfitriona y de su contexto. En cambio, si hay neslde desarrollo turistico que, sean cuales
sean las caracteristicas sociales, econdmicas ypamebientales de la zona de destino, siem-
pre son insostenibles: VQg: el turismo masificadajemominado turismo sexual, otros a pe-
quefia escala controlados por agentes foraneos, etc.

Ante esta situacion, el turismo responsable noeggaromo un tipo o modelo de turismo
especifico, sino como un movimiento:

« que busca establecer modelos de desarrollo turististenibles y especificos para ca-

da zona de destino, para lo que se han de teneu@ma sus variables sociales,
econdémicas y medioambientales;

« que denuncia los impactos negativos que el turisomieva o puede conllevar en las
sociedades anfitrionas, asi como la imagen distoasia que los visitantes pueden
hacerse de la realidad que han ido a conocer;

« que valora y reclama la responsabilidad de turistas-operadores, anfitriones e insti-
tuciones publicas a la hora de favorecer modeldstitos sostenibles.

El problema no consiste, solamente, en consideraret| turismo pueda ser un motor de
desarrollo al que hay que ponerle algunos mecasismwectores ante los riesgos que entra-
fa, sino que la responsabilidad en el ejercicitadetividad es fundamental.

Toda actividad turistica que realmente pretendmided como sostenible debe considera
los siguientes aspectos:

+ Uso adecuado de los recursos naturales

+ Respeto por la diversidad socio-cultural
« Asegurar practicas empresariales apropiadas

% En el caso cubano, por ejemplo, si bien las eraprasgisticas son mixtas (estado cubano — capital
extranjero), los trabajadores que tienen contamtol@s turistas (camareros, guias, etc.) suelehirec
en propinas, varias veces el sueldo medio del loadgie les ha convertido en un grupo social difere
ciado y envidiado.
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Segun algunos investigadores, los pilares queesmstiesta actividad son el entorno (na-
tural, historico, artistico, social...) y el factoumano, ambos interdependientes. La explota-
cion turistica esta provocando la destruccion ddditat de patrimonio social, econémico,
natural y cultural. Por ello, se trabaja en estdide a nivel mundial, con el fin de encontrar
un equilibrio entre la explotacién turistica, ettta humano y nuestro entorno. Para alcanzar
todo esto, es necesario tener en cuenta por utey e derechos que nos definen como per-
sonas y por otra las obligaciones que tenemos ¢@itantes de la Tierra.

Respecto a las clases de turismo, dado que la nasnoaa forma particular del uso del
tiempo libre, y una forma especial de recreaciénlaspuede relacionar con la educacion, el
placer, el descanso y la recreacion, aunque pustde relacionado, también, con algun otro
tipo de actividad. Puede ser clasificado de diwefsemas, cada una de ellas orientada a una
necesidad especifica e incluso, puede ser ideadifien funcion de mas de una de sus carac-
teristicas.

Tipos de turismo segun actividades desarrolladas
» Convencional

¢ De Descanso

e Sol Y Playa

e Sexual

e Deportivo

e Tradicional

e Pasivo

e Alternativo

* De aventura

e Termal

e Sol Y Nieve

e Por afinidad

e Cientifico

* Negocios

e Deincentivo

» De familiarizacion

« De congresos y convenciones
» De gestién (Politico)
e Especializado

* Deportivo

* Activo
¢ Cultural
* Historico

» Historico/Artistico Monumental
e De arquitectura popular

* De exposiciones

+ Etnico
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+  Etnico Folklore

» Costumbres y tradiciones

¢ Religioso

» De formacion

« De acontecimientos singulares
» Ludico-Festivo

* Literario
* Gastrondmico
¢ Industrial

» De compras o Shopping

« Aventura, ecoldgico

* De Montafia (deportivo/rural)

« Verde (con mayor interés cientifico)
e Fluvial

* Rural

* Agroturismo

* Residencial

» Otras clasificaciones de turismo

e Social

e Tercera Edad
e Juvenil

e Familiar

+ Alternativo

Con relacion al Ecoturismo se lo puede definir como
Aquella forma de turismo especializado y dirigid@e desarrolla en areas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro de los paréosatel desarrollo humano sostenible. El
ecoturismo busca la recreacion, el esparcimienta gducacion del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores naturaléde yos aspectos culturales relacionados con
ellos.

Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad cdadie y dirigida que produce un minimo
impacto sobre los ecosistemas naturales, respgtrahonio cultural, educa y sensibiliza a
los actores involucrados a cerca de la importagheiaonservar la naturaleza. El desarrollo de
las actividades eco turisticas debe generar ingrésstinados al apoyo y fomento de la con-
servacion de las areas naturales en las que ssargdhs comunidades aledafiBkecoturis-
MO nos permite usar razonablemente los recursosateg contribuyendo asi a la conserva-
cion de los mismos. Trata de mejorar la capacidathas poblaciones locales en el manejo
sostenible de pequefias empresas eco turisticasrsly servicios, y a la vez, incentivarlos
al cuidado de los recursos naturales de su en&ripoo del bienestar comunitario

La nueva corriente turistica se dice, es resultkdios cambios en los valores y habitos de
vida ocurridos en las poblaciones de los paisesmrdisdos, que procuran mejorar su calidad
de vida (mediante nuevas formas de utilizaciértidaetpo libre y un ambiente limpioltfec-
tivamente, estas poblaciones con altos ingresosns tiempo libre, sometidas a las tensio-
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nes y a la despersonalizacion de las ciudadesla dda industrial, asi como crecientemente

preocupadas por mejorar su calidad de vida demaseta&itios turisticos en los que encuen-

tren satisfaccion a una diversidad de interesescHin personalizada, destinos vacacionales
naturales (exéticos) y un ambiente limpio. Seg@nelacuestas internacionales de 1994, uno
de cada dos turistas alemanes, consideraba ladadbiental como un elemento esencial en
la decisién de su destino vacacional y el 38 %odeuristas ingleses la consideraba como el
elemento basico para decidir regresar a un degticacional.

De acuerdo a los datos de la OMT, el segmentatitrigue actualmente experimenta el
mas acelerado crecimiento es el llamado turismiertedtivo”, es decir el turismo que tiene
como destino la naturaleza y que incluye todas |Egupracticas turisticas conocidas como
turismo especializado: turismo de aventura, ciewotifcinegético, montafismo, campismo,
buceo, safari fotografico, canotaje, espeleolaggaturismo, etc.

El ecoturismo se ha configurado como una modaltdeadtica que incluye dos modelos
de instrumentacion y operacion:

1. Un modelo que se desagrega de las practicas ugsiakesismo convencional, es de-
cir, que esta conceptuado como una oferta maseqaexe a los turistas tradicionales
gue asisten a un destino de la playa, por ejengpie,asi como han escogido un dia
una excursion eco turistica a una zona de manglaresa sierra o volcanes, en los
otros dias pueden seleccionar actividades progiaidsmo de masas. En realidad la
motivacion principal de estos turistas no se relaicon el ecoturismo este es una op-
cion mas para un segmento de mercado masivo, panto es una variante vinculada
con la contemplacion de la naturaleza.

2. Un modelo integral que tiene lugar en espaciosral&s, de preferencia protegidos, y
gue son visitados por turistas con motivaciones@fipas relacionadas con el funcio-
namiento de ecosistemas, en términos de actividatim®saticas referidas al aprendi-
zaje y desarrollo person&equiere de empresas que cuenten con personagtieam
especializadas, conocedoras de la dinamica detmsiséeemas y de funciones que han
desempeiado en la evolucion de las comunidadeasanales se relaciona.

El ecoturismo, es el turismo de la nueva generac&gido por un conjunto de condicio-
nes que superan la practica del turismo convenlcdmenasas. Las areas en las cuales se lle-
va a cabo el ecoturismo desde el punto de vista geopiedad, pueden ser privadas (granjas
para el desarrollo en general o bien con exclusaracter eco turistico) o publicas (reservas
de la biosfera pero en casi todos los casos seeettan protegidas. De todas formas estan
estructuradas en funcion de un objetivo esenaied,e el de la conservacion y atencion a las
necesidades de desarrollo sostenido.

Por extension, el territorio y las actividades aebeganizarse de tal modo que se contem-
plen las siguientes estrategias basicas:

- El ofrecimiento a los ecoturistas de weriencia auténticapor ejemplo (conoci-
miento de mamiferos o especies vegetales) en eggeqae conservan su integridad
(ecosistemas naturales) o que estan sujetos astnadegia de desarrollo permanente
(ecosistemas agricolas).

- La promocién de una demanda que reungerfil con determinados requisitos, entre
los que destaquen: escolaridad avanzada, interésapes de contenido cultural.
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La combinacion, dentro derogramas o excursionegle diversos temas (observacion
de aves, identificacion de especies en peligratiyidades (caminatas, cruces de rios)
de bajo impacto ambiental.

El disefio y operacion de programascdbkdad totalen términos de producto, servicios
y experiencias.

De preferencia aprovechar la existenciaedesistemas complejoson abundante y
visible vida salvaje para ser apreciada por losanites.

La generacion constante ohdormacion que facilite la administracion estratégica y la
evolucion de los ecosistemas, la seguridad deultstds y los asentamientos humanos
locales en las cercanias.

La formacién defondos financierospara proteger las areas naturales contra la caza,
los incendios y otras actividades y fenbmenos digpoeios.

La definicion de avanzados sistemas que reglaméosersos turisticogde los recur-
S0s existentes.

La integracion de lasomunidades localeson el propésito de consolidar el sosteni-
miento a largo plazo del ecoturismo en una deteadarregion, ofreciéndoles opcio-
nes laborales en programas de: reforestacion,rdéeade artesanias, agricultura, pes-
ca, ganaderia y comercios varios.

La presencia de empresdeperadores, hoteles) que equilibren el uso tooiston la
integridad de los atractivos y que se desempefiemase en un alto contenido de in-
formacion dirigida hacia los turistas y sus emptsad

La existencia de un sistema slervicios de apoyg de unainfraestructura que, de-
seablemente, debe ser de pequefia escala: trassparteteras o caminos de acceso,
unidades de alojamiento y de alimentacion, asi codengervicios complementarios.

Estrategias de comercializacion adecuadas al eardet ecoturismo, evitando la ma-
sificacion de su practica. Aqui la cantidad es @@ a la calidad y son incompati-
bles. Las estrategias deben enfatizar exe¢gmentacion del mercado

Este surge como una alternativa de recreacion gragamente promueve la concienti-
zacion y respeto de los recursos biéticos y almétael planeta, constituyendo de esta manera
una de las actividades econémicas mas importante$fia permitido que un gran nimero de
personas satisfagan sus necesidades de esparoinugginando de esta manera un derrame
econdmico importante por ingresos de divisas.

El término ecoturismo empezo a usarse hace pocalenfiginta afios, y ha sido sujeto de
gran debate en cuanto a su definicion. Actualmeht@uténtico ecoturismo representa una
opcion viable de conservacion del patrimonio natyi@ultural de los pueblos, fomentando al
mismo tiempo la nocidn de desarrollo economicoesuable.

Para ser considerado ecoturismo, éste debe deianmaol

Minimos impactos al medio ambiente.
Participacion activa de las comunidades locales.
Educacion para la conservacion.

Maximizar el derrame economico en la comunidad.
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Al convertirse en un medio de vida que permite icuidus necesidades econdomicas, el
ecoturismo educa y fomenta que las comunidade$ajiéan los sitios con riqueza naturales
excepcionales se conviertan en sus mas fervieefeagbres.

Las actividades del programa de turismo sustentaidas siguientes:

« Coordinar con otros organismos nacionales, pro&iesiy municipales, planes, accio-

nes y programas vinculados con el desarrollo tooisiostenible.

« Gestionar y administrar los recursos que permitarepen marcha proyectos que con-
tribuyan a los objetivos del programa.

- Disefiar, coordinar y realizar actividades de eddoacsensibilizacion e informacion
ambiental y sobre modalidades de turismo respoasphta los turistas, los poblado-
res locales y los agentes de viaje y prestatagagedvicios en destinos de naturaleza.

« Generar foros de intercambio y difusién sobre drperas de turismo sustentable y
buenas précticas relacionadas con el turismo ynbiente para multiplicar las con-
cientizacion y generacion de conocimiento al refgpec

« Fomentar el desarrollo de modelos de gestién gaaprevechamiento turistico inteli-
gente de los recursos ambientales en areas de fimopntzonas de extrema fragilidad
ambiental, procurando su articulacion con exper@nmternacionales de comercio
justo y turismo solidario.

« Incentivar y facilitar la adopcién de cédigos deatambiental y turistica entre los
agentes intervinientes en la comercializacién tigeslos usuarios y los destinatarios,
tendiendo, en un mediano plazo, a instalar la id@esle obtener la certificacion am-
biental de los servicios del sector para fomerdasdstenibilidad de las operaciones
turisticas.

« Brindar asistencia técnica a los organismos quéasiuieran sobre los temas de in-
cumbencia del programa.

« Establecer contacto con los organismos multilagsrdedicados al tema para conocer
el estado del arte en la materia y aquellas expaas relevantes que permitan enri-
quecer el marco conceptual y sistematizar comuiaisas para transferirlas a los cen-
tros de investigacion y otras instituciones relaaaas con la problematica.

3.3 Financiacion del Turismo Sustentable y el Ecotismo

Los recursos del FOMIN debieran jugar un rol deoign asegurar los resultados de un
proyecto definido como sujeto de financiamientoekto del proyecto es el éxito de la inver-
sion con alta rentabilidad social y también conardtl encadenamiento de los productos y
servicios turisticos fortalecen la oferta y la aca@ion de los recursos humanos, con accio-
nes concretas para el desarrollo comercial y lasdih —individual y asociativa-. La forma-
cion y mantenimiento delusterstambién requiere de la coordinacion publico-pravgéra
obtener una financiacion sostenible.

Las condiciones de la financiacion variaran de atual grado de profesionalizacion de
los operadores, el perfil de los turistas, losisars de operacion y la regidn geogréfica.

Segun el caso, el incremento de la competitividad gcceso de las empresas PYMES,
tienen alta repercusion en la oferta de trabajo §l@seguramiento de prestaciones de la acti-
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vidad con préacticas 6ptimas de gestion y conocitniespecifico. Adicionalmente, el refor-
zamiento de los sistemas de certificacion, -sobde si es internacionalmente acreditable-,
fomenta la implementacién, mantenimiento y finacida de la actividad turistica.

El FOMIN, por lo general apoya propuestas que ganauevos modelos y metodologias
gue mejoren las capacidades de gestion de losmdssticontemplan especialmente:

a) Modelos de alianzas y encadenamientos para laiérede destinos tematicos.

b) Segmentacion de la oferta y nuevos modelos de @ecekhos de mercado.

c) Utilizacion de herramientas geograficas y tecnasgiara la planificacion de destinos
sostenibles.

d) La gestion participativa e incluyente de los pobtad autoctonos.

e) Integracion de la gestion publica y privada parajetcicio con éxito de la actividad
turistica.

f) Modelos de observatorios y medios de monitoreoodedestinos con sus impactos
economicos, ambientales y culturales.

g) El posicionamiento estratégico de las actividadhesl enercado y su comunicacion.
h) El fomento a la financiacion a las microempresadas PYMES.

i) La eficiencia en la cadena de valor de los sersicio

j) Laformaciény la capacitacion de los individuodaactividad de turismo sostenible.

En los fondos de financiacién pueden participatitunsones y organizaciones varias —
gremiales, de base comunitaria, etc.,-, que temgagrado de formalizacion para operar y
representar. En algunos casos se solicita queatuenh cierta cantidad de afos en el ejerci-
cio de la actividad y tener capacidad de cofinan@ato por un 50% del costo total del pro-
yecto.

Con la actividad en crecimiento y expansion, unéodeuntos criticos es la blusqueda de
socios estratégicos —experiencia técnica, enfoguevador, capacidad financiera-, a fin de
garantizar la puesta en marcha de los emprendiosient

Para la financiacion de los proyectos sustentaldesMinisterios de Turismo, suelen ser
un area clave tanto para su puesta en marcha caradgpobtencion de fondos. Existe cierto
consenso en los criterios de evaluacion que utiliehos son:

1. Que el proyecto propuesto haya definido una migi@mson claras y un conjunto de
objetivos operativos y unas lineas de actuaciéa gadesarrollo.

2. Que el proyecto propuesto haya considerado lazesadin de analisis y estudios pre-
vios como garantia de éxito en su desarrollo (mplo, estudios sociologicos, estu-
dios de perfil de los colectivos beneficiarios,stis necesidades y expectativas, estu-
dios de oferta y demanda, estudios de riesgosdieias, de legislacion aplicable, es-
tudios de viabilidad del producto turistico resoiéa identificacion de factores criticos,
identificacion de agentes cooperantes, etc.).

3. Que el proyecto propuesto haya considerado laffdacion de actividades, tanto para
su desarrollo como para su gestion posterior (gon@o, definicion de objetivos ope-
rativos, establecimiento de actividades, asignad@®nesponsables de ejecucion, esta-
blecimiento de hitos de control, definicion de plazle ejecucion, medicion de resul-
tados, etc.).
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4. Que el proyecto propuesto se haya desarrollad® dalivase de la cooperacion de di-
ferentes actores publicos y privados implicadokeagestion turistica social.

5. Que las actuaciones desarrolladas se hayan heblmladbase de la cooperacion vy el
dialogo entre los responsables publicos de logtbstdepartamentos involucrados en
la gestion del turismo social (ministerios / entids de turismo, trabajo, asuntos socia-
les, juventud, etc.).

6. Que hayan intervenido organismos de financiaciércgbperacion al desarrollo, tanto
nacionales (agencias estatales de cooperacion) caernacionales (OOll, institucio-
nes financieras multilaterales).

7. Que el proyecto propuesto haya permitido la puestealor de recursos turisticos que
existian pero no eran lo suficientemente identifies y reconocidos, asi como el desa-
rrollo de infraestructuras y servicios que no éaistantes en los destinos implicados.

8. Que las actividades desarrolladas en la creacibprdducto turistico hayan tenido
como criterio principal de actuacion el de la cadid/ sostenibilidad de los recursos
del destino en el que se desarrolla (recursosalatyrculturales, patrimoniales, etc.).

9. Que como parte de las actividades llevadas a cat@olg puesta en valor de los pro-
ductos turisticos creados, se hayan consideradticpsly acciones de distribuciéon y
comercializacién del producto (creacion de cendrade reservas, convenios con
AAVV, etc.).

10.Que como parte de las actividades llevadas a cat@la puesta en valor de los pro-
ductos turisticos creados, se hayan consideradticpsly actividades de promocion,
difusion y publicidad de las oportunidades de tanassocial.

11.Que en el ambito del proyecto se haya previstonmedicion y monitorizacion de re-
sultados econémicos y no econdmicos (por ejemm@ntas, rentabilidades, reconoci-
miento de terceros, satisfaccion de colectivos fi@agos, impacto econdmico en la
region, etc.) con una frecuencia adecuada, y senhaymunicado a la sociedad los re-
sultados.

12.Que el proyecto propuesto evidencie el analisisoderesultados alcanzados, y que
muestre la adopcioén de iniciativas de mejora acndevacion a partir de las conclusio-
nes extraidas.

13.Que el proyecto propuesto haya tenido influencieletiesarrollo y desestacionaliza-
cion de destinos turisticos, por ejemplo a trav@sim incremento de pernoctaciones,
generacion de empleo, ayuda a la viabilidad de gfempl empresas y desarrollo
econdémico del destino a través de efectos multigbices en otros sectores de activi-
dad.

14.Que el proyecto propuesto evidencie una influesigaificativa en el incremento del
turismo social en el pais.

15.Que el proyecto propuesto haya resultado de urnticaalle turismo social a nivel cen-
tral o regional, y que haya influido en la creactdmejora de esas politicas (progra-
mas de financiamiento a nivel nacional, desarmdisistemas de ayudas, blusqueda de
fondos internacionales, creacién de estructurasodeeracion, incentivos a la inver-
sion, ayudas a colectivos desfavorecidos, etc.).

16.Que el ejemplo propuesto evidencie la realizaciérestudios de otras iniciativas de
turismo social adoptadas en otras regiones o p@sasglios de benchmarking) como
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mecanismo de identificacion de buenas practicas @ladesarrollo del proyecto o co-
mo mecanismo de aprendizaje para la mejora e ici@vael producto turistico des-
arrollado.

17.Que el proyecto presentado haya sido pionero graisu(por ser el primero o en algu-
na caracteristica especial innovadora), y por ledliga servido de ejemplo de buena
practica para otros programas de actuacion, oHaga tenido un efecto catalizador en
el desarrollo del turismo social en su entornogpoando la creacion de agentes es-
pecializados como por ejemplo agencias de viaasportistas, ).

18.De manera especial, que la puesta en marcha detqboohaya desarrollado acciones
con incidencia en areas como la reinsercion sdoiahacion, educacion y sensibiliza-
cion de los colectivos beneficiarios.

19.Que las actuaciones llevadas a cabo hayan favor&cittegracién de las comunida-
des locales de los destinos afectados, tanto duehokesarrollo del proyecto como so-
bre los beneficios derivados del mismo.

20.Que el proyecto propuesto haya fomentado el eng#awuievas tecnologias, tecnolog-
ias alternativas o novedosas, o tecnologias deféamacion y las comunicaciones
(TIC’s)

Las cinco areas claves que componen las tareasmnébs de la evaluacion operativa y fi-
nanciera son:

» Planificacién y gestion del proyectactuaciones llevadas a cabo para concebir el pro-
yecto, el propdsito y objetivos perseguidos, laifilzacion de actividades para llevar-
lo a cabo, las funciones a desempafiar por los isrgas responsables, los sistemas
de control y seguimiento empleados, etc. En defajitas actuaciones llevadas a cabo
para gestionar la experiencia con entidad de ptoyec

» Cooperacion y diadlogoactuaciones de cooperacion, dialogo y coordima@alizadas
0 promovidas por el organismo que lidero la expmeige con diferentes actores publi-
cos, privados, sociales, etc. del pais, para faeore impulsar el desarrollo del pro-
yecto.

» Desarrollo del producto turistico sociahctuaciones llevadas a cabo para proponer un
producto turistico conceptualmente adecuado a éosguconoce como “turismo Sso-
cial”, considerando criterios de calidad y sostdidiéd en su creacion, la puesta en
valor de nuevos recursos turisticos o el desarmhaejora de infraestructuras turisti-
cas, favoreciendo el desarrollo econémico de Isires en los que se presta.

* Promocién y comercializaciémctividades llevadas a cabo para promocionamdif
y publicitar las oportunidades de turismo socialegadas, y para distribuir y comer-
cializar los productos turisticos sociales paraeHas accesibles a los colectivos bene-
ficiarios.

* Resultadosactuaciones realizadas para monitorear y andbsaresultados economi-
COS y no econdémicos conseguidos como consecueada ithplantacion de la expe-
riencia, para adoptar iniciativas de mejora o d@wacion a partir de las conclusiones
extraidas.
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3.4 Ejemplo de Plan Estratégico Turistico

En la Argentina se ha puesto en marcha el Planr&lestratégico de Turismo, en el cual
se precisan una serie de indicadores que conformagistema para la medicion del alcance
de metas y la orientacién hacia el rumbo prefijdgstos indicadores, involucran aspectos
sociales, econdmicos y ambientales, siguiendo #agap de la OMT. Debe mantenerse el
esfuerzo para la recolecciéon de datos y el and@lsi®s mismos, fortaleciendo el registro es-
tadistico y la necesidad de informacion futura.

Los indicadores no son la Unica fuente de inforgragbero proporcionan una descripcion
significativa de la situacién del sector en su @&eaidn. Se organizan en tipos de indicadores
ambientales, socioculturales y socioeconémicoscdliglad y la sustentabilidad son aspectos
transversales que deben contemplarse en los irdEadue se empleen.

Ambientales

Los indicadores de sustentabilidad ayudan a ciarimsproblemas relativos al uso de los
recursos naturales y al ambiente de un destinardtsteferidos a los siguientes factores:

« carga turisticald relacion entre el nimero de turistas y la poldaciocal);

« la satisfaccion del turista con el destino y cometlio ambiente en el destino visitado;

« la contaminacion de agua y aire en areas natysatésgidas y playasgmero de dias
gue sobrepasa un estanjtar

« la presencia de planes ambientales de manejo @mita$pales destinos turisticos;
« el uso de energias alternativas;

« el numero de accidentes en ruta en temporadaalperiodos vacacionalasdicador
de la calidad de la infraestructura turistigay

« los delitos sufridos por turistas y excursionistaglicador de los riesgos potenciales
para los turistas.

Socioculturales

Los indicadores responderan a las preguntas gexrsepa distintos factores del turismo
sobre la vida de las comunidades, como las amedpasestilos de vida y los activos cultu-
rales, o la participacion de la comunidad en logehbeios que genera la actividad turistica.

Se centraran en:

« medidas cuantitativas y cualitativas sobre factdeepreservacion del patrimonio cul-
tural y arqueoldgico,

« la participacion de las comunidades receptorad gmigmo,

« el grado de aceptacion y nivel de convivencia dehlabitantes de los destinos con el
turismo,

« lalucha contra la prostitucion infantil,
« el porcentaje de servicios sociales para la conagnadribuibles al turismo.
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Socioecondmicos

Los indicadoresocioecondémicos han sido definidos en funcién deoscordancia con
objetivos politicos y econémicos, y en base a &patiibilidad de series estadisticas. Estos
indicadores seran:

« PBI turistico,

« PBI global.

« Llegadas y gastos de turistas: indicadores de mdigaturistico, con impacto en la ge-
neracion de divisas, la inversion, el empleo yoglildrio de la balanza de pagos.

« Pernoctes en hoteles y para hoteles para residgmesresidentes: indicador de la
evolucion del mercado interno turistico.

« Empleos en hoteles: si bien no se refleja el ingpaatal de la actividad en el empleo,
refleja la situacion de una rama de actividad ¢arestica

Es pertinente decir que la consolidacion institnalpfavorece al sector turistico que au-
menta el nivel de desempefio y comienza a tenerpari&ipacion activa en el despegue
econdmico Yy cultural de un pais o region. La suatglidad, es lo que propicia que el ejerci-
cio en el futuro de la actividad, dado que hacepaiible el crecimiento econémico con la
conservacion de los recursos naturales y cultyridesleciendo ademas la equidad distribu-
tiva.

El turismo sostenible, se convierte en un puntahtigracion para un pais, desarrollando
en equilibrio el espacio turistico, con destinoprgductos actuales y también emergentes,

para luego contar con un sistema de incentivogigneks para el desarrollo turistico regio-
nal.
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Con el andlisis de datos, la elaboracion del plda gxistencia de proyectos se pone en
marcha su ejecucion. En los aspectos de Organizgdigestion, Desarrollo de la Oferta, Ca-
lidad, Inversiones y Financiamiento y Promociérhatediscutirse los inconvenientes y plan-
teos, las posibles soluciones y las ideas fueraasligvar a cabo las mismas.

SUBSISTEMAS DECISORES TEMAS GENERADORES IDEAS FUERZA
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Inversiones

Con relacién a las inversiones es relevante laidereion de la distribucion de la inver-
sion publica en el desarrollo turistico federalseis tres niveles presupuestarios: nacional,
provincial y municipal. La participacion de la ims®n privada también es importante para
alcanzar un nivel alto de sustentabilidad consit#mael grado de integracion de la actividad
con la region. Por eso segun se mencioné antenwensclustersen la actividad confor-
man una clara ventaja competitiva. El estimulosiasinversiones, incrementa la factibilidad
y la excelencia del servicio.

El aumento de las inversiones publicas, con firan@nto nacional o internacional son
necesarias en las que tienen mayor impacto diexctios diversos componentes del espacio
turistico. En el caso de proyectos privados medianpequenos, la creacién de incubadoras
de proyectos se presenta como recomendable, cgrapras especificos de apoyo en las eta-
pas de pre inversion. Por otro lado, se favorederlaacién de emprendedores en aspectos
técnicos y gerenciales, y la actualizacion tecriobbgn las pequefias empresas. En el analisis
de inversiones deben estudiarse los desarrolléstibms por regiones identificando previa-
mente las prioridades y los efectos econémicosakesciSe relaciona asi la inversion con el
mercado y los productos. Es posible asi incorpotiars productos de servicios turisticos o
mejorar los existentes. En la imagen siguientepdande ejemplo, se detallan productos de
turismo sostenible en diferentes corredores del paiidido por regiones.

PRMCIPALES CORREDDRES POTENCIALES / PRODUCTOS / MERCADDS D
PRODUCTOS TURISTICO

CORREDORES
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A partir del analisis de las posibilidades de isid@n, se podria confeccionar una matriz de
priorizacién de productos, regiones y espaciosndeera de conocer los de mayor potencia-
lidad.

« Se enumeran todos los componentes identificadasgaala region.

« Se cruzan con los productos detectados.

« En cada uno de los productos se agrega una coldengatros» para casos especiales
a considerar.

e Se obtiene la suma de productos que cada espaze.po

« Se multiplica por su grado de aprovechamiento §otabbrandose como 1 si es alto, 2
si es medio, 3 si es bajo y 4 si es potencial,risiéndose con un puntaje mayor los
de condicién turistica mas incipiente.

« Se priorizan por separado los componentes del iespaistico actuales y potenciales,

para evitar la desatencion de los espacios de nagarrollo actual, que desde luego,
también requieren intervenciones con inversion par@rtalecimiento.

« Se multiplican los valores obtenidos por el tipodéenanda susceptible de atraer: lo-
cal, nacional o internacional; asignandole el valer la local, valor 2 a la nacional y
valor 3 a la internacional.

- Finalmente, se aplica la férmula resultante patardenar el valor de prioridad:

Cantidad Producto x GAA x D = VEBSgmatoria de productos de cada componen-
te) x (Grado de aprovechamiento actyal(Tipo de Demanda

= s i L
L e ferercame
S + 1 i o
i — ; ¢
e B ffdind . - ' v } ! +=4 —
e 1 i i g
LS VI T . + W N PER— Y P i 4k .y PRI W S
=icS ) i
H b—— ; S S N .. + . - — [ R - e
th hE. S—— S S [ N T - T s o S N maew
il - L i i R e S e e Tt - L] 4w - s - + LR ==
e L | 1 { & i i
T 1 ¢ H
I =g L R e S e e e e . - 3 4-- 4 ' . ae 4 e R e
= it T TN VOO . it Rt i k- - - il et el S S ey
a | S TP NS S T Y S 8 L dnd TN TS - - PNV SO S TV . 4
M o i i - i : j. - . o 1 4
ae L] I | ! g |
D iy e e L R o . - ‘
et T + . 4t a A II s t : pre==t
5 1 I ¥ |
e boobend —dp 4 - ' + —1= +-tp R B ]
f H I’ O s g i L A L M 1 4 friong . - - Ay
| §
i I%. SN Y W FINS R i I
i l" *+ R e i e e e e L e | i T =TT - aan |
e ; : 1 1
I dancie B o ST e T s e T S S|
T at =t - - - - - 5 i - e - ' o o
| 3 |
e T 5 5 1
i it » - o - i 5 4o i s v fasiiay
e et b e s s o me s aa markso e e e s )
- TR | LTRSS PP R SV S S T Y e R Yo T e R T S (e e = w RS B
HE 1 - % NS IR Y S VS . T e ‘- N {
i elpadad
o i } i i | i i ji ) 1 ] i i E




38 Jornadas Nacionales de Administracién Financiera 580

El cuadro siguiente es la sintesis del plan egfi@duristico presentado de ejemplo.

(hjetien Geaeral del Plar constiturss en of prodeso erentador de actuacionss gue en fomua snérgica, reafime wolunlades, opisice (e0Esos §
encaeming esies edluerios hacis v modelo concertado de desarrollo turistico sustentable para La Repibiics Argenting.
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El turismo sustentable es una actividad econénocaaenplia repercusion en la sociedad
y cultura de los pueblos de un pais. Desde unp@eiga estratégica integra regiones y pro-
mueve la inclusion social.

El objetivo de las politicas publicas exterioriza@ga programas y planes, no es tan soélo la
ejecucion de inversiones estatales, sino el cunmgiitn de los objetivos que ademas de re-
guerir necesidades financieras, debe considerationes sociales y geopoliticas.

La rentabilidad social de estos proyectos debggsitiva —al igual que la rentabilidad
comercial-, para garantizar asi el sostenimienttasl@ctividades y sus conglomerados en el
futuro. Esto supone la financiacion adecuada ceraittlo la etapa de la inversion y de la
actividad en la regién, con tasas de interés, plagzmontos apropiados para su ejecucion
efectiva. Los inversores —al igual que la comunidadpesaran los riesgos econémicos, co-
merciales y ambientales por el ejercicio de lavaltdid, en tanto el Estado debe fomentar el
aporte economico financiero para la inversion de g8go de turismo de modo de apoyar la
actividad pero también generar capacidades empierdie genuinas en los inversores que
arriesguen sus recursos monetarios.
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4. Sostenibilidad y sustentabilidad

Aplicados al campo de la economia, la ecologiadeshrrollo y la responsabilidad social,
el desarrollo sostenible y el desarrollo sustertpbleden considerarse palabras sindnimas. En
realidad, si nos basamos en las raices de amtawaslen un diccionario, estos términos son
sindnimos, y ambos suelen utilizarse de forma @ndiite, como si tuvieran significados “pa-
recidos pero diferentes”.

Una aplicacion en comun que podemos mencionaradertos conceptos de sustentabili-
dad y sostenibilidad, es que al hablar de amba@dusie a cualquier proceso que puede man-
tenerse sin afectar a la generacion actual o fuyarague el mismo debe ser perdurable en el
tiempo sin mermar los recursos existentes en leabdad.

En lo particular, podemos encontrar las siguiedégsiciones de cada una:

Sostenible Etimologicamente hace referencia a “sostener”, iqudica en el
fondo, que alguien o algo externo o ajeno aparegnagscena y “sosi-
tenga”. Por ello, lo sostenible se halla en el &ondskterno o exégeno a
un sistema. Dentro del ambito externo se hallapdtisicas de gobier-
no, el clima, los tratados, la competencia, el ado¢ el medio am-
biente, entre otros. Por lo tanto si hablamos dearganizacion “sos-
tenible”, tiene que ver con las oportunidades yalm&nazas que pu2-
dan existir en el exterior de un sistema para nma@nse en el tiempo.

Algunos ejemplos de desarrollo sostenible sontasgéas renova-
bles, que con la intervencion humana, nos ayudanducir el recurso
energético sin comprometer el medio ambiente dstraugeneracion
ni de las generaciones futuras.

Sustentable Por otro lado, el término sustentable corresponden asisteme.
enddgeno; es decir, a todo lo que tiene que veretomantenimiento
del sistema hablando de las debilidades y fortalgm@ existen en <u
ambito interno. Este tipo de desarrollo no precisa intervencior
humana o exterior, gracias a que sus condiciormsbaticas, sociales
0 ambientales le permiten sostenerse de maneracsigdsin afectar
los recursos.

Dentro de una organizacion, hablamos de ser sabtesten las
capacidades instaladas, la materia prima, la mamabda, los intangi-
bles y todo aquello que tiene ver con su propiatercia, desarrollo y
crecimiento; un modelo sustentable no sélo se talpor si mismc
sino que también realizaria la funcion de alimegtamantener a las
personas que lo conforman.

Teniendo presente estas distinciones entre sosigsiby sustentabilidad, desde una
perspectiva ecoldgica, para que un sistema seansaiske y sostenible debe cumplir una serie
de principios, algunos de ellas son:
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Los recursos renovables nunca
deben gastarse a un ritmo mayor
que el de su generacian.

= -
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Los contaminantes no se pueden {'}’r
producir a un ritmo mayor que el - &

proceso que reguiere para reciclarios ’\_,‘
Vi

1y

lh“-‘.‘:4-"‘;-_-' —

Se basa en las energias renovables, que
nos ayudan a producir el recurso energético
sin comprometer el medio ambiente.,

En tanto lo sostenible se enfoca en la intervenltidnana, lo sustentable se relaciona con
la idea de la autosufiencia. Ambos se proyectantato y son interdependientes. Por ello,
una buena estrategia tiene que ser sustentabkigngae en el tiempo.

Cuando nos referimos a la sostenibilidad, es qagoeede mantenerse por si mismo gra-
cias a que las condiciones economicas, socialesboeatales lo permiten, sin afectar los re-
CUrsos.

4.1 Sustentabilidad y sostenibilidad aplicadas ale$arrollo

Aplicados al campo de la economia, la ecologiadeshrrollo y responsabilidad social, el
desarrollo sostenible y el desarrollo sustentabkedpn considerarse palabras sinénimas, y
ambos términos pueden emplearse de forma indiferenbien es cierto que algunos orga-
nismos prefieren usar sustentable y otros sostenfllando los organismos hablan de los
conceptos de sustentabilidad y sostenibilidad esidgiendo a cualquier proceso que puede
mantenerse sin afectar a la generaciéon actualicafuntentando que el mismo sea perdurable
en el tiempo sin mermar los recursos existentda astualidad. Es decir, el desarrollo tanto
sustentable como sostenible pretende cubrir lassigades actuales, pero teniendo en mente
que las generaciones futuras puedan cubrir lassuya

Un buen ejemplo de sistema de desarrollo basada sustentabilidad y sostenibilidad,
aportado por la web uncomo.com acerca de estaimateen el que se cortan los arboles de
un bosque para satisfacer las necesidades de madapel de la poblacion, pero a continua-
cion se opta por la repoblacion, con el objetivayde la actividad pueda mantenerse a lo lar-
go del tiempo y las generaciones futuras se puledagficiar de ella.
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LO FISICO

“Se basa en el manejo y conservacion
de |os recursos naturales en la
orientacién del cambio tecnolégico e
institucional, de tal manera que
asegure la continua satisfaccion de las
necesidades humanas para las
generaciones presentes y futuras”

Desarrollo
Sostenible

Indica “El mejoramiento de la
capacidad para cenvertir en un nivel
constante de uso los recursos fisicos,
a fin de satisfacer cada vez y en mayor
medida las necesidades humanas”
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4.2 Condiciones para un sistema sustentable y sastde

Para que un sistema sea sustentable y sostenitdecdenplir una serie de condiciones,
vinculadas a la perspectiva ecoldgica:

Los recursos renovables nunca deben gastarseiamanmayor que el de su genera-
cion. Esto podria ser el eslogan o la premisa dakda sustentabilidad y la sostenibi-
lidad. Por ejemplo, no se pueden talar todos Iesjles del mundo porque no se
podran regenerar a la velocidad de la tala.

Los contaminantes no se pueden producir a un nit@gor que el proceso que se re-
quiere para reciclarlos, neutralizarlos o paraspibiodegraden.

Los recursos no renovables no deben aprovecharseyar velocidad para luego ser
sustituidos por recursos renovables sustentablkgseros aprender a aprovechar con
los recursos no renovables y cuidar también losvadnles.

La solucién para el desarrollo sostenible se basasenergias renovables, que nos
ayudan a producir el recurso energético sin cometenel medio ambiente ni hipote-
car a las generaciones futuras.

DESARROLLO SOSTENIBLE DESARROLLO SUSTENTAELE

4 Restaura los ecosistemas dafiados. “ Reactivacion del crecimiento
economico y su calidad.

< Busca la manera de que la actividad W Mejoramiento de las condiciones
economica mantenga o mejore el sistema sociales de una poblacion.
ambiental.

4 Asegura gue la actividad econdmica mejore @ Promueve la creacion de una
la calidad de vida de todos, no solo de unos comunidad mundial basada en
pocos selectos. valores compartidos.

4 Usa los recursos eficientemente. @ Reorientarlatecnologiay

gerencia elriesgo.

% Promueve el maximo de reciclaje vy W Atender las necesidades
reutilizacion. humanas.

“ Pone su confianza en el desarrollo e W Incorporar el ambiente v la
implantacion de tecnologias limpias. economia a los procesos de

decision.

1 Promueve la autosuficiencia regional. % Conservar v mejorar la base de

los recursos.

% Reconoce la importancia de la naturaleza W Asegurar los niveles
para el bienestar humano sustentables en la poblacion.

El desarrollo sostenible se podra lograr en bdaebaena gestion de las politicas econé-
micas. Es un proceso mediante el cual se satistasamecesidades de las generaciones futu-
ras. El desarrollo sustentables es un procesol poakse preservan, conservan y protegen los
recursos naturales para el beneficios de las gapaes presentes y futuras sin tener en cuen-
ta las necesidades sociales, politicas o culturB8lesel primer caso, por ejemplo se talaran
arboles de un bosque, asegurando su repoblacidsl; srgundo caso, se emplearan paneles
solares para ahorrar energia y no dafar al medieatBly el ecosistema, sin afectar por ende
a las generaciones futuras.
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Fgditative FEcondmico

DESARROLLORS
SOSTENIBLES

Ambiental

En resumen, considerando caracteristicas, desarppticesos, fines, resultados, las dife-
rencias entre sostenible y sustentable son:

Enfoque Sostenible Sustentable
fetd uede mantenerse por si ue se puede sustentar o defender con
Caracteristica | Q¢ an p % 1 se p
D Satisface las necesidades de las re- Exige a los distintos actores de SCIEIE'
esarrollo ntes generaciones sin com eter | dad compromisgs y r?s onsabilidad
a capatidad de las futuras ara para la aphcam ndel modelo ecc:-norm
satistacer sus propias necesidades. co, politico, ambiental y social.
Fuerza Las oportunidades. Las posibilidades.

T1 ne en cuenta los recursos atura{e

Enfoque POLO se ocupa de |a preservacion de ademas las, condiciones sociales, politi-
05 TeCuUrsos naturales. cas y economicas.

Cuando h desalgg lado la capacidad ﬁgfindo ha desarrollad l s habilidades-

ra m r:|r ni amen eaun e lograr una ros |nt ra en
P tmoe cual no agota los recursos | tiempo rote 1smc-
roceso gue utili zayr qoae nec slla ara siste a aneéa e? T
mnéx no’pr ug ;[': nintamman ndo unaa tac e vida para las
eocs que puede absorber su ersonas

Sonstmlr una sqmedad n la cual el fsca es avarlzar hacia una relacién
esarrollo economico, e bnenes ar diferente e E‘:lire a economia, el ambien-
) social y la lntegrg cion gs te y la soci
Proposito con un medloam lent r:isle ca 1d lo

que le a gapam a esahs acer
sus necesidades actua s s5in perjudi-
car a las generaciones UtLll_cIS

Se desarrolla en el equilibrio de sus
prioridades ambjentales, sociales y eco-

enera suﬂmentes uestos de tra- nomicas, a traves de una estrategia
u] 5 radﬁctw cgmpeti- consistente, acorde a su m?swﬂn egh el
Resultado ti aayic ntn uye a la inclusion Larg p azo, asegurando qu impacto

en el ambiente, la socieda )r a econo-
mia sea neutro o positivo.

En tanto que considerando los roles de la Econdaeniegcnologia, la Politica y la Natura-
leza, las diferencias mas importantes entre sadileny sostenible seran las siguientes:
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Rel de la Concepcion de Papel da la . .
Enfoques Ecanomia Ia Naluralaza Tecnologia Folitica Metarrelato Doctrina
| Sustentable Crecimlento Explotacién de Soluclanas Clertas Promovear Antropocén
SCOnamico todos los tecnicas midas reestruciura- crecimiento trica.
llirmitado recursos, la para reverir los ciones de las aconsmico.
anlinaturalisma. tecnolagia efeclos de la instituciones CoTsRriRCio:
resolveria la degradacién | Medificacion mero nlsmo
ascater. eniropka. | protecclonismo ambilental.
Consarvacio-
nisma.
Sostenible Desarrolic Gestion y Tecnologias | Democratizacién | Valores Eticos, | Conclencla
econdémico proteccion del limpias. con una g_estlnn Compramise. Civica,
Social medio ambignte y participativa no
! Patrones L " bil Capacidad
amblantaimente | |a blodiversidad, Figh solo aconémica espansail- i
tecnolégicos ; = dad Sacial Asociativa.
adecuade, Reapropiacian fue no sino politica g, r;; cont
. = ; ; i ompartida. onflanza.
Ambientalisme. | soclocultural de fa|  deterioren el W";;::;:I'a' Y " id —
- mpodera- onducta
Ecoamblental, naturaleza. rne_:no PI : e
R Ambiente. Gobernanza. & :]da: o iCa.
ocicambiental. iudadanc i
G Revalorizacien | Control Soclal. Creatividad.
Soclocultural cultural de la | Conocimiento
Ambiental. Tecnologia, | | proactiva.

5. Consideraciones finales

La sustentabilidad es un elemento esencial eddsofia y estructura de las organizacio-
nes. Esto implica una consideracién muy especial emodelo de negocios que se proyecta a
partir de la Vision, Misidn y Valores preestablexsd

Las practicas sustentables se relacionan con asntampetitivas, que derraman una can-
tidad de beneficios en la comercializacion de pectokiy servicios y en la financiacion de las
actividades.
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