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1. Introduccién

En un contexto de emergencia publica en materia sanitaria, donde la Organizacion Mun-
dial de la Salud declara el caracter de pandemia al coronavirus COVID-19, y el Poder Ejecu-
tivo Nacional de la Republica Argentina, mediante el Decreto N° 297/20 (BO 20/03/2020)
dictamina la medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio”, se prohibe el dictado de
clases presenciales en todos los niveles y todas las modalidades.

Casi de la noche a la mafiana, las escuelas y universidades de todo el mundo cerraron sus
puertas, afectando a 1.570 millones de estudiantes en 191 paises, segun el informe “COVID-
19 y Educacion Superior” del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC — UNESCO), de Mayo de éste afio.

Asi las cosas, las instituciones educativas, los docentes y los alumnos, entre otros actores,
tuvieron que reconvertirse, y empoderarse de las TICs (Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacién) de manera abrupta para asegurar la continuidad pedagodgica. No fue (no es) un pro-
ceso facil, como sostiene Stefania Giannini, Subdirectora General de Educacion de la UNES-
CO, ““los obstaculos son multiples, desde la baja conectividad y la falta de contenido en linea
alineado con los planes de estudio nacionales hasta un profesorado no preparado para esta
"nueva normalidad”.

Al momento de escribir este trabajo, solo han pasado siete meses desde que empezamos a
experimentar las nuevas propuestas pedagdgicas mediadas por las TICs, poco tiempo, pero
muy intenso. Muchas horas de capacitacion, de indagar en la web, de intercambiar buenas
practicas con otros colegas.

Y en este contexto surge el presente trabajo, a partir de preguntarnos ¢Como estan eva-
luando en vuestro espacio curricular? Nos referimos, como manifiesta Gonzéalez M. y otros
(2020), a la evaluacién adaptada al nuevo entorno digital y no como una mera transposicion
del entorno fisico al digital.

Si bien en muchas Universidades ya existian carreras y/o materias que se dictaban a dis-
tancia, la etapa evaluativa siempre fue presencial, puesto que el mayor inconveniente que pre-
senta un examen no presencial, es garantizar que quien realiza el examen sea quien deberia
hacerlo. Esto ultimo, es parte del desafio que en este contexto especial debemos superar.

Quesada Castillo (2006), concluy6 luego de una investigacion documental exhaustiva que
es poca la informacion escrita acerca de la evaluacion del aprendizaje logrado en situaciones
de educacién a distancia “en linea”. Comprob6 que existe gran cantidad de documentos y
fuentes que hablan de tal tipo de educacion, pero no referencias accesibles que propongan con
fundamento la manera de evaluar el aprendizaje alcanzado por sus usuarios.

El presente trabajo comprende la narrativa de tres docentes universitarios que comparten
sus experiencias y lecciones aprendidas en torno a la evaluacién, en un contexto de aprendiza-
je online del area financiera en carreras de las Ciencias Econdmicas. Dichas experiencias
pueden ser utilidad (o no) a otros colegas, o0 incluso pueden resultar materia de discusion, y si
asi lo fuera, bienvenido el debate.
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2. Marco tedrico
2.1 Concepto de evaluacion

Alicia Camilloni define a la evaluacién como indispensable para el perfeccionamiento de
los procesos de ensefianza y el aprendizaje. En si, la evaluacion es sélo un eslabon de una
cadena que esta conformada por otros eslabones como el proceso de Ensefianza- aprendizaje,
los docentes y los mismos alumnos; es decir que, en definitiva no podrian ser uno sin el otro.
La evaluacion es el resultado de un orden de conceptos que el docente adopta para poder lle-
var a cabo su trabajo. El docente en la ensefianza es el intermediario entre el conocimiento y
el alumno, le permite que este aprenda técnicas y conceptos por medio de una metodologia
determinada. Ensefiar es la posibilidad que tiene el docente de transmitir conocimientos, ideas
y experiencias a los estudiantes. La didactica por su parte es el método que se usa para ense-
fiar interviniendo directamente en el proceso ensefianza-aprendizaje. También, se une a estos
conceptos la pedagogia que se encarga de la metodologia y las técnicas con las que se aplica
la ensefianza, haciendo uso de las herramientas para transmitir el conocimiento. La pedagogia
permite orientar el proceso de ensefianza.

Santos Guerra (1999) dice que la evaluacién permite saber coémo sucedi6 el proceso ense-
fianza aprendizaje. La evaluacion permite emitir una calificacion cualitativa del alumno y de
la experticia del docente para que el estudiante aprenda lo que corresponde con respecto la
materia. El autor invita a hacer una reflexion sobre si el alumno disfruta aprendiendo o si por
el contrario s6lo aprende para aprobar. Es importante que como docentes y las instituciones en
general estemos mas atentos a qué tipo de profesionales estamos formando y hagamos una
revision de nuestros procesos antes, durante y después de las evaluaciones para que esto nos
garantice que la educacion no es sélo un requisito que traera la obtencién del titulo universita-
rio, sino que ademas nuestro trabajo docente se vea reflejado en el futuro desempefio laboral
del alumno.

Por su parte, Jorge Steiman (2013), define la evaluacion como:

Un proceso que, a partir del conocimiento y comprensién de cierta informacion,
permite emitir un juicio de valor acerca de un aspecto de la realidad en la cual se in-
terviene en un determinado contexto socio historico. En el ambito del aula ese aspec-
to de la realidad se refiere fundamentalmente a las précticas de ensefiar y aprender.
Es por ello que quisiera llamar a este proceso evaluacion didactica.

2.2 ¢Qué se evaltia?

El docente desarrolla la capacidad de disefiar modelos y propuestas de evaluacion que le
permitan saber e identificar como debe valorar al estudiante. Dylan William (2009) asegura
que la evaluacion puede solamente monitorear los logros de los alumnos, indicando que para
ciertos estudiantes la instruccion no tuvo éxito. Pero, mas alla de la finalidad bésica de la eva-
luacidn, esta debe vislumbrar el efecto de la metodologia del docente en el estudiante.

Justamente, la meta primordial de toda evaluacion es la constatacion de que estos objeti-
vos educativos fueron conseguidos por el alumnado. Por lo tanto en la planificacion se define
el sistema evaluativo. Se seleccionan los tipos de evaluacion, los procedimientos y los instru-
mentos que mejor se adecuan al tipo de aprendizaje que se pretende medir.
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Los aprendizajes se definen como los productos o resultados conseguidos por los alumnos
y no sélo se tratan de conocimientos sino también procedimientos y destrezas intelectuales
para utilizar y aplicar estos conocimientos, para resolver problemas, para analizar, valorar y
tomar decisiones. También el aprendizaje consiste en el desarrollo de determinado tipo de
actitudes, intereses, habitos intelectuales y comportamientos sociales.

2.3 Funcién de la evaluacion

Para Alicia Camilloni (s.f) la evaluacién es parte integrante del proceso de interaccion que
se desarrolla entre profesor y alumno. No es una funcion didactica més yuxtapuesta a las fun-
ciones correlativas de ensefianza y aprendizaje, sino que, por el contrario, se estructura con
ellas a la manera de un mecanismo interno de control. Desde el punto de vista del alumno, la
evaluacion se fusiona con el aprendizaje, al tiempo que lo convalida o lo reorienta.

Otra de las funciones de la evaluacion resulta ser la posibilidad de clarificacion, la refor-
mulacion o el cambio de los objetivos. Por dltimo, la evaluacién permite obtener informacion
que puede contribuir a la investigacion educacional.

William Dylan (2009) asegura que la evaluacion es lo que procura la rutina de que los do-
centes y los estudiantes se unan con el proposito de crear una forma diferente de aprendizaje.

Camilloni, asegura que la evaluacién puede ser de gran utilidad para docente y alumnos,
teniendo en cuenta las funciones reales de la misma para cada uno:

La evaluacién ayuda al docente:

v" Para conocer el estado inicial de los conocimientos de los alumnos con el fin de de-
terminar si poseen los conocimientos basicos y necesarios para iniciar un nuevo
aprendizaje.

v’ Para conocer el progreso realizado por cada alumno y por el grupo, en relacion con
los objetivos de la ensefianza.

v’ Para estimular y guiar el aprendizaje de los alumnos con el objeto de lograr un au-
mento de su rendimiento.

v’ Para conocer Yy localizar las dificultades de los alumnos y servir de base para su dia-
gnostico, con vistas al planeamiento del tratamiento correctivo correspondiente.

v Para conocer el progreso alcanzado por cada alumno y servir de base para un
prondstico de su futuro rendimiento.

v’ Para seleccionar a los alumnos con vistas a su promocion.

v’ Para comparar el rendimiento de los estudiantes de su grupo con el de los alumnos
de otros grupos.

v’ Para reexaminar los objetivos propuestos previamente y estimar en forma realista la
posibilidad de alcanzarlos.

v’ Para apreciar la eficacia de las técnicas de evaluacion empleadas con vistas a una ul-
terior modificacion o reajuste.

v’ Para depurar sus juicios estimativos analizando las actitudes que han intervenido en
su elaboracion, con el fin de confeccionar una escala objetiva de evaluacion.

v' Para fijar su nivel de aspiracion en el fin de accion mas alto que le sea asequible.

La evaluacién ayuda al estudiante:
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v’ Para conocer sus progresos en relacién con los objetivos propuestos para el aprendi-
zaje con el objeto de regular sus esfuerzos en consonancia con ellos.

v' Para conocer sus deficiencias y localizar sus dificultades con el fin de superarlas.

v’ Para comparar su rendimiento con el de sus comparieros o con el rendimiento espe-
rado por el profesor segiin una norma general.

v’ Para conocer la magnitud de sus posibilidades con vistas a la elecciéon de una ocupa-
cion futura.

v’ Para regular la elaboracion de juicios estimativos con vistas a la constitucion de una
escala personal de apreciacion aplicable a sus propias conductas y a las de los de-
mas.

v’ Para fijar su nivel de aspiracion en el fin de accién mas alto que se encuentre al al-
cance de sus posibilidades.

2.4 Enfoques de la evaluacion

Ferndndez Marcha (2012), y Esquivel (2009), distinguen tres enfoques de la evaluacion, la
evaluacion diagndstica, la evaluacion formativa y la evaluacion sumativa. Ademas, la infor-
macion que se recolecta en las evaluaciones se encuentra condicionada a dos elementos fun-
damentales: los aprendizajes que se pretende que alcancen los estudiantes y cuales son las
muestras observables en las tareas, realizaciones o ejecuciones de los estudiantes que se con-
sideran como pruebas del logro de los aprendizajes (Esquivel, 2009).

La evaluacién diagnostica o inicial posee el objetivo de ajustar el proceso de ensefianza al
punto de partida de los grupos que conforman la clase. Se trata, por un lado, de identificar los
conocimientos, habilidades previas necesarias y requeridas que poseen los alumnos para dar
inicio al proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, también se indaga con respecto a
los conocimientos que ya poseen los alumnos en relacion al tema a tratar. De esta manera, de
acuerdo a los resultados del diagnéstico, el profesor puede decidir iniciar el proceso tal como
se habia planificado o aportar informacion y fuentes de informacion complementarias o intro-
ducir cambios en el contenido del proceso. Segun Esquivel (2009) la evaluacién diagndstica
tiene lugar al inicio de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, este tipo de evalua-
cion ha permitido establecer una ensefianza basada en los principios de la educacién inclusiva
ya que permite adaptar la ensefianza a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

Con respecto a la evaluacion formativa, el objetivo es determinar el grado de adquisicion
de los aprendizajes para después, ayudar, orientar y prevenir con respecto a las ensefianzas no
aprendidas o aprendidas erroneamente. Para el profesor, la evaluacién formativa es una
herramienta que permite reconducir sus futuras actuaciones para aclarar los aciertos, los erro-
res y las lagunas presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es decir que, los resulta-
dos de este tipo de evaluacion permiten desarrollar decisiones de mejora. Para ello es necesa-
rio que se cumplan las siguientes condiciones: las evaluaciones deben realizarse durante el
proceso educativo; se pueden fragmentar los contenidos y objetivos en unidades de aprendiza-
je mas pequefas; estas evaluaciones requieren desarrollarse con mas frecuencia que las eva-
luaciones de diagndstico y las evaluaciones sumativas. Por Gltimo, es necesario informar a los
alumnos y realizar una puesta en comun de los resultados junto con el profesor, con el objeto
de que el anélisis y la reflexion permitan obtener informacion relevante que sirva de guia y
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orientacion. Se trata de una evaluacion con caracter formativo incorporado al proceso de en-
sefilanza-aprendizaje que colabora con el desarrollo y evolucion del estudiante.

Para Dylan William (2009), la evaluacion formativa puede ayudar al aprendizaje si provee
informacién que los docentes y estudiantes pueden usar como retroalimentacion al evaluarse a
si mismos o a otros (...) Esa evaluacion se vuelve formativa cuando la evidencia es efectiva-
mente usada para adaptar la tarea de ensefianza a las necesidades. Por su parte, Antonio Boli-
var (s.f) afirma que, la evaluacion tiene, entonces, una funcion reguladora del proceso de en-
sefianza: apreciar, obtener y proveer informacion para tomar las decisiones oportunas.

De esta manera, la evaluacion puede cumplir una funcion pedagdgica que se logra median-
te la aplicacion de la evaluacion formativa de manera continua durante todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, la finalidad de la evaluacién sumativa es la asignacion de una calificacion y la
certificacion de la adquisicion de determinados niveles. Se trata del concepto tradicional de
evaluacion y posee una funcion social que consiste en la determinacion de las condiciones
necesarias que poseen los sujetos para superar un determinado nivel. Segin menciona Anto-
nio Bolivar (s.f) la evaluacion sumativa se debe dirigir a juzgar el valor tanto de los aprendi-
zajes alcanzados, como a los procesos que los han desarrollado. Es decir, certificar el rendi-
miento al finalizar el periodo. A este tipo de evaluacion se le exige clarificar de forma precisa
aquello que se evaltia como referente de la calificacién, es decir, que se exige una mayor con-
sistencia y transparencia. Para Esquivel (2009) la evaluacion sumativa o de resultados se rea-
liza cuando termina un periodo determinado de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Su
objetivo principal es calificar el grado de desempefio de los estudiantes en el logro de los ob-
jetivos curriculares. Asi, se le asigna a cada alumno una calificacion numérica o alfabética
correspondiente a cada materia evaluada.

Alicia Camilloni (2009), establece que, los programas de evaluacion deben ser disefiados
por los docentes, como parte de la programacién didactica de sus cursos. Para ello, el docente
debe conocer en profundidad la o las teorias de la evaluacion y la variedad de instrumentos
que existen. Estos conocimientos le permitiran disefiar programas coherentes con la progra-
macion de la ensefianza combinando instrumentos diversos, asi como crear nuevos instrumen-
tos de evaluacion acordes con la multiplicidad y heterogeneidad de los propésitos de su ense-
fianza. Es también indispensable, si quiere desarrollar un buen programa de evaluacion, que el
docente conozca las normas técnicas para la construccién, administracion, analisis e interpre-
tacion de resultados”.

Otro criterio para el disefio segun Alvarez (2008), determina que la evaluacion debe ser
orientada hacia el aprendizaje y debe apoyarse en tres aspectos fundamentales:

- Plantear las actividades de evaluacion como tareas de aprendizaje
- Implicar a los estudiantes en la evaluacion
- Ofrecer los resultados de la evaluacion a modo de feedback (retroalimentacion)

2.5 Procesos y etapas de la evaluacion

Fernandez Marcha (2012), determina que el proceso de evaluacién se puede dividir en tres
fases. La primera de las fases consiste en la planificacion de la evaluacion y se pretende clari-
ficar, qué se va a evaluar, por qué se evaluara, cuando se evalla, qué criterios se utilizaran y
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que tipo de informacion se necesitara. La segunda fase consiste en el disefio de los instrumen-
tos y en la Gltima fase se desarrolla la recoleccion de la informacion y su valoracion para lue-
go tomar decisiones.

La primera fase de planificacion trata de determinar como se recogera la informacion, y
seleccionar el instrumento adecuado bajo el principio de validez y fiabilidad.

De acuerdo a los objetivos de aprendizaje, los instrumentos se analizan teniendo en cuenta
si los mismos logran medir lo que se busca medir y si proporcionan la informacion necesaria
para cumplir con los objetivos de aprendizaje. La validez, remite a que se evalle efectivamen-
te lo que un docente espera que el alumno aprenda. Cuando se habla de validez en evaluacion,
se le da técnicamente el significado de que una prueba de evaluacion es valida siempre que
mida lo que se pretende medir con ella. Mientras que la pertinencia tiene que ver con que esto
que yo elijo evaluar y puedo justificar por qué lo consideré importante: es un aprendizaje que
es relevante, es un aprendizaje que es bueno que los alumnos logren. Para afirmar esto, nece-
sito un criterio externo, como por ejemplo la validez curricular (Camilloni, 2015).

Con el objeto de planificar convenientemente las evaluaciones, es menester que las eva-
luaciones sean (tiles. La condicion de utilidad de una evaluacion depende del cumplimiento
de las siguientes condiciones: que la evaluacion permita identificar los puntos fuertes y débi-
les del objeto; permita focalizar las cuestiones de mayor importancia y permita otorgar una
orientacion o direccion para la mejora. Otra condicion de interés de la evaluacion es la ética
en el sentido de que la evaluacion cumpla con los acuerdos explicitos, que asegure que se
aportara la cooperacion necesaria y que se asegure los derechos de las partes implicadas. Al
respecto, Camilloni (2015) determina que se necesita que la evaluacion cumpla con ciertas
condiciones, como la validez, la confiabilidad, la practicidad, la utilidad y pertinencia.

2.6 La evaluacién en un entorno virtual

“Evaluacion online: la tormenta perfecta”, se titula el articulo cientifico escrito por Fran-
cisco José Garcia-Pefialvo, catedratico de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial
de la Universidad de Salamanca. Nunca tan de acuerdo con un titulo. Nada mas gréfico.

En dicho articulo, el autor realiza un diagnostico inicial de las barreras en contra de la eva-
luacién online en la educacién superior y ofrece algunos escapes. A continuacién se compar-
ten algunas de ellas:

v Una transformacion no adecuada del sistema de evaluacion de las asignaturas a
online, por haber hecho una transposicion cuasi directa de las clases y actividades
presenciales al formato online, sin redefiniciones en el medio. EI cambio de presen-
cial a online con algunas reformulaciones tenia como objetivo la continuidad de la
propuesta pedagogica, pero partian de la premisa de que la evaluacién de estos se
haria de forma tradicional, es decir, presencialmente. A partir de los cambios en las
reglamentaciones, en donde se determin6 que la evaluacion también seria online,
comienzan las dudas respecto de la confiabilidad de ésta metodologia.

v" Dudas sobre la identidad de quien se examina, es decir, como garantizar en una eva-
luacién online que quien hace el examen es quien debe hacerlo. En un grupo reduci-
do, podria subsanarse el inconveniente a través de examenes orales sincronicos, pero
no seria muy practico en grupos numerosos. Los sistemas de e-proctoring basados



40 Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 145

en reconocimiento facial podrian aportar mayor credibilidad a las pruebas online
sincronas programadas para dicho grupo.

v Sospechas de fraude a la hora de realizar la prueba. Es probable que el docente
pueda sospechar que el alumno pudiera trabajar con otros comparieros para resolver
el examen, cuando la consigna sea de trabajo individual, o que utilice material de
apoyo cuando no esté autorizado. Riesgos que no escapan a la presencialidad, pero
que se acenttan en la virtualidad. Aqui el autor sugiere que la mejor forma de evitar
el fraude es recurrir al disefio de pruebas que huyan de lo memoristico, incorporando
reflexiones o desarrollos o resoluciones faciles de parametrizar y en las que el uso
de materiales de referencia e incluso cierto nivel de colaboracion sea permisible. Y
si ello no fuera posible, utilizar formatos que combinen aleatoriedad de las pregun-
tas con un uso adecuado del tiempo de resolucidn, equilibrando asi la minimizacién
de practicas incorrectas con condiciones adecuadas para que los estudiantes lo pue-
dan resolver.

v’ Brechas tecnoldgicas, de uso y de competencia digital. Este contexto evidencié las
brechas digitales, como falta de acceso a tecnologia y conectividad, y como asi tam-
bién la brecha en las competencias digitales tanto en docentes como en alumnos.

Concluye el autor que “la evaluacion online, al igual que la educacién online, estd aqui
para quedarse en unos modelos hibridos que, si se aprovechan bien, podrian servir para dar
por zanjados las distinciones entre titulos presenciales y no presenciales, para hablar de
ofertas educativas que, independientemente de la presencialidad, saquen el mayor provecho
de la tecnologia para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Garcia-Pefialvoa y Otros (2020) enumeran una serie de herramientas de evaluacion onli-
ne, de utilizacion més frecuente (tomando como base el entorno virtual de ensefianza y apren-
dizaje Moodle, por el ser mas utilizado y porque en general los demas entornos tienen una
estructura muy similar), con sus ventajas, desventajas, y algunas recomendaciones. La si-
guiente tabla es un extracto de ello.

En este informe, ademads, realizan una serie de recomendaciones en torno a la evaluacion
online en la educacion superior:

v Laevaluacion constituye un proceso de una enorme complejidad que requiere que
se distribuya de forma continuada a lo largo de la instruccién/aprendizaje, en lugar
de que ocurra solo en momentos escasos Yy especificos, siendo el peor escenario
cuando solo se limita al final del proceso. De ésta manera, podria prescindirse de un
examen final, distribuyendo el peso de la calificacidn de éste ultimo entre las distin-
tas actividades evaluativas. Asimismo se recomienda diversificar los métodos de
evaluacion.

v Cuando las actividades evaluativas tengan un peso igual o superior al 40% de la ca-
lificacion final y/o sean de relevancia para la aprobacién de la asignatura, se aconse-
ja tomar todos los recaudos necesarios a fin de garantizar la identidad del alumno.

v Usar tecnologias ya disponibles en la Universidad y lo mas similares posibles a las

empleadas en la actualidad para el aula presencial, de manera que tanto docentes
como alumnos se sientan mas cdmodos en este nuevo contexto.
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Tabla 1 (a)

Herramienta
de evaluacion

Utilidad

Ventajas

Inconvenientes

Consejos

Tareas de Moodle

Permite evaluar un traba-
jo/problema/ensayo

Facil configura-
cién y uso

Posible sobre-
carga del sistema
cuando, en un
curso con muchos
usuarios, se
programa una
entrega en una
ventana horaria
de maximo uso y
coincidiendo con
una hora exacta

Conviene que se conozcan criterios/ri-
bricas/escalas de evaluacién
Recomendable activar la herramienta de
analisis del plagio

En grupos grandes de estudiantes, los
trabajos pueden ser grupales, pero con-
viene realizar alguna defensa mediante
videoconferencia

Se puede permitir cierta flexibilidad en
la entrega (fecha de entrega vs. fecha
limite, lo que se denomina entregas
retrasadas)

Permite subir archivos de
video y audio

El video/audio
permite seguir
el proceso de
resolucién o
argumentacién
del problema o
de la tarea

Se necesita
garantizar que
el/la estudiante
tiene un ancho de
banda adecuado

Se puede combinar la entrega de una ta-
rea escrita con un video/audio respuesta
(se permite la subida de varios archivos
en la misma Tarea de Moodle)

Los videos/audios no se deben subir al
campus virtual directamente porque su
elevado tamafia supone un consumo de
recursos importante. Como alternativa
los videos se deben almacenar en la
nube y aportar el enlace en la entrega de
la tarea

Se puede dar retroalimen-
tacién con el editor de
ficheros pdf de Moodle (no
es necesario descargar el
documento al ordenador

Los estudiantes
ven las correc-
ciones sobre su
ensayo

No incluye tantas
posibilidades de
edicién como un
editor de ficheros

Es recomendable hacer un banco de eti-
quetas de revisiones, ya que en muchos
casos las correcciones son similares

Cuestionarios de
Moodle

pdf externo
personal)
Recomendable en grupos amplios
Conviene tener un amplio banco de
preguntas
Es recomendable barajar las opciones de
Complicado de respuesta
Permite eva- configurar al Es recomendable que las preguntas
Evaluar conceptos, hechos, principio aparezcan en orden aleatorio

procedimientos mate-
maticos (escenario de
evaluacién sumativa)

luar un gran
numero de
estudiantes de
forma rapida

Mucha sobrecar-
ga en el sistema
informitico del
campus virtual

Es recomendable limitar el tiempo de
respuesta, pero teniendo en cuenta el
tiempo necesario para resolver con
solvencia el examen y posibles contra-
tiempos técnicos

Con preguntas que requieren poco
tiempo de respuesta y cuestionarios de
una pregunta por pagina el riesgo de
sobrecargar el sistema crece

Realizar autoevaluaciones
de conceptos, hechos,
procedimientos matema-
ticos, etc. (escenario de
evaluacion formativa)

Permite eva-
luar un gran
nimero de
estudiantes

Complicado de
configurar al
principio

Se pueden utilizar para autoevalua-
ciones, orientadas a una evaluacién
formativa

Pueden estar abiertos sin limite de
tiempo o con una ventana temporal muy
amplia, por tanto, la sobrecarga del siste-
ma es menor al no tener el componente
sincrono de todos los integrantes de una
asignatura concurrentemente

Se pueden dejar varios intentos de
realizacién si se busca que el estudiante
fije conceptos

Se puede utilizar tanto en grupos gran-
des como en pequenos
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Tabla 1 (b)

Herramienta
de evaluacion

Utilidad

Ventajas

Inconvenientes

Consejos

Cuestionarios ex-
ternos al campus
virtual realizados
con herramientas
ofimdticas insti-
tucionales (como
Google Suite o
Microsoft Office
365)

Escenarios de evaluacién
sumativa y formativa

Permite eva-
luar un gran
numero de
estudiantes

Herramientas ex-
ternas al campus

virtual, por tanto,
un nuevo entorno
para profesorado
y estudiantado

Configuracién
diferente a la he-
rramienta propia
del campus virtual

Puede ser un plan alternativo cuando

el campus virtual institucional esté
sobrecargado

El enlace a este cuestionario se puede
insertar en el campus virtual como un
enlace y asf se descarga al campus vir-
tual de tener que atender las peticiones
que se generan por todos los asistentes
al examen

Si el sistema externo estd integrado en el
ecosistema tecnologico de la universidad
se podria tener control de los estudian-
tes que hacen la prueba, sino solo se
recomienda que se utilice esta forma de
cuestionarios como evaluacién formativa

Foro de Moodle

Realizar evaluaciones,
principalmente formati-
vas, tanto de conocimien-
tos tedricos como de com-
petencias adquiridas o de
resolucién de problemas

Configuracion
muy sencilla

Todas las
contribuciones
quedan regis-
tradas en el
campus virtual

Pueden ser
aportaciones
largas; la principal
limitacién ser3 el
nimero de estu-
diantes

Elaborar muy bien la cabecera del foro,
indicando claramente el tipo de tarea
que se espera

Plantear un tema que requiera un
estudio previo, reflexion y opinién de los
estudiantes

Las aportaciones deben ser originales

v se puede solicitar que aporten alguna
fuente de informacién de referencia
Seleccionar bien el tipo de foro, para que
se ajuste al objetivo buscado, y el forma-
to de suscripcién de quien participa enla
asignatura

Segun su uso puede ser recomendable
activar la herramienta de andlisis del
plagio

Taller de Moodle

Evaluacién/
autoevaluacion entre
pares

Distribuye de
forma automa-
tica los trabajos
a evaluar entre
los estudiantes

Complicado de
configurar

Se deben elaborar las ribricas con crite-
rios claros de evaluacién

Proporcionar ejemplos de respuestas
buenas/pobres que sirvan de guia a los
estudiantes en la evaluacién

Supervisar las evaluaciones que realicen
los/las estudiantes

Hacer saber a los/las estudiantes que el
equipo docente es el iltimo responsable
de la calificacién (anular las evaluaciones
inadecuadas de los/las estudiantes)
Necesario activar la herramienta de
andlisis del plagio

Leccién de Moodle

Crea experiencias de
aprendizaje adaptativo y
personalizado

Permite incluir
preguntas
para evaluar o
para guiar el
itinerario de
aprendizaje

Dificil de confi-
gurar

Conlleva mucho
tiempo hacer un
disenio adecuado

Recomendable hacer un esquema en
papel con los distintos itinerarios

Videoconferencia

Examen oral

Defensa de un trabajo
grupal o individual

Defensa de un trabajo aca-
démico (TFG, TFM, Tesis
Doctoral)

Es fécil de
configurar

Permite cierto
control del
entorno de
quien defiende
el trabajo
académico

No se recomienda
en grupos grandes
por el tiempo que
conllevan estas
pruebas

Es necesario ga-
rantizar una ade-
cuada conectividad

Grabar y conservar la prueba como
evidencia de su realizacién

Grabar la prueba permite revisar las res-
puestas para una adecuada evaluacién
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v En caso de solicitar entrega de trabajos, ejercicios, infografias, etc., se recomienda el
uso de programas de control de plagio. Podria solicitarse que las entregas se acom-
pafien de algun video explicativo.

v’ El sistema de evaluacion por pares puede ser implementado en caso de grandes
grupos. Los alumnos entregan una tarea y ellos mismos, de manera cruzada la corri-
gen, previa escala de valoracion compartida por el docente y bajo la supervisién de
éste. Se busca asi un aprendizaje mas profundo.

v Dar una retroalimentacion a los estudiantes de los aspectos positivos y mejorables
de las tareas que entregan, ya que en un escenario de evaluacién continua hay una
retroalimentacion permanente estudiante-profesor. Pero en estas situaciones excep-
cionales se recomienda realizar la retroalimentacién basica que permiten las plata-
formas virtuales. Siempre que el equipo docente lo estime necesario, se pueden con-
vocar video-tutorias para el analisis individual o grupal de las pruebas de evalua-
cion.

v Se puede solicitar (individual o grupalmente) presentaciones o defensas de los tra-
bajos a través de herramientas de videoconferencia. Se recomienda el almacena-
miento de la prueba.

v' Para los estudiantes con necesidades educativas especiales o en situaciones que re-
quieran medidas alternativas, hay que definir planes adaptados a sus circunstancias.
Flexibilidad para asegurar la inclusion.

v' Los estudiantes que se matricularon bajo la modalidad presencial pueden no contar
con la tecnologia necesaria para poder transitar la modalidad virtual. Bajo este esce-
nario habria que proponer a esos estudiantes soluciones viables (como el préstamo
temporal de computadoras, facilitar tarjetas de datos de internet, etc.).

v' Disefiado el método de evaluacidn, el docente debe comunicarlo a sus estudiantes
con la suficiente antelacidon, con especial atencion al tipo de preguntas, forma de
responderlas, tiempo para realizar la prueba, herramientas a utilizar y elementos
auxiliares para realizar la prueba (los exclusivamente autorizados), documentacion
que acredite la identidad que se vaya a solicitar, si se grabara la prueba (audio y vi-
deo o solo audio), forma de resolver dudas durante la prueba, normativa relevante a
tener en cuenta, etc. También es importante destacar la necesidad de tener los dispo-
sitivos bien configurados y probados previamente, el potencial uso de software anti-
plagio, formatos permitidos si se solicita la entrega de ficheros (asi como el tamafio
maximo permitido), recomendaciones sobre la entrega en tiempo (el tiempo no se
detiene aunque se salga de la prueba), recomendaciones sobre los navegadores, do-
cumentacion técnica de soporte disponible, etc. Es recomendable crear un foro para
dudas previas al examen.

v' Se debe llegar a un equilibrio entre los controles que quiera imponer el docente para
dotar al proceso de garantias y las condiciones que deben tener los estudiantes para
resolver el examen (Tiempo para reflexionar, tomar decisiones, contestar y cambiar
respuestas).
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3. Narrativas

A continuacion compartiremos nuestros relatos acerca de una corta pero intensa experien-
cia en la evaluacién bajo el entorno de la virtualidad.

El cuadro en la tabla 2 sintetiza las principales caracteristica de nuestros espacios curricu-
lares para que el lector pueda contextualizar a primera vista cada relato.

Tabla 2
Relato I Relato IT Relato ITI
Espacio Curricular Administracion L. . . Matematica Administracion
.. X . Matemitica Financiera X . X .
Caracteristicas Financiera Financiera Financiera
Universidad UNMJP - CAECE UNTREF UADE UBA
Facultad Clmcta.‘:';c]:::i:::mcas Y| Ciencias Econémicas Ciencias Econémicas | Ciencias Econdmicas
Lic. Administracion Contador Pablico Contador Pablico
Carrera Lic. Administracion Lic Logistica C-omercic. e.xteri?l: Lic. A_dmin.ish‘acién
Lic. Administracion Lic. Sistemas
Actuario
Ubicacion en el plan de estudios Antedltimo afio Media Media Media
Turno Noche Noche / Mafiana Noche N/A
Duracion Cuatrimestral Cuatrimestral Cuatrimestral Cuatrimestral
Carga horaria semanal 4-8 6 6 N/A
Modalidad de cursada sin pandemia Presencial Presencial Presencial Virtual Asincrénica
Modalidad de aprobacion Promocional - Final Final obligatorio Promocional Promocional
Plataforma para evaluacién Moodle E educativa Teams Moodle
Plataforma de clases Moodle - Zoom E educativa Teams Moodle
Cantidad de alumnos 65 - 36 20 - 35 45 - 65 40

3.1 Relato |

Mis comentarios se basan en la experiencia con estudiantes que en el periodo pre-pande-
mia cursaban:

« Administracion Financiera o materias con otros nombres, pero siempre dentro de di-
cha rama (Decisiones Financieras de Largo Plazo, por ejemplo).

e En la Universidad Nacional de Mar del Plata (gestion publica) y en Universidad
CAECE sede Mar del Plata (gestién privada).

o De manera presencial, en turno noche.
o Todas estas materias ubicadas en el Gltimo o antelltimo afio de sus carreras.

« Dependiendo de la materia, la cantidad de alumnos varia: tuve comisiones de 3 estu-
diantes, de 13, de 30, y de 65 estudiantes.

« Las materias en la Universidad Publica son cuatrimestrales y promocionables, en cir-
cunstancias presenciales normales. La reglamentacién de emergencia por la pandemia,
como puede observarse en el Anexo 2, establecié que cada catedra determinaria si de-
cidia mantener el régimen de promocidn (igual al establecido en circunstancias norma-
les, o con los cambios que la catedra considerara pertinentes).

« Las materias en la Universidad Privada nunca fueron promocionables y el régimen se

mantuvo de la misma manera, con examen final obligatorio, con la diferencia de que
todas las evaluaciones parciales y finales se tomarian mediados por TICs.
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e Al vernos obligados a dictar clases y evaluar mediados por las TICs, se utilizaron co-
mo plataformas: Moodle (es la plataforma de los campus virtuales en ambas Universi-
dades), y adicionalmente Zoom y GoogleMeet para los encuentros online.

1) La evaluacion inicial

De hecho, aprovechando una de las ventajas de la ensefianza mediada por TICs, en este
caso la posibilidad de la asincronicidad, la primera semana de clase les publiqué a los estu-
diantes una “Evaluacion” de tres preguntas que siempre suelo hacer la primera clase.

Esta evaluacion no es la tipica evaluacion diagnostica donde se indaga acerca del conoci-
miento sobre conceptos que deberian traer desde materias anteriores, sino que ella les consulta
sobre los conceptos basicos que cualquiera de esos estudiantes deberia tener claro cuando
terminemos el curso, son conceptos centrales de la materia que estan comenzando a cursar.

El objetivo es claramente diferente al que cominmente se busca. Y su explicacién llega en
las ultimas clases, cuando han transitado todos los temas y en ese momento si seria deseable
que todos pudieran responder facilmente esas preguntas.

En definitiva, todo este tipo de evaluaciones, cuyos mayores inconvenientes generalmente
se centran en su administracion (por cuestiones de escasez de tiempo y porgue en las clases
finales posiblemente muchos estudiantes no estén, estén preocupados por las evaluaciones que
sienten “reales” y definiran sus calificaciones), tienen la ventaja de carecer de estos problemas
al dictar las asignaturas de manera virtual, porque pueden responderlas en momentos fuera de
las clases, e incluso les llegara a todos, aunque en los Gltimos dias estén concentrados en otras
cuestiones.

2) La evaluacién sumativa

Creo que, de lo transitado en este primer cuatrimestre del 2020, capitalizo muchos de
los errores y aciertos al tener que evaluar en la virtualidad, y podria organizarlos mentalmente
de la siguiente manera si quisiera considerar ciertos aspectos a la hora de volver a evaluar en
estas condiciones:

Planificacion del examen. Evaluemos de manera virtual o presencial siempre nos encontra-
mos en algun momento planificando el examen. Ahora, si esta evaluacion es mediada por
tecnologias, seria deseable tener en cuenta que:

e La primera cuestion a considerar que puede afectar a la manera de evaluar es si exis-
ten reglamentaciones de la Universidad o de la Facultad que establezcan particulari-
dades al respecto, por ejemplo, en algln caso se establecio en un protocolo de emer-
gencia respecto de los examenes finales, que pueden ser orales o escritos a criterio
del docente, pero que si la cantidad de alumnos presentes para rendir supera la dece-
na deberan tomarse escritos obligatoriamente. Sin mas abundamientos, para el que
considere oportuno puede ver las reglamentaciones emanadas de nuestras Universi-
dades en los anexos.

o Cada Facultad tendrd mayor o menor cantidad de reglamentaciones que afecten
los examenes (ya se tomen estos de manera presencial o virtual), y estas re-
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glamentaciones pueden limitar la discrecionalidad del docente: por ejemplo: en
la UNMdP en cada materia pueden establecerse otras herramientas evaluativas
adicionales a los examenes parciales, pero su extension, cantidad y requeri-
mientos de aprobacion deben estar plasmados en la planificacion anual que
presenta la catedra y ser aprobados por el Consejo Académico, en concordan-
cia con las normas establecidas en la Ordenanza que establece el Régimen
Académico.

Seguramente el tipo de evaluacion diferira de las preferencias del docente que lo haga, pe-
ro ademas habréa que definir la modalidad del mismo: ¢escrito u oral?

o En el caso de los examenes orales probablemente el cambio respecto de la presen-
cialidad haya sido considerablemente menor que en el caso de los exdmenes escri-
tos. Tomar examen oral via Zoom, GoogleMeet, o cualquiera de las plataformas que
existen al efecto, no dista demasiado de lo que docentes y estudiantes tenemos inter-
nalizado.

o Elcaso de los examenes escritos podriamos decir que si seguramente sea bastante
diferente. Y esas diferencias provienen basicamente de dos aspectos: deberiamos ga-
rantizar que no exista fraude académico y que el examen sea pertinente a la hora de
mostrar lo que el estudiante sabe y lo que no sabe, que sea “discriminante” como se
lo llama en la jerga propia de educacidn, es decir, que nos permita discriminar aque-
llos estudiantes que alcanzaron los objetivos de aquellos que no lo han logrado adn.

o Mas adelante hablaremos del primero de los aspectos en un apartado especial.
Respecto al segundo, lo que nos ayudaria en esta tarea probablemente sea
abrirnos a diferentes maneras de evaluar, pensar en preguntas que el estudiante
no las copie de un libro de texto, que impliquen un trabajo de elaboracion pro-
pia que impida que la respuesta sea meramente la repeticion de un concepto. Y
esto no implica que sean necesariamente analisis extensos, sino simplemente
una instancia de aplicacion directa de los conceptos tedricos a una situacién
particular.

o Debemos establecer si tomaremos examenes donde deban hacer desarrollos va-
rios mas o menos extensos y deban luego subir un archivo con la respuesta (de
procesador de texto, planilla de célculo, foto, u otros), o por el contrario arma-
remos un examen con preguntas que deban responderse directamente sobre la
plataforma del campus virtual (y elegir qué tipo de preguntas utilizar).

e Tampoco tenemos que cefiirnos exclusivamente a un tipo de evaluacion, pode-
mos combinarlas de maneras diferentes: podemos hacer un examen con res-
puestas cortas utilizando el “cuestionario” en un parcial y un examen con desa-
rrollo de consignas mas extensas utilizando la “tarea” en otro. O hacerlo en un
mismo examen.

e Enuno de los Gltimos examenes que tomé, combiné ambas en el mismo
examen. Parte del mismo consistié en una bateria de preguntas de célculo
para determinar si comprendian como determinar los costos dentro de una
cadena de valor y se centraban en los conceptos a incluir en el mismo (no
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por ser preguntas cuya respuesta surja de un célculo la misma deja de ser
tedrica, al contrario). Esta bateria de preguntas los estudiantes la respon-
dieron de manera sincrénica y duré 30 minutos, y al terminar se les asigno
aleatoriamente una empresa previamente seleccionadas por nosotros para
que respondan otras preguntas de desarrollo haciendo basicamente un dia-
gnostico estratégico de la organizacion. Para la realizacion de esta segunda
parte contaron con dos horas de tiempo, teniendo que subir un archivo con
su analisis para completarla. La calificacion del examen surgié del analisis
conjunto de ambas metodologias.

Por supuesto que las caracteristicas propias de cada asignatura nos condicionaran. Segu-
ramente no sea lo mismo evaluar en asignaturas de la rama de las ciencias exactas que en las
que sean humanisticas.

o De la misma manera, que incidira mucho lo que se pretenda evaluar, haciendo refe-
rencia no a los contenidos sino a si la evaluacion se concentrara en saberes, en con-
ceptos, en habilidades, en competencias, etc., dado que para cada caso unas herra-
mientas serdn mas facilmente adaptables que otras.

Las posibilidades de aplicar cada instrumento de evaluacion dependeran de la cantidad de
estudiantes que deberian rendirlo. Esto no es un aspecto menor porque su correccion puede
Ilevar mas 0 menos cantidad de tiempo.

« Aqui podriamos decir que normalmente la correccion suele ser mucho menos tedio-
sa que en condiciones normales, y tenemos un punto a nuestro favor. Dependiendo
de coOmo estructuremos el examen, los mismos podrian corregirse automaticamente
0 requerir una minima intervencién nuestra con algunas preguntas. Ello podemos
conseguirlo con un mayor nivel de dedicacion al armado del examen.

« Pero hay que considerar que en algunas circunstancias la cantidad de alumnos a ren-
dir puede ser tan grande que por problemas de los servidores de la Universidad no
sea posible que rindan simultaneamente (cosa deseable desde la intension de reducir
el nivel de copia entre ellos). No fue mi caso, pero en algunos casos que conozco
rendian la asignatura (normalmente en los primeros afios de la carrera sucede esto)
alrededor de 1.400 estudiantes. Si el examen se responde en el campus virtual y to-
dos debieran hacerlo simultaneamente, el mismo colapsaria, y para ello debieron es-
tablecerse “turnos”. Pero ello implica la necesidad de que las preguntas o consignas
sean diferentes.

Tengamos en cuenta que la mayoria de los estudiantes, si bien estan habituados a utilizar
herramientas tecnoldgicas, no suelen utilizarlas de la manera en que necesitamos que lo hagan
en esta instancia. Creo que muy cominmente los consideramos mas capacitados de lo que
realmente estan para ello. Por eso es que antes de que los alumnos deban rendir el examen en
el campus es importante que se les informe de los requerimientos materiales (hardware, co-
nectividad, audio, camara web, etc.) que serdn necesarios para el momento del examen. Y
también seria de mucha ayuda para ellos, al menos como una préctica interesante, que se les
haga rendir previamente un “falso examen” que puede tener preguntas que no sean de la mate-



40 Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 153

ria, posiblemente de cultura general, para que se familiaricen con las herramientas que de-
beran utilizar.

De la misma manera, ayuda mucho a los estudiantes (y a la correccion posterior) que
cuenten con unas lineas explicativas junto con la descripcion del examen, que establezca cier-
tas pautas a la hora de responder. Por ejemplo, fue importante aclararles previamente y que
quede escrito: “En los casos en que el concepto que esta calculando afecte negativamente los
flujos de fondos, no olvide de considerar su respuesta con signo negativo.”

o Esa frase, introducida antes de que se encuentren con cualquiera de las preguntas, es
atil en el caso de preguntas referidas, por ejemplo, a capital de trabajo, donde puede
haber situaciones donde haya que hacer inversiones y otras donde pudiera haber re-
cuperos del mismo. Aclararlo de antemano no afecta a las preguntas, pero puede re-
almente evitar que un estudiante que hizo el calculo correcto consigne mal un resul-
tado por no considerar estos aspectos que conceptualmente son importantes.

e Pueden encontrarse muchos otros ejemplos similares, nosotros desde esas pautas
iniciales establecemos que toda vez que el alumno deba responder una tasa, debe
hacerlo en porcentaje y con dos decimales. Eso ayuda en la correccién para unificar
criterios ya que las plataformas suelen corregir automaticamente si se desea las pre-
guntas de respuesta numérica. Pero lamentablemente también soy consciente de que
en no pocos casos los estudiantes fallan al interpretar el significado de estos calcu-
los, y de esa manera podemos verificar si realmente estan comprendiendo lo calcu-
lado y saben expresarlo correctamente.

Algo que resulté ser importante cuando el examen consiste en preguntas a responder en el
campus, que son susceptibles de autocorreccion, fue que cada pregunta se concentrase en un
Unico concepto, a fin de que el error que cometa el estudiante no pueda provenir de diferentes
cuestiones.

Es decir, a modo de ejemplo, que si queremos evaluar si se sabe cémo considerar un de-
terminado nivel de desperdicios en la produccién al construir un presupuesto de produccion,
es conveniente que lo consultado se centre en eso, teniendo como datos las cantidades a pro-
ducir sin considerar los desperdicios. Asi, si la respuesta no es la correcta sabremos que la
dificultad del estudiante tiene relacién con ese tema particularmente. En cambio, si en la
misma respuesta se combinaran diferentes cuestiones no podriamos saber en donde esta el
error; si en la misma tienen que calcular las cantidades a producir podrian saber como se in-
cluyen los desperdicios, pero no como inciden las existencias iniciales y/o finales; y estamos
de acuerdo en que en ambos casos la pregunta debe considerarse incorrectamente respondida,
pero es preferible tener para ello dos preguntas diferentes que nos indiquen cual fue el con-
cepto que llevé a un error. De esta manera, aunque se esté respondiendo sélo un valor numé-
rico y uno no pueda analizar el desarrollo, el planteo de dicha resolucion, se acotan las posibi-
lidades de errores por diferentes causas.

Otra cuestion, que no tiene que ver exclusivamente con la virtualidad sino con la evalua-
cion en general, pero que ahora cobra relevancia nuevamente, es la Correccion por Objetivos.
Suele mencionarse como recomendable que las condiciones de aprobacion se relacionen con
haber alcanzado o no determinados objetivos preestablecidos del examen, pudiendo de esta
manera determinarse que un examen en que se hayan respondido correctamente muchas de las
cuestiones, pero no las de un tema en particular, no se considere aprobado.
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e Aunque en general este sistema suele generar algunos estudiantes descontentos, Si
las condiciones de aprobacion son visibles de antemano se puede considerar una
muy s6lida manera de garantizar que aprueben sélo aquellos que cubran ciertos con-
tenidos minimos y que sus saberes abarquen todos los contenidos de la materia.

o En este punto es recomendable que haya en el examen mas de una pregunta relacio-
nada con cada objetivo y en lo posible encarada desde diferentes perspectivas, para
evitar que un estudiante desapruebe por no comprender una consigna simplemente.

Tipos de preguntas Moodle. En relacién a las preguntas a incluir en un cuestionario de Mo-
odle mi experiencia me impulsd a probar con diferentes tipos de ellas e intentar combinarlas,
pero definitivamente las que mejor resultado me han dado son las preguntas “calculadas”.

Alguien dijo alguna vez: “Para descubrir la existencia de determinadas cosas, algunos
hombres necesitan previamente saber que esa cosa existe.”, asi que el punto de partida tal vez
sea para cada uno de nosotros echar un vistazo por los diferentes tipos de preguntas disponi-
bles en un cuestionario de Moodle, sus ventajas y condicionamientos.

Dependiendo de la version de Moodle que se esté utilizando tendremos distintos tipo de
preguntas: Opcion Mdltiple (las muy difundidas multiple choice), Verdadero/Falso, Empare-
jamiento (para que el estudiante determine entre dos grupos de datos, cual de los datos de un
grupo se podria corresponder con cual del segundo), Respuesta Corta (con palabras o frases
cortas que puede autocorregirse a partir de respuestas “comodines” determinadas por el do-
cente), o Ensayo (donde el estudiante puede escribir varias frases, pero no se autocorrige), y
muchas mas. Pero a estas, conociendo las materias en que nos desempefiamos, debemos agre-
gar las preguntas de respuesta Numérica, donde la misma debe ser un valor, y este se autoco-
rrige en funcion al calculo establecido previamente por el docente.

e Enalgn momento hemos pensado junto a mis compafieros de catedra que para al-
gunas preguntas era preferible utilizar los tipos “Opcion Multiple” o “Verdade-
ro/Falso”. Sin embargo, luego de probar y probar llegamos a la conclusion que las
preguntas “Calculada” proporcionan al evaluador mejor informacion respecto de si
el estudiante comprendid o no el tema, porque, sin necesidad de que el mismo tenga
que redactar una explicacion respecto de la eleccién de los valores o el por qué seria
verdadero o falso, elimina el factor azar de la respuesta.

e Como comentabamos antes, una variante mucho més flexible de estas preguntas son
las que se denominan “Calculada”. En las cuales dentro del texto de la consigna se
introducen “comodines”, y la respuesta correcta del docente la establece no como un
ndmero concreto sino como un calculo que se introduce como una férmula en la
cual pueden incluirse todos o algunos de los comodines ademas de otros valores.
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Agregando una pregunta calculada

~ General

Categoria

Comodines compartidos

Nombre de la pregunta @

Enunciado de la pregunta @

» Expandir todo

Por defecto en 120836602KPM s

Actudlizar la categoria

No hay comodines compartidos en esta categoria
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Para armar una de estas preguntas procedemos como en la mayoria de los casos a ponerle
un nombre y redactar la consigna. En ésta Gltima es donde introducimos los comodines. Y
ello lo hacemos simplemente poniendo alguna palabra descriptiva entre llaves, lo que hace
que la plataforma lo reconozca como una variable que podra tomar luego distintos valores

numéricos.

+~ General

Categoria actual

Guardar en categoria

Comodines compartidos

Nombre de pregunta
guardado

Nombre de la pregunta @

Enunciado de la pregunta @

Categoria actual Liquidez (2) & Usar esta categoria
liquidez (2) =
No hay comodines compartidos en esta categoria

Cadlculo Liquidez

Cadlculo Liquidez
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Una empresa presenta en su Estado de Situacion Patrimonial un total de Activo de $ {Act}, un
Activo No Corriente de $ {ActNC}‘ un Pasivo No Corriente de $ {PosNC},y un Patrimonio Neto
de $ {PN}. Indique el valor de su indice de Liquidez.

En el ejemplo anterior, podemos ver que al redactar el enunciado se utilizaron 4 comodi-
nes, uno para el Activo, otro para el Activo No Corriente, Pasivo No Corriente y para el Pa-

trimonio Neto.

Luego, se introduce la férmula de célculo en base a dichos comodines:

~ Respuestas

Formula para respuesta 1=

Tolerancia £

Mostrar

(fActH-{ActNC]/({ActHPN-{PasNC)) Calificacién = 100% :
0] Tipe  Nominal

2 # Formato decimales
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Una de las ventajas es que las formulas se introducen de la misma manera que uno lo haria
en una planilla de célculo, con la misma sintaxis y simbologia. Pero es bueno aclarar que esto
no aplica cuando queremos calcular un valor elevado a alguna potencia. Para esto debe utili-
zarse la sintaxis siguiente: pow (base, exponente); dato no menor a la hora de incluir las
formulas detectar sus errores.

Para la misma, dependiendo del tipo de calculo que deba realizarse, puede establecerse
que se considere correcta las respuestas con determinado margen de tolerancia, por si se hacen
redondeos en los calculos, por ejemplo.

Lo atil de estas preguntas es que luego de introducir todo esto, la plataforma nos permitira
indicar para cada uno de los comodines los valores que puede tomar estableciendo los valores
minimo y maximo y la cantidad de decimales que tengan (de utilidad si el enunciado habla de
cantidades, por ejemplo). Y asi, para una pregunta, porque nosotros cargamos una pregunta, la
plataforma nos permite generar hasta 100 variantes de la misma por la combinacién de 100
valores para cada comodin.

Téngase en cuenta aqui que Moodle genera maximo 100 combinaciones para una pregun-
ta, no mas. No es que si introducimos dos comodines tendremos 100 valores para cada uno y
que tendremos 100 x 100 = 10.000 combinaciones de la pregunta, sino que la plataforma ge-
nerara un set de datos para la pregunta con diferentes valores para cada comodin y los man-
tendra. A continuacion, parte de los comodines del ejemplo mencionado.

Editar el conjunto de datos de os comodines

Comodines compartidos No hay comeodines compartidos en esta categoria

Actualice los parametros del grupo de datos

ltem para agregar

Comaodin Act} 137609

Rango de valores Minimo = 100000 -Mdximo | 200000
Decimales 0 =

Distribucion Uniforme s

Comadin ActNC} 77370

Rango de valores Minimo | 70000 -Méximo | 90000

Decimales 0

De hecho, si uno quisiera, podria utilizar los mismos valores de los comodines de una pre-
gunta para utilizarlos en otras preguntas, porque también se puede definir en un paso interme-
dio si esos comodines son “compartidos” o no.

Cuestion muy importante es analizar previamente los rangos de valores a otorgar a cada
comodin, para que los datos no pierdan la légica (por ejemplo, el Activo No Corriente no
podria ser mayor que el Activo), pero también para conseguir que el resultado tome algln
valor en particular que deba interpretarse.
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e Una cuestién que no tiene ninguna relacion con lo que se pretende evaluar y generd
algun contratiempo es la utilizacion de valores demasiado grandes. Mas alla de que
uno pretenda utilizar valores que tengan que ver con la realidad econdémica actual y
entonces las ventas de la empresa puedan ser de varios millones, eso fue algo que
los estudiantes marcaron como, al menos, “molesto” a la hora de visualizar la pre-
gunta. Téngase en cuenta que, al menos quien suscribe, no he conseguido dar un
formato determinado a los valores introducidos como comodin, por lo que no apare-
cen los puntos separadores de miles, que son muy eficaces para impedir errores in-
voluntarios de lectura.

e Es altamente recomendable hacer una previsualizacion de la pregunta luego de
haberla cargado, ya que de esta manera podremos observar si faltan puntos, signos
monetarios o simbolos porcentuales, por ejemplo, que a veces no afectan demasiado,
pero en otras ocasiones podrian llevar a confusiones innecesarias.

e Por ultimo, respecto a la confeccidn de las preguntas, acotaré algo en relacion a la
utilizacién del campo “Unidades”.

o Moodle prevé este campo para los casos en que el resultado pudiera expresarse
de diferentes maneras, como por ejemplo, una tasa, y tomar como valida la
respuesta 0,23 y también 23%, indicando en el armado que la respuesta correc-
ta es la primera si el estudiante elije como unidad “tanto por uno”, o la segunda
(que en realidad uno lo carga a partir de indicar que a la respuesta correcta de
0,23 se la multiplica por 100) si elige “tanto por ciento”.

o Particularmente en estos casos prefiero que obligatoriamente deban expresar el
resultado en porcentaje por las razones previamente expuestas, pero el caso es
que encontré un uso incorrecto de este campo que da muy buenos resultados. A
lo que me refiero es que he utilizado este campo para que el alumno agregue
algln tipo de analisis, conclusion, etc., al célculo realizado. Veamos un ejem-
plo de cdmo quedaria redactada una pregunta:

Pregunta | Lo empresa se encuentra evaluando un proyecto de Inversion. La
Sin respondler inversion Inicial seria de $ 8026; y los flujos de fondos liberados del 1° arfo
LU serian $ 8481; los del 2° serian $ 8886; y los del 3° serian $ 9322 La tasa de

corte es del 29%. Calcule la TIR del proyecto e indigue con el meni
desplegable la conclusion (exprese el resultado en porcentaje sin incluir
el simbolo "%").

Respuesta: Elegir_ :

A partir del menu desplegable (también puede permitirse que cada persona complete li-
bremente sin que sea un menu de opciones) el estudiante en este caso debe indicar si, en fun-
cion al resultado encontrado, el proyecto se clasificaria como aceptable, indiferente, o debiera
rechazarse. Agregando asi un elemento adicional a la evaluacién que se esta haciendo.

Y si para los que piensen que debe existir algun tipo de pregunta que nos permita lograr
esto mismo sin necesidad de recurrir a trucos con el campo unidad, si las hay, pero no encon-
tramos las que permitan hacer todo al mismo tiempo, porque las que lo permiten no tienen el
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uso de comodines (al menos dentro de las variantes de preguntas que disponemos en las ver-
siones de Moodle utilizadas).

Y lo que el buen evaluador debe considerar es que como esto implica la utilizacion de un
campo que esta previsto para otro uso, este tipo de preguntas no se autocorrige, al menos no lo
que se responde con el menu desplegable; la plataforma si corrige de todas maneras la entrada
numerica.

Evitando el fraude. Comenzaria planteando mi parecer y diciendo que el fraude académico,
posiblemente no sea algo que podamos evitar por completo. Y remarcando que nos encontra-
remos en presencia del mismo tanto si evaluamos de manera virtual como si lo hacemos de
manera virtual. Por ende, la cuestién sera adaptarnos, acostumbrarnos, e ir mejorando.

e Pensar en una cantidad de tiempo que no sea excesiva ayuda a evitar el fraude
académico.

« Basicamente en nuestra experiencia, debe analizarse cada examen y contem-
plar la cantidad de minutos que debiera requerir comprender la pregunta y rea-
lizar los célculos, para luego sumar los tiempos estimados de respuesta de to-
das las preguntas y determinar asi el tiempo total para el examen.

e Y esta cuestion, en todos los casos (en el primer cuatrimestre del afio dictamos
cinco materias, es decir, a cinco grupos de estudiantes distintos) fue de la que
mas se quejaron; la que indicaron generalmente como la més problematica.

« Aqui hay que entender que toda instancia de examen genera en el estudian-
te una sensacion de nerviosismo cuando menos. Parece entonces razona-
ble, intentar que la sensacién de que se les acaba el tiempo, sumada a los
inconvenientes técnicos que pudieran suscitarse, no agrave la cuestion. A
una situacion muy distinta nos enfrentariamos si los estudiantes cursaran la
materia de manera virtual por eleccién en un contexto normal sin pande-
mia. Sin ir mas lejos, no fue igual para ellos enfrentarse al primer parcial
que al segundo, como no lo sera rendir examenes este cuatrimestre, que ya
vienen con la experiencia del primero, aunque sea en materias diferentes.

e Asiytodo, otorgar un tiempo acotado sumado a las demas propuestas es
fundamental a la hora de intentar que un simple cuestionario pueda ser
considerado valido con instrumento de evaluacion.

Otra cuestién que debe sumarse a ello es que el cuestionario deban responderlo de manera
sincronica, todos al mismo tiempo, lo que reduce la posibilidad de que los estudiantes com-
partan informacion dado que estan todos respondiendo sus propios examenes.

o Esto en el caso de los parciales originales, no asi sus recuperatorios, donde
existe la posibilidad de que quienes aprobaron el examen en la primera instan-
cia ayuden a los que deben recuperar.

También ayuda que las preguntas sean ordenadas aleatoriamente.

Recordemos que de cada pregunta podemos tener multiples preguntas al estructurarlas a
partir de comodines, y a ello podemos afiadir si asi lo deseamos la posibilidad de que cada
pregunta le aparezca a cada estudiante en un orden diferente, de esta manera mientras uno se
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encuentra respondiendo una pregunta de un tema los demas estan respondiendo de otros temas
diferentes.

e Siadicionalmente establecemos la condicién de que no es posible volver atras (pre-
guntas “Secuenciales™) para rectificar una respuesta, la posibilidad de que compar-
tan informacion durante el desarrollo del examen realmente se reduce sustancial-
mente.

» Esta otra alternativa, claramente también ha sido criticada, sin embargo, los es-
tudiantes suelen comprender su finalidad y més all de alegar en algunas situa-
ciones que pueden haber tenido un error involuntario y no pudieron corregirlo,
no es percibida como un elemento de conflicto como puede manifestarse el
factor tiempo limite.

Un control que puede implementarse es el de conexion, obligando a quienes rinden mien-
tras lo hacen a estar conectados via alguna plataforma como Zoom, por ejemplo, con micro-
fono y cdmara abiertos. Y aunque esto no impide que su parcial lo esté respondiendo otra per-
sona, realmente reduce esa posibilidad.

Otro mas es el control de los usuarios matriculados. En la Universidad Publica donde dicto
clases puede matricularse en el aula virtual de una materia cualquier persona, incluso sin ne-
cesidad de estar matriculado formalmente como alumno de la Universidad. Controlar antes
del examen que sélo puedan ver y rendir los examenes aquellos que estan formalmente ins-
criptos en la materia evita que, en los examenes que pueden rendirse en franjas horarias mas
extensas, entren con un usuario falso a ver las preguntas y respondan luego desde el propio;
esto lo Unico que hace es permitirles tener un tiempo mucho mas extenso que planteado origi-
nalmente, pero en definitiva no deja de ser una actitud impropia. Y es de mencionar que, no
en las materias en las que me encuentro, pero si en las de docentes amigos se han detectado
varios casos de este estilo.

Controles que podemos implementar a posteriori, es la verificacion de las direcciones I.P.
de las maquinas con que se conectaron, puesto que Moodle guarda registro de los mismos y
nos permite emitir informes de ello donde figuren los diferentes usuarios que se conectaron
para responder el examen y la I.P. desde donde lo hicieron.

o Al respecto se debe aclarar que ello no necesariamente indicara algo que pueda
considerarse como fidedigno por diferentes motivos:

« Sivarios alumnos responden el examen desde la misma casa y comparten
internet, aunque no se estén copiando la I.P. puede ser la misma.

« Sinentrar en la aclaracion que hace tiempo existen paginas web que permi-
ten de manera sencilla ocultar las I.P. desde donde uno se conecta. Obvia-
mente al alcance de algunos y no de otros...

« Entre otras situaciones que podrian plantearse. Pero, en definitiva, todo
aporta algo. Cuando los estudiantes son conscientes de que uno se toma el
tiempo de hacer este tipo de “inteligencias” se desalientan las actividades
deshonestas.
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Instancia de feedback.

e Independientemente del tipo de evaluacion de la que se trate, y si el estudiante la re-
suelve en instancias presenciales o virtuales, es de suma importancia que la misma
cuente con una instancia de devolucion, donde los docentes puedan expresar cuales
fueron los objetivos perseguidos con las diferentes cuestiones, preguntas, casos, etc.,
qué se esperaba de los alumnos, cuales fueron los errores mas comunes, cuales fue-
ron los criterios de evaluacion y de calificacion.

e Esta instancia es la que permite “cerrar el circulo” y ayuda en muchos casos a com-
prender cuestiones que no habian terminado de afianzar, reconocer los errores e in-
tentar no repetirlos en una evaluacion futura (si tuviesen ain una instancia de recu-
peracion, por ejemplo).

e Pero lo que solia ser una clase donde se enfatizaban ese tipo de cuestiones, al cam-
biar la manera de evaluar posiblemente se vea trastocada.

e Enevaluaciones a partir de la herramienta “cuestionario”, donde las preguntas sue-
len ser breves y acotadas, donde cada estudiante puede haber respondido una misma
pregunta con diferente set de datos a partir de las preguntas con comodines, concen-
trarse en como se resolvia la pregunta no sea probablemente lo mas beneficioso.

e Suele ocurrir en encuentros online de devolucidn, que algunos alumnos pretendan
que el docente resuelva una pregunta (o incluso, que dé el resultado). Generalmente
ese tipo de devoluciones no conduce a ningun sitio, puesto que, si las preguntas del
examen se encuentran bien estructuradas, resolver un ejercicio de una pregunta no
provocara en el estudiante el esclarecimiento del tema; al menos no si no entiende el
concepto tedrico subyacente. Y es alli donde se sugiere hacer hincapié, sin entrar en
cuestiones numéricas que no agreguen a la comprension del tema, y que muy proba-
blemente llevaria a los estudiantes a intentar estudiar resultados de memoria o inter-
cambiar resultados durante un examen.

e Muchas veces da buen resultado ante este tipo de solicitudes, repreguntar, consultar
qué es lo que él o sus compafieros responderian. Asi se evita en gran medida la ne-
gligencia en el estudio y en otros casos se puede a descubrir que cierto tema real-
mente no ha sido comprendido por la mayoria y puede ser un momento ideal para
reencauzarlo.

Resultado de las evaluaciones. Se procedi6 a analizar los resultados de las evaluaciones par-
ciales (no se tuvieron en cuenta los resultados de los exdmenes finales; sélo los de los parcia-
les, que serian presenciales y escritos tedrico-practicos, y se tomaron de la misma manera,
aungue con la herramienta cuestionario) tomadas en los tres grupos de Finanzas de la Univer-
sidad CAECE (gestion privada), y los de Finanzas y de Estadistica de la Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata (gestion publica).

En las materias de Finanzas de la Universidad Privada CAECE se mantuvo el porcentaje
de desaprobados y el porcentaje de aprobados aumentd en desmedro del ausentismo, que se
redujo a menos de la mitad:
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Primer
CAECE Histérico [cuatrimestre
2020
Aprobados 62% 72%
Desaprobados 21% 20%
Ausentes 17% 8%

Materias de Finanzas Univ CAECE

HI..I“:I.L.“ -

% 20% 40 o0 S0 100%

B Aprobados

M Desaprobados [l Ausentes

En la materia de Finanzas de la universidad publica se mantuvieron casi intactos todos los

porcentajes:
. Primer
Finanzas s .
UNMdP Histérico | cuatrimestre
2020
Aprobados 75% 73%
Desaprobados 16% 16%
Ausentes 9% 11%

Materia de Finanzas UNMdAP

1° cuatrum 2020 .
Hustorico .
0% 2004 40%: 607 0% L%

W Aprobados Desaprobados M Ausentes

Si retino todas las materias relacionadas con las Finanzas, podriamos decir que, si bien los
porcentajes histéricos se mantuvieron, es destacable el hecho de que, aunque levemente, el
ausentismo disminuy6 un poco aumentando el porcentaje de aprobados:

Primer
Finanzas Histérico | cuatrimestre
2020
Aprobados 65% 73%
Desaprobados 19% 17%
Ausentes 16% 10%

Matenas de Finanzas

1# cuatrum 2020

Hi B -

%% 20%: H0R% 60 80%, 100%

B Aprobados Desaprobados W Ausentes

Por Gltimo, reuniendo ambas materias de la universidad publica, el porcentaje de aproba-
dos se mantuvo y disminuyé el de desaprobados versus un incremento del ausentismo:

Primer
UNMdP Histérico | cuatrimestre
2020
Aprobados 58% 60%
Desaprobados 28% 18%
Ausentes 14% 22%
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3.2 Relato Il

Soy docente de grado de la materia Matematica financiera, dicto clases en dos Universida-
des en el sector publico y privado, donde el uso de herramientas disponibles me permitira
mencionar dos experiencias diferentes en referencia a dichos recursos.

Cuando comenzamos con la modalidad remota, a mediados de marzo 2020 producto de la
pandemia, me surgieron algunos planteos con base en las herramientas disponibles no solo
para dar las clases sino también en como poder evaluar a los alumnos en la materia Matemati-
ca Financiera sin tener al alumno dentro del aula de modo presencial, procurando el objetivo
principal que es garantizar la calidad del proceso de aprendizaje.

Evaluar en modalidad remota ““un negocio riesgoso”. En esta nueva modalidad virtual al no
contar con el factor fisico del aula y los mecanismos de supervision al momento de tomar
examen, existieron cambios en las evaluaciones parciales y finales que tomé durante el primer
cuatrimestre del 2020 en ambas Universidades. En una de ellas es obligatorio el final, ya que
no hay promocién de la materia. Sin embargo, las autoridades de esta Universidad permitian
al docente elegir si podia o no tomar el examen final, en caso de no poder garantizar el uso de
una herramienta de evaluacion (més al ser una materia con gran componente practico). En la
otra Universidad, existia la promocion de la materia y era ain un desafio mayor, garantizar la
calidad de la ensefianza con dos evaluaciones existiendo lo que yo Ilamo, el acceso rapido
para acreditar el material.

Con base en esto, comencé a plantearme qué factores podrian reducir el riesgo de plagio
de los alumnos en los exdmenes, ya que el uso de las tecnologias, los buscadores de Google y
aplicaciones de comunicacion pueden llegar a ser un factor con el que cuentan los alumnos,
en esta modalidad remota al momento de rendir un examen. De ahi surgi6 lo que llamé tasa
de plagio (como si fuera una tasa de interés) al momento de evaluar una materia con ejerci-
cios précticos a tener en cuenta. Considerando las siguientes variables:

v' Tiempo
Diferentes enunciados
Preguntas tedricas con descripcion de resultados y conclusiones.

Contrato entre partes (uso de herramientas cuya administracion y control se encuen-
tra del lado del docente)

DN NN

Tuve que adaptar un examen presencial a uno de modalidad virtual, con mi uso incipiente
de plataformas, que hoy mismo se fueron adecuando y mejorando sobre esta cuestion de eva-
luacién a distancia, tarea que no fue facil.

El primer examen en modalidad remota. El primer cambio fue en el armado de las pautas del
examen, con un mayor detalle explicito en las pautas.
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Consignas para desarrollo del examen:

1. Lea atentamente cada una de las preguntas para asegurarse de responder exactamente lo que se solicita.
2. Piense y elabore su respuesta de forma tal que la misma sea clara y concisa.

3. Se evaluard tanto el conocimiento como la claridad de la exposicién (incluida ortografia).

4. La interpretacion forma parte del examen y de su nota final

5. Cada pregunta tiene su puntuacién siendo la nota final definida por la tabla adjunta.

6. No esta permitido el uso del celular (salvo para tomar las fotos segun las pautas definidas para hacer el examen)
ni de ningtin otro artefacto tecnolégico durante el examen (salvo calculadora).

7. No esta permitido consultar libros, cuadernos o apuntes durante el examen. Recuerde que la honestidad
académica contribuye a su formacién personal y si la infringe, recursaré la materia recibiendo una sancién.

Condiciones de aprobacidén: nota 4, debe contestar correctamente como minimo el 60% de las preguntas formuladas
(puntaje 60%).

Duracién del examen: 120 minutos de 19:00hs hasta las 21:00hs + 15 minutos para sacar fotos y
SUBIRLA por plataforma. LA APLICACION SE CERRARA AUTOMATICAMENTE DESPUES DE ESE
HORARIO.

En una de las universidades envié el examen por e-mail en grupos de 10 alumnos para un
total de 60, enviando en copia oculta a los integrantes de cada modelo, enviados en el mismo
momento. Previo se comentd a los alumnos acerca de las pautas del examen. La idea de armar
seis modelos y en grupos, en modalidad presencial el horario de examen es el mismo, pero
con un examen y un buen uso del espacio del aula, ya era suficiente. La teoria en modalidad
presencial podria incluir definiciones, pero bajo este nuevo contexto la creatividad para for-
mular preguntas de interpretacion era el principal cambio a considerar.

Modalidad de examen primer parcial: consistira en una evaluacion mediante entrega remota a
realizarse via correo electronico.

Las consignas tedricas y practicas para resolver podran abarcar alguna/s de las siguientes
modalidades: i) Verdadero o Falso con justificacién, y/o ii) Respuestas con desarrollo y resolucién
de ejercicios practicos.

T°EXAMEN CALCULO FINANCIERO

- GUTIERREZ OMAR DAMIEL A e @
3“ WVie 24/04/2020 19:04 -

Para: GUTIERREZ OMAR DANIEL

@ 1° EXAMEN CALCULO FINAN... m CALCULO_FINANCIERC Ter_P...
35 KB WEm 545 KB Lo

2 archivos adjuntos (587 KB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive -

Estimados

Se da inicio al examen parcial de Calculo Financiero. En adjunto encontrardn el examen y las pautas (gue fueron informadas).

1. Es obligatorio cumplir con las pautas, quien no tenga credencial, deberd colocar el DNI. (en todas las hojas). Se puede entregar en formato pdf o imagen.
2. Sobre los certificados de examen, informar al momento de entregar el examen.
3. Sobre consultas puntuales (enunciado incompleto, con falta de datos) estaremos en Team los dos profesores (escribir por chat).
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En la otra Universidad, con el uso de E educativa (Plataforma), al ser 25 alumnos y con
base en el control de los legajos, los separé en dos grupos, diferenciados por terminacion de
namero de legajo.

ACIONAL
(G Aulas > MO0023 Célculo Financiero 115202001 w

{nl Inicie Contenidos

9 Contenidos

[B5] Noticias

EXAMEN 1

& EXAMEN legajos terminadosen 5-9

(= Chat B EXAMEN legajos terminadosen 0-4

Resultados obtenidos del primer examen. La cantidad de aprobados que se tiene en la materia
varia en cada cursada, pero los docentes solemos hacer una medicion del porcentaje del alum-
nado que aprueba, donde siempre se mantiene una media (estadistica). En esta modalidad los
porcentajes de aprobados habian aumentado, y en la Universidad donde existe la promocion,
habian pasado de 30% al 50%. Algo que me llevo a seguir buscando formas de mejorar la
supervision del examen y mejorar el mecanismo adaptado y aprendiendo mas del uso de la
plataforma. Muchos alumnos cuestionaron la falta de tiempo y los problemas que tuvieron
con cargar el material en la plataforma.

He detectado examenes iguales y hasta, en algunos casos, datos de otros modelos de exa-
men que me dieron lugar a pensar que estaba en riesgo la calidad del aprendizaje a evaluar.
Haciendo foco en la tasa de plagio.

El segundo examen, aprendiendo de lo aprendido. La modalidad de presentacion ya no fue
por correo, sino haciendo uso de la herramienta que dispone Microsoft Teams en la seccion de
tareas, (muy parecido al uso de la plataforma que usaba en la otra universidad), también reuni
los alumnos en grupo, definiendo un horario de inicio y de cierre del examen considerando un
tiempo adicional que el alumno tiene para subir los archivos. Esta vez, arme los examenes con
codificacién para que los resultados no sean iguales, seguia aplicando varios modelos, pero la
codificacién lo haria diferente.
Este segundo examen con codificacion por nimero de legajo / DNI

|IMPORTANTECOMPLE‘IESUNUMERODELEGAJO(L.U) ‘|| l | | | | |
A B C D E F G

Los nimeros de los casilleros serviran para definir ciertos valores en los enunciados que se desarrollarén a
continuacién.

1] La empresa ABC emitié obligaciones negociables a cuatro afios. Se definid el pago de cupones
semestrales con una tasa efectiva anual del 7.FG% (30/340) bajo sistema aleman. El valer nominal es de
$100 y lo tasa de mercadeo es del 7,AC% efectiva anual. (1.75 Puntos)

a) Calcule el precio y la tasa de paridad.
b] Si AG dias después del tercer pago decide venderlo, defina el precio, valor técnico.
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Tanto el primer parcial como el segundo parcial, el alumno no era supervisado, trabajaba
con la plataforma y debia seguir los lineamientos definidos por el examen (pautas de examen).

El tiempo que le dedique al disefio de los examenes fue mayor, considerando los nimeros
de legajo y las codificaciones de los diferentes ejercicios para que no tenga un error en el
enunciado. También disefie una planilla de Excel para poder hacer las correcciones, partiendo
del nimero de DNI para controlar en primera medida los resultados y de existir inconsisten-
cia, buscar el desarrollo del mismo, armando un detalle en cada examen de los aciertos y erro-
res, para dar las devoluciones.

Alumno Ejercicio 1 Puntuacién Ejercicio 2 Puntuacién  Ejercicio 3 Puntuacior

error en conversion de tasas, se se considerd tasa pasiva cuando era una

considerd como i365 a una i30 operacidn activa

‘ rotedutor 1 ‘ falta el rendimiento real ‘ 1,5

En la modalidad presencial el alumno tiene delante de él, el examen, pero en esta modali-
dad y la forma de evaluacién empleada, me llevo a utilizar diferentes mecanismos para dar
una devolucion al alumno de su nota.

Resultados obtenidos del segundo examen. Al momento de evaluar, los niveles de aprobados
volvieron a los valores historicos, y aqui senti tranquilidad, pero el alumnado al ver un exa-
men con codificacion manifestd que les llevo mucho tiempo completar las variables, incluso
varios alumnos me escribieron en pleno examen que su modelo tenia letras en vez de nime-
ros.

También existieron algunos casos de plagio, pero esta vez fueron mas féaciles de detectar,
ya que la codificacidn hacia que los resultados fueran todos diferentes.

El examen final, ultimo proceso de aprendizaje y de mejora. Incorporando todo lo antes di-
cho, le agregue la supervision como una clase sincronica, que fue grabada, donde durante dos
horas, sentia ser personal de seguridad, que delante del monitor trataba de visualizar aquellos
alumnos que se dispersaban de su deber como estudiantes.

El relato contempla una adaptacion en mi formacidn docente con base a la experiencia de
siete meses donde fui adaptando los modelos de examen teniendo en cuenta los sucesos que
me fueron surgiendo al momento de evaluar, donde puedo mencionar que aprendi de los
alumnos y también de mi rol docente

La mejora de los examenes comienza cuando me pregunto:
1) ¢Qué ensefio?
2) ¢Por qué ensefio eso y no otras cosas?
3) ¢De qué modo lo ensefio?
4) ¢Pueden aprenderlo mis alumnos?
5) ¢Qué hago para contribuir a un aprendizaje significativo?
6) ¢Qué otras cosas dejan de aprender?
7) ¢Por qué?
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A este cuestionario, podria agregarle un octavo elemento:

8) ¢Con qué herramientas tecnoldgicas cuento para tomar examen?

Aportes desde la experiencia. Ser flexible dentro de los planteos:

e La plataforma suele colapsar en el horario limite.
e Los alumnos suben menos archivos de adjunto del total hecho del examen
e Unerror en el planteo del examen, la omision o un dato errado

Definir una duracion de examen, donde con antelacion, el docente debe resolverlo y medir
el tiempo que lleva dicho proceso, para tener una mejor estimacion del mismo. Luego agregar
un tiempo adicional para subir el archivo del examen. Ya que el factor tiempo a mi punto de
entender es importante y es una variable de la tasa de plagio.

Estar conectados en linea por cualquier consulta o duda que tenga el alumnado, durante
todo el examen (definiendo cual sera el medio de contacto).

Entrenar a los alumnos con actividades o tareas que simulen una situacion de examen, con
objeto de no generar sorpresas relacionadas con el uso de las herramientas (Ej. Ejercicios con
codificacion).

3.3 Relato Il1

A diferencia de los relatos que me preceden, yo ya estaba inmersa en la virtualidad, dado
que hace cuatro afios pasé, luego de veinte de presencialidad, a dicho entorno.

Probablemente el lector estard pensando que estuve en ventaja frente a mis colegas. Y ello
seria parcialmente cierto. Si bien ya manejaba distintas herramientas para la didactica del cur-
so, la instancia evaluativa siempre fue presencial, hasta la declaracion del aislamiento.

Un concepto clave en docencia, es la planificacion, pero para la evaluacién online
estuvimos casi sin tiempo, corrimos contra reloj, capacitdndonos, consultando a colegas
(origen esto ultimo del presente trabajo), haciendo testeos, entre otras cosas. Practicamente
escribimos el guién mientras estabamos en el escenario. La competencia digital se convirtié
en uno de los bienes mas preciados en el ambiente academico, y no me refiero exclusivamente
a los docentes, sino también a los alumnos y a las instituciones educativas.

Cuando todos corrian buscando material sobre cobmo abordar las clases online, yo miraba
tranquila por la ventana, ya habia pasado esa experiencia, asi que no tenia por qué temer.
Pero, en un momento me pregunté, ;por qué no desafiarme a algo mas? ;qué otro paso mas
podria dar? En la “vieja normalidad” tomaba dos examenes parciales, un recuperatorio, de
corresponder y un final si no se habia promocionado la materia, pero siempre presenciales.
Las primeras resoluciones de la Facultad establecian que los exdmenes se llevarian a cabo
recién cuando se reanudaran las clases de manera presencial (semanas mas tarde se rectifica la
informacién, y se admite excepcionalmente la evaluaciéon no presencial) y dado que
Administracion Financiera es un espacio curricular con bastante carga tanto tedrica como
practica, decidi hacer lo que denominé “actividades evaluativas”, que harian las veces de



40 Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 167

parciales, sin llegar a valorarse como tales ni calificarse, pero que servirian a los alumnos para
ir preparandose para aquel momento y al docente para evaluar el nivel de aprendizaje.

Y en este momento empiezo a explorar e indagar acerca de las herramientas que podia
utilizar para mi cometido en Moodle, el campus virtual que utilizo para mis clases, proveido
por la Facultad de Ciencias Economicas de la UBA. Asi llego a los cuestionarios, pero
todavia sin entender la l6gica que utilizaba, hasta que consulto con otro colega, también de la
modalidad virtual y me comenta que habia mirado un tutorial en youtube y que a partir de alli
los habia empezado a aplicar para que los alumnos repasen los temas. Fue en ese momento
que recordeé, que practicamente todo, esta en internet. Efectivamente, fui a youtube, miré un
video tutorial y a los minutos ya estaba comenzando el disefio.

Al mencionar la palabra cuestionario muy problemente se asocie a una pregunta con
signos de interrogacion. Pero en Moodle es mucho mas que ello (si no se cuenta con Moodle,
se puede utilizar el formulario de Google, que practicamente tiene las mismas funciones),
como Yya se menciond en el Relato I. A continuacion una imagen con varias de las propuestas
que ofrece:

' Elija un tipo de pregunta a agregar X

I8 Informes

%
o

S

Calculada

B8 Calificaciones Los marcadores se arrastran y sueltan

L]

#8 Configuracion Calificacion Calculada opcion miltiple sobre una imagen de fondo.

B Insignias Calculada simple

o

& Copia de seguridad

ge la palabra perdida
& Importar el P

yarejamiento

& Banco de preguntas
Il Preguntas

Emparejamiento aleatorio

b
I Categorias
I Importar [ Ensay
I Exportar O &4 Numérica
Repositorios .
$= Opcion multiple
<& Competencias
Papelera de reciclaje =3 Respuesta corta
B8 Cambiar rol a . m Respuestas anidadas
** (Cloze)
** \erdadero/Falso
OTRO
_) [5] Descripcion

e

Suelo usar una variada combinacion de esas opciones dentro de un mismo examen, ya que
como sostiene Cellman (2008),no existen formas de evaluacion que sean absolutamente
mejores que otras. Su calidad depende del grado de pertinencia al objeto evaluado, a los
sujetos involucrados y a la situacion en la que se ubiquen”.

Desafio al lector a una adivinanza. La siguiente pregunta (Tipo multiple choice, con una
sola respuesta posible) fue parte del cuestionario de evaluacion. ¢Es una pregunta tedrica o
practica?
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Vista previa de la pregunta

Pregunta 1 Sabiendo que el G.A.O de El Virtualito S.A. es igual a uno, indique cudl fue el EBIT del
Sin responder atin afio 2019 considerando la siguiente informacién:
Puntia como 1,00
2018 2019
‘Ventas $ 2.000.000 | $ 3.000.000
[esiT S 400.000 ?
Seleccione una:
() a.$1.400.000
() b.$200.000
() c.$600.000
(O d.$800.000
(O e.$400.000

A simple vista pareciera ser practica porque tiene niameros, verdad? Pero es una pregunta
tedrica, de aplicacion préactica, en la que es necesario aplicar el sentido comun. Podria haber
preguntado ¢qué indica el Grado de Apalancamiento Operativo? Algo que encuentra
facilmente una respuesta en la bibliografia, que el alumno podria haber memorizado y
contestado de manera correcta. Pero ello, ¢implica que el alumno comprendié el concepto?
No necesariamente. A través de la formulacion de esta pregunta como se observa en la
imagen, se evalUa la comprension del concepto y no la memorizacion. Por supuesto que este
ejemplo no aplica exclusivamente para un examen online, sino a cualquier examen,
independientemente de la modalidad. Pero adquiere mayor importancia en la virtual, si
queremos minimizar el riesgo de plagio.

Como puede observarse, es posible adjuntar una imagen dentro del contexto de una
pregunta, lo que puede hacerla més simple, mas rica, mas variada. Incluso podria adjuntarse
también un grafico para su analisis, como en la siguiente:

Vista previa de la pregunta

Pregunta 1 En funcion del siguiente grafico indique qué activo/s quedaria/n fuera de un de corresponder:

Sin responder aln

Puntiia come 1,00 Rendimiento

Seleccione una:
() a ActivoA

(O b. ActivoD
O c.ActivoC
(O d. ActivoB
(O e. Todos los activos.

O f. Ningtin activo

A menos que usemos como imagen la misma que esta en la bibliografia, el alumno debera
reflexionar el marco tedrico para poder seleccionar la respueta correcta.
Veamos otro ejemplo:
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Vista previa de la pregunta

Pregunta 1 Diestrich S.A. comercializa mediante |a concesidn autorizada, automoéviles, servicios y
Sin responder adn repuestos de la marca Volkswagen.

Puntia como 1,00 En el afio 2016 emitié Obligaciones Negociables, Acceda al siguiente link de |a Bolsa de
Comercio de Buenos Aires para conocer |as condiciones de emision, y poder responder
algunas caracteristicas de la misma:

https://www.bolsar.com/Vistas/Investigaciones/FichaTecnicaEspecie.aspx?
1d=580764&UrlVolver=

Tasa de interés Elegir... v

Tipo de Bono (en funcién de la devolucion del capital)| Elegir... v

Fija
usb

ARS

Pagos parciales
Flotante

Cupon cero
Bullet

Moneda de emision

Rellenar con las respuestas comectas

En esta pregunta (de emparejamiento) se invita al alumno a visitar la pagina de bolsa,
recabar determinada informacion en relacion a la emisién de un bono, y a partir de ello
deberia definir cuales son sus caracteristicas y a qué tipo de bono se refiere. Tampoco ésta
respuesta la encontrara en la bibliografia. Si el marco tedrico, pero hasta que lo repase, y logre
conectarlo con la informacidn recabada, muy probablemente el cuestionario ya habra cerrado.

Si en la vieja normalidad eramos creativos, en la nueva, debemos ser Da Vinci.Seria
propicio explorar al maximo las herramientas que brinda la virtualidad para enriquecer la
propuesta pedagdgica, y cuatrimestre a cuatrimestre estamos obligados, mas que nunca, a
renovar nuestros examenes, ya que son casi de publico conocimiento.

La clave para hacer un buen cuestionario, es primero explorar la herramienta, como
también se comentd en el Relato |, y entender todas las posibilidades que ofrece. Con eso en
mente, determinar los temas a evaluar y seleccionar el tipo de pregunta que mejor se adaptaria
a ello. Esto pasara a formar parte del banco de preguntas, y estarad disponible toda vez que se
quiera crear un cuestionario. Sera sélo cuestion de seleccionar la pregunta que se desee
incorporar. Es importante, como metodologia de trabajo, tener ya redactadas las preguntas “en
papel”, para solo ir al sistema y cargarlas. Tema no menor, asignarle al cuestionario un tiempo
razonable de resolucién.

Ademas de los cuestionarios, utilizo el médulo de Tareasque, segin Moodle, permite a un
profesor evaluar el aprendizaje de los alumnos mediante la creacion de una tarea a realizar
que luego revisard, valorara, calificard y a la que podra dar retroalimentacién.Los alumnos
pueden presentar cualquier contenido digital, como documentos de texto, hojas de calculo,
imégenes, audio y videos entre otros.

En una materia como Administracion Financiera, en la que se trabaja mucho con planillas
de calculos y férmula, ésta actividad no puede (no debe) omitirse. Bajo este formato suelo
evaluar la parte préactica por ejemplo de Presupuesto o Evaluacion de Proyectos de inversion.
Subo al campus, en la seccion de Tarea creada a tal fin (con fecha y hora de inicio y de
cierre), el enunciado ya en formato excel (ver imagen en color naranja), protegido para evitar
modificaciones, en una hoja de célculos, y en la misma hoja, hacia la derecha ya estan
construidas las planillas modelo para resolver el ejercicio (ver imagen en color celeste). De
esta manera, es mas prolijo y ordenado, tanto para el alumno que lo tiene que trabajar, como
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para el docente que lo tiene que corregir. Ahora, la pregunta del millén es, ;Como evitar el
fraude académico? Evitar es dificil, casi imposible, pero si se pueden tomar todos los
recaudos para minimizarlos. En mi corta experiencia, los examenes fueron sincrénicos, con
camara y audio abiertos, y con solicitudes aleatorias de compartir pantalla (Todo ello aclarado
detalladamente varios dias previos al examen). Y por si ain queda un resto de desconfianza,
podrian algunos datos del enunciado estar atados a por ejemplo, el nimero de DNI o de legajo
del alumno, como se comento en el Relato 11 (validando previamente que ello tenga sentido
dentro de los datos del ejercicio).

'l
B
g
£
g
H

LUNIVERSIDAD DE BUENDS AIRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONAMICAS

CATEDRA; Admiristracisn Financiera - Dr. Tapia. G. Docente a cargo: Nifiez, Raguel

G jistro
- Eforcicio de Prosupuesto Feshs 100:2020 % H [ respuestooe ventas |

rorico de El Virtualito 5.4, empresa dedicada a la venta Precio
Jetuibre-Moviernbre 2020. Canlidad

Primer Parcial Practi

A partir de la siguients i . proyects el Presupuiesta Financiero y ol Presupuesto

de porta natebooks desch nzo de la cuarentena local [Marzo 2020), para el bimest

Ventas | Sepiembre |  Ootire | Moviembre |  Dicembre |
Canticlad s porta natehooks | 1000 120 1300 130 | 14 DF

El valor de cada porta notebook asciende a $1500.00 maés V4

siguiente

Dela ventatotal, en promedio s cobra 0% dentro del mes de venia el resto a 30 dias. | I I I

Hasta aqui no pareceria haber inconvenientes en la aplicacion de las herramientas
previamente comentadas, pero hay un punto importante que no debemos pasar por alto, la
competencia digital de los alumnos. Para ello es importante tener presente algo que ya se
comentd en el Relato I, la simulacion de estas actividades. Yo lo llamo “el cuestionario de
juguete”, para preparar al alumno en esta practica y evitar inconvenientes en la etapa
evaluativa. Y, aunque no parezca creible en estudiantes de las Ciencias Econémicas, no todos
saben trabajar en excel. Por ello, este cuatrimestre creé una seccion nueva en el campus, a la
que denominé S.0.S., en donde dejé material extra de ayuda. Ejemplo, un link a un video
tutorial sobre como usar excel basico y un libro para profundizar el tema, si se desea.

Tanto los cuestionarios como las tareas, podrian utilzarse para cualquier instancia
evaluativa, ya sea diagnostica (tal vez en ésta sea mas prudente el formato cuestionario),
formativa y/o sumativa.

Otro instrumento que utilizo mucho son los Foros. En estos suelo pedir pequefias
intervenciones, o que compartan el resultado de alguna actividad previamente solicitada. Aqui
descubri que algunos respondian lo mismo que habia respondido otro compafiero, y en caso
de ejercicios numéricos, podia ser posible que haya llegado al resultado correcto, pero
siempre estaba la duda, hasta que descubri que existe un tipo de foro, en el que solo ven las
respuestas anteriores si previamente enviaron sus respuestas. Problema solucionado.

Si bien me siento contenta por lo avanzado, sé que queda mucho mas aun por seguir
explorando. “Gracias” a la pandemia, hoy internet explota de material, solo hay que encontrar
el tiempo para dedicarnos.

Una udltima experiencia que me gustaria compartir es la siguiente. No sé qué cantidad de
alumnos guardara todo el material que les compartimos en el campus, pero al menos la
modalidad en la UBA es que una vez que terminé el cuatrimestre, todo ello “se convierte en
calabaza”, es decir, desaparece. Y asi, si el alumno no fue precavido, perdié todo el material
de soporte, necesario fundamentalmente si le restan finales por rendir. Dada esta situacion,
creé un “campus paralelo”, usando Google Classroom en donde voy dejando siempre el
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material del Gltimo cuatrimestre. No es un espacio de consultas, simplemente un espacio que
pretende no perderse y al que el alumno pueda recurrir para reforzar los temas a rendir. Y por
otro lado, creé un Grupo de Whatsapp con esos alumnos que tienen pendientes de rendir
examenes finales para no perder el contacto, sobre todo en este contexto particular, e
incentivarlos a que se presenten a rendir. En la medida que van aprobando, se retiran del

grupo.

4. Conclusiones

Hemos transitado apenas un primer cuatrimestre aplicando estas maneras de evaluar, con
mayor o menor intensidad, con mejores o peores resultados, aprendiendo y adaptandonos a la
par de nuestros estudiantes, a utilizar herramientas nuevas que nos permitiran o no alcanzar
los objetivos.

Dependera de nosotros capitalizar estos esfuerzos y renovar nuestras maneras de evaluar.

Como bien menciona el informe realizado por el Ministerio de Universidades de Espafia,
existe un cambio de paradigma con la evaluacion on line masiva. No requiere solamente la
inclusién de una nueva tecnologia, sino también un cambio en la pedagogia. Por otro lado,
trasladar los contenidos del contexto analdgico al digital no implica necesariamente una
verdadera transformacion digital (Llorens-Largo, 2020, como se cité en Garcia-Pefialvo y
Otros, 2020).

Probablemente pretender seguir haciendo todo igual que antes, pero a distancia no sea la
respuesta. Seguramente tener que evaluar sin tener a la persona ante nosotros en forma
presencial implique modificar nuestra manera de hacerlo y conlleve un trabajo importante.

Sin lugar a dudas impone también nuevas posibilidades, y una propia revision de algo que
hacemos cotidianamente. Aprovechemos esta oportunidad que nos dio la pandemia, que pocos
han tenido y pocos tendran.

Seria una pena que todo este tiempo pase sin penas ni glorias para retomar nuevamente
nuestra actividad académica sin que algo haya servido, sin haber aprendido algo.

Como sostiene Garcia-Pefialvo (2020), la evaluacion online al igual que la educacion
online esta aqui para quedarse en unos modelos hibridos que, si se aprovechan bien, podrian
servir para sortear las distinciones entre titulos presenciales y no presenciales, para hablar de
ofertas educativas que, independientemente de la presencialidad, saquen el mayor provecho
de la tecnologia para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

REFERENCIAS

Camilloni, A. (s.f.). Las funciones de la evaluacion. Recuperado 30 mayo, 2018, de http://23118.psi.
uba.ar/academica/cursos_actualizacion/recursos/funcioncamillioni.pdf

Celman, S., (2008). ¢ Es posible mejorar la evaluacion y transformarla en herramienta de conocimien-
to? En Camilloni, A., Celman, S., Litwin E. y Palou de Maté M. (2008). La evaluacion de los
aprendizajes en el debate didactico contemporaneo. Paidos


http://23118.psi.

40 Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 172

Camilloni, A. (2013). La inclusidn de la educacion experiencial en el curriculo universitario en Inte-
gracion docencia y extension. Otra forma de ensefiar y aprender. Universidad Nacional del Litoral

Esquivel J.M. (2009) Evaluacion de los aprendizajes en el aula: una conceptualizacion renovada en
Avances y desafios en la evaluacion educativa. Santillana

Fernandez Marcha A. (2012). La evaluacion de los aprendizajes en la universidad: nuevos enfoques.
Instituto de Ciencias de la Educacion Universidad Politécnica de Valencia

Garcia-Pefalvo, F. J. (2020). Evaluacion online: la tormenta perfecta. Ensinar A Distancia. Recupera-
do 13 de Octubre, 2020 de https://bit.ly/2yO3K39

Garcia-Pefalvo, F. J., Corell, A., Abella-Garcia, V. y Grande, M. (2020). La evaluacion online en la
educacion superior en tiempos de la COVID-19. Education in the Knowledge Society, 21

Gonzélez M., Marco E. y Medina, T. (2020). Informe de iniciativas y herramientas de evaluacion
online universitaria en el contexto del Covid-19. Ministerio de Universidades de Espafia. Recupe-
rado 13 de Octubre, 2020 de http://www.feccoo-adrid.org/965dc797a0c3208f893b9a217b3celd5
000 063.pdf

Litwin, E. (comp.) (2003). La educacidn a distancia.Temas para el debate de una nueva agenda edu-
cativa. Amorrortu

Pedro F. y otros (2020). COVID-19 y educacion superior: De los efectos inmediatos al dia después.
Analisis de impactos, respuestas politicas y recomendaciones. Informe Instituto Internacional de la
UNESCO para Educacion Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO IESALC). Recupe-
rado 12 de Octubre, 2020 dehttp://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/05/COVID-
19-ES-130520.pdf

Quesada Castillo, R. (2006). Evaluacion del aprendizaje en la educacién a distancia ““en linea”. RED.
Revista de Educacién a Distancia, nimero M6. Recuperado 12 de Octubre, 2020 de
http://www.um.es/ead/red/M6

Santos Guerra, M. (1999). 20 paradojas de la evaluacion del alumnado en la Universidad espafiola.
Recuperado 25 mayo, 2018 de http://www.uva.es/aufop/publica/revelfop/99-v2nl.htm

Steiman Jorge (2013). Mas Didactica en la educacién superior, Capitulo 3. Las préacticas de la evalua-
cion. UNSAM EDITA

William, D. (2009). Una sintesis integradora de la investigacion e implicancias para una nueva teoria
de la evaluacion formativa. Recuperado 12 octubre, 2020 de http://www.memoria.fahce.unlp.edu.
ar/art_revistas/pr.4080/pr.4080.pdf


https://bit.ly/2yO3K39
http://www.feccoo-adrid.org/965dc797a0c3208f893b9a217b3ce1d5
http://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/05/COVID-
http://www.um.es/ead/red/M6
http://www.uva.es/aufop/publica/revelfop/99-v2n1.htm
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.

40 Jornadas Nacionales de Administracién Financiera

173

ANEXOS

Anexo 1 Universidad de Buenos Aires

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Ref: Régimen de evaluacidn del Segundo Cuatrimestre
Calendario Lectivo 200240.-

Buenos Aires, 25 de agosto de 2020.-

VISTO:

La Resolucion (C.IDn) Nroo 265002020, mediante la cual se dispuso, en los
términos de la Resolucion Decano “ad referéndum™ del Consejo Directivo Nro, 276/2020,
la modificacian del régimen de promocidon de las asignaturas cursadas durante el primer
cuairimesire de 20240, en las distintas modalidades de ensefianza, para los alumnos de
todas las carreras de grado;

Las opiniones de los Sres, Directores ¥ Subdirectores de los Departamentos
Pedagdgicos ¥ de todos los Profesores de la Casa, respecto de la experiencia de las
evaluaciones no presenciales recicntes;

La nota presentada por el Sr. Presidente del Centro de Estudiantes de Clencias
Econdmicas (C.E.C.E), Dn. Tomds Garcla, bajo Expediente Mo, CUDAP - TRI MNro.
16.803/2020, en la cual sostiene firmemente, que tanto docentes como estudiantes, deben
efectuar el mayor esfuerzo para adaparse a la realidad que en estos momentos golpea;

COMNSIDERAMD:

Que en el marco de la emergencia piblica en materia sanitaria, con relagion al
coronavirus COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.5.) lo ha declarada
como pendemia;

Que ¢] Poder Ejecutivo Macional, ha dispuesto, mediante ¢l dictadn del Decreta
Mra, 29720 (BO 2000320200, la medida de “aislamiento social, preventivo y
obligatorio™, para todos los habitantes del pals, en todo su territario;

Que atento lo establecido por el Decreto Neo, 6772020 (BO 16/082020), |a
decision mencionada, se mantiene vigente, enire oiros, en el aglomerado urbano

denominado Area Metropelitana de Buenos Aires (AMBA), donde se encuentra situada
esta Casa de Estudios:

Que el articulo 18.1 del citade Decreto, ha prorrogado, en esos logares, la
prohibicidn del "Dictdo de clases presenciales en todos los niveles v todas las
madalidades”;

fif
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Que asimismo establece, en su articuloe 33, que las medidas alli dictadas son de
orden pihlico;

Que ante ella, la Universidad de Buenos Aires ha decidido, & partic del 20 de
marzo da 2020, ] cierre de tadas los edificios e instalaciones de 2 misma, por medio de
la Resolucién Rector “ad referéndum™ del Conscjo Superior de | Universidad de Bucnos
Aires Nro, 16172020, ratificada por Resolucién (C.5,) Mro. 2 16/2020;

Que estn Casa de Estudios, ha adherido a lo resuelto por la Universidad de Buenos
Adres, mediante la Resolucion Decano “ad referéndum™ del Conssjo Directive Nros,
2252020, ratificada en la sesidn virmal del Consejo Directivo, de fecha 7 de julia
praximo pasado;

e dicha situacion sz mantiene inalterable hasta el presente, dado que la dltima
prirroga de la medida ha sido dispuesta por la Reselucion Rector “ad referéndum™ del
Consejo Superior de la Universidad de Buenos Aires Nroo 840/2020, de fecha 17 de
agosto pasado,;

Que esta Cesa de Estudios, ha manenido su adhesion a lo resuelto por la
Universidad de Buenos Aires, mediante la Resolucion Decano *ad referéndum™ del
Consejo Directivo Nro. 40772020, de fecha 17 de agosto proximo pasado;

Cue lo expresedo, deberfl garantizar bajo un plano de igualdad v equidad, el
derecho de ensefiar, por parte de los docentes de esta Casa de Estudies, el derecho de
aprender, para todos los estudiantes de esta Facultad de Ciencias Econdmicas, expresados
en la Constifucién Macional, ¥ velor por 2l sestenimiento tanto de la calidad como de la
excelencia académica;

Que sobre la materia, no pueden dejarse a un lado, los principios generales
establecidos por el articulo 73, inciso 19)- de la Constitucion Nacional: “Sancionar leyes
de organizacidn v de base de la educacion que consoliden la unidad necional respetandn
las particularidades provineiales v locales;.. la promocifn de los valores demoeritices y
la igualdad de oportunidades y posibilidades sin discriminacion alguna; v que garanticen
los principios de gratuidad v equidad de la edvcacion pablica estatal v la autonomia y
autarquia de las universidades nacionales...”;

Que las medidas a ser aplicadas, deben tener como uno de sus fines, la bisqueda
de la excelencia académica, cuyos pilares son la calidad, la igualdad v la eficiencin;

A
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Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Lo establecido por el articulo 98, incisos dj- v e)-, v el articuks 113, incisos j1- y t)-
del Estatuto Universitario;

El dictamen del Sr. Director de Asuntos Juridicos con opinion favorable;

Lo aconsejado por la Comisidn de Ensefianza, en la reunidn virtual, llevada a cabo,
en ¢l dia de la fecha;

Lo dispuesto por el articuls 7, inciso h)-, apartados 1) ¥ 2)- del Reglamento Interno
del Consajo Directivo, aprobade por Resolucidn (C.0.) Moo, 199799,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
“AD REFERENDUM” DEL COMSEIO DIRECTIVO
RESUELVE:

Articulo Tro, — Disponer, en ¢l marco de la Resolucidn Decane “ad referéndum™ del
Consejo Directive Mro. 4072020, I medificecion del régimen de promocién de las
asignaturas cursadas durante el sepundo ceatrimestre de 2020, en las distintas
modalidedes de ensefianza, por los alumnos de todas las carmeras de grado, mientras se
mantengan las restricciones a la presencialidad.

Arfculo 2do.- Establecer que, para cada una de los distintas instancias de evaluacion
parcigles, recuperatorias v finales, el criterio a aplicar consiste en priorizar la realizacion
de éstas en forma presencial, pero mientras persistan las restricciones referidas en el
articulo primero de la presente resolucidn, o las que en el firturo las mantengan, dichas
evaluaciones se desarrollardn en forma no presencial, conforme lo establecido por el
Anexo a esta Resolucidn, el cual se aprueba v forma parte integrante de la presente,

Articulo 3ro. — Disponer que, a los efectos de la promoeiin de las asignaturas, la cantidad
de evaluaciones parciales a llevarse a cabo, serd ln prevista en los respeetivos programas
de lus distintas asignaturas, para cada una de las modalidades de cursado, o en su defecto,
un minimo de dos evaluaciones parciales.

Artfculo dto, - Esublecer que la promocion divecia en las asignaturas serd alcanzada por

los alumnos que aprucben la totalidad de evaluaciones parciales, o sus correspondientes
recuperatorios, toedas con calificacionss que sean iguales o supericres a SIETE punios,

i
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Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas

Ariicu’o 5o, - Trecizar que, ung ver agotudis (a5 instoncls de evaluagiones pargigles v
505 correapridientes recaperatorios, ol alumne que hava obterldo come wta, en algum
de @ miznes, mencs co CUATED punios, le corffésponcord @ cadificucion de
(REUPCIENTE.

Articud f'o. — Dterm mer que, IR Ve egondas las mstensins de cvaliiciones parciaks
v smg eoneRpondientes recuperatorrsd, 2l alumiey e haye clrenide en odas #llas, we
calificacion igwal 0 superior g CLIATEG puitins v ol menes uno de ellag, con calificasion
inferior o SIETE pantos. b zorregponoerd e condicion de REGLULARIZATIO

Articuln Tmo.- Esteblecer que, ung vez agotadas 1z insangias de svaluacionss parciales
i e conespondientes weeupeeataics, gl alumae qoe haya sido calificade, cn una de cllis,
LM fEEsnle, ¥ ne cuenle con ningin INSUFIZENWTE., en obia inafancia o raluaincin, be
couesponders la czlificackin de AUSENTE

Articuls Bve. - Disporer que los alusines estecin en cond e iones de reoupérr:

g} as pvAlacions parcioles que heson aldo ealificades ena imsuficients o ausents,
Slenpne que iosuperen, e cenunty, ¢ 50 % 'CINCUERNTA POE CIENTON del tol de
les previstas o 2l artfouls fercesn de o presente resolucion;

i)+ lae evalueciones parcinkas aprotyedas con nea calificecidn inferion a sietc punins

Anlocu'e 9np- Esablecpr qoe la cafificactin cbgevida en @] examen -ezuperatorio,
reemiava en welos [as cosoy, 4 1o nots de B evsluscion que <e ha eceperado,

Artizile (0o, — Yooy |3 oresents -nedida, 2 consideranziba ded i onzeje Dirceiiva, m
e primera reunidn posterior a s dictadao,

Artiouly 1! o= Rogoirese, Dese amalia gifusion. Netifiquese £ todos oy Secretorias, 2
a Esciirly e Esrudioss de Posgradn v dependencios de ess Cosa de Eduaics. Elfvese o
Is Universidad de Bueios Aires, a us ofeios. Clrsese aienia 1ota deeavio al Sr, Regter,
g 5r Secrcmrie Gencral y @ la Sm. Seoreiaria de Asumios Acslémicns do 13 Universidad
de Inenos Adcs, Archivese,

l‘r: wjvb\___ # | - ;é;/ —

CUSTAVO MORTANING  © ' HCﬁRDEFJ;:mnPAHLEN
Sapratar Ganeral :

Fesolugidn Dezana Mio 212 £ Acadénica -
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Anexo 1

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Sobre las instancias de evaluagion no presencial

Este tipo de evaluacién supone una produccion individual del estudiante en
base al contenido teérico-conceptual, procedimental v/o metodologico
desarroliado en la matéria. Sus objetivos pueden ser la evaluacion de [a
comprensién de los contenidos del curso, la capacidad de resolver
problemas, el juicio critico para tomar decisiones y la creatividad para
gleborar respuestas a situaciones planteadas. Puede incluir consignas que
invelucren la resolucién de wun problema sobre los contenidos de la
asignaturs, asi como la exposicion del mismo ante una audiencia especifica.

1. Instrumentos de evalpacian

Los nstrumentos de evaluscidn a utilizar podedin ser exdmencs escritos
con items de respuesta abierta, exdmenes escritos con items de respuesta
cerrada ¢ exdmenes orales sinerénicos.

a} Los exdmenes escritos con items de respuesta ablerta podrin adoptar
distintas modalidades:

+ Examenes de respaesia amplia, que consisien en un conjunto de
consignas que demandan tareas de cierto grado de complejidad y vna
elaboracién personal por parte del estudiante de los codlenidos
desarroliados en |a asignara.

« Monografias, que se basen en una tnica consigna muy gencral sobre
un tema delimitado y se focalicen en su tratamiento en profundidad,
La tarea pueds ser definida por el docente para todos los estudiantes o
presentarse temas diferenciades para cada estudiante, implica una
indagacion bibliografica rignrosa.

s Trabajos practicos que demanden la articulacién de los marcos
conceptuales v metodoligicos con alguna sitwacién de la realidad
estdiada. Esa articulacidn sc puede dara iravés de un andlisis de caso,
la sobucin de problemas-tips o 1a elaboracion de una propuesta o un
producto.
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Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas

Dependiendo de 1a extension y complejidad de la respuesta requerida, los
cxdamenes con fiems de respuesia abierla pueden administrarse de manera
sinerfnica o asincronica. En la resolucidn sincrémica, gue simula la
presencialidad, los estudiantes realizan el examen de manera simultinea
durante un periodo corto a través de una plataforma virtual. En la resolucion
asincronica, los estudiantes resuelven el examen de manera diferida en el
tiempo, aungue dentro de un plaze de edfrega, que deberia ser relativamente
corto.

b) Exdimenes escritos con items de respuesta cerrada;

Son exdmencs compuestos por consignas que admiten una nica respuesta
correcta, por cjemplo, items de cleccion mualtiple, de verdadero-falso, de
apareamienlo, mensaje para completar, cteétera,

Este tipo de herramicnta se poderd wiilizar para evaluar a los alumnos en
situaciones que impliquen uma produccidn personal, como el andlisis de
problemas, casos. documentacidn no estrueturada, andlisis de siluaciones
propuestas, determinacidn de cursos Je accion y similares.

Log exdmenes de items de respuesta cerrada pucden administrarse en forma
sincronica como asi también asincronica. Para log primeros, puede
establecerse limite de tietapa para cada item evaluado y/o para toda ba prueba
en si, y pueden formularse evaluaciones diferentes para cada estudiante
combinando ftems aleatoriamente de acuerdo con una matriz de contenido.
Asimismo, se pueden ordenar las altermativas de respuesta de [orma
aleatoria.

¢) Eximenes orales sincrdnicos:

Este tipo de evaluacion resulta pertinente para evaluar comprensidn de
contenidos concepiuales, organizacién de ideas, habilidades comunicativas
y la defensa de ideas o argumentos, incluso aquellos vertidos en
evaluaciones escritas de respuesta abierta,
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Universidad de Buenos Aires
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Su  administracion debe contemplar una cantidad de alumnos
razonablemente acotada conforme a la duracién total de la evaluacicn, asi
como poner en conocimiento de los estudiantes el criterio de turnos para la
evaluacion de cada uno. La duracidn de estas evaluaciones dependera de si
estdn dirigidas a evaluar conocimientos discretos o a la defensa de ideas o
argumentos,

2. Aspectos formales de las instancias de evaluacion no presenciales:

Todas las instancias de evaluacién no presenciales que impliquen la
presentacion de un documento con cualquiera de las herramientas habilitadas
deberén coneretarse mediante una entrega a través de la funcion Actividades
— Entregas del campus virtual de la Facultad, en el plazo v condiciones que
el docente a cargo del curso establezea al efecto, dejando de esta forma un
registro formal de la entrega en un dmbito institucional. En estos casos, los
doecentes podrdn establecer pautas para la nomenclatura y formato de los
archivos a presentar.

En las cvaluaciones sincrénicas la identidad del evaluado se validard
mediante la activacion de las opciones de audio y video que deberin
permanecer activadas durante toda la evaluacion, debiendo el alumno exhibir
el DNI, a solicitud del docente a cargo del curso. No se admite ¢l uso de
auriculares. También podrin establecerse, en caso de las evaluaciones
sincronicas, mecanismos de monitoreo de conductas sospechosas durante ¢l
examern.

En las evaluaciones asincrdnicas, el docente responsable de la misma debers
verificar la autoria de las entregas efectuadas, para lo cual s podra establecer
una breve entrevista oral sincrénica al solo efecto de dicha verificacion, la
cual serd parte de la evaluacion y en la cual se deberd efectuar la verificacion
de identidad del evaluade conforme lo descripto para los exdmenes
sincrdnicos.

Toda actividad sincronica prevista en estas evaluaciones debera estar
definida en los dias y horarios previstos para la actividad presencial del
curso,
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i)

Durante toda actividad sincronica, la ausencia del alumno frente a la edmara,
asi como la desconexidn del audio serd considerada como el abandono de la
evaluacion por parte del alumno y su calificacién como AUSENTE en la
misma.

Serd responsabilidad del docente a cargo del curso el resguardo de los
documentos de la evaluacion, asi como los videos de la misma por el término
de un afio, manteniendo la proteccién de los datos ¥ la privacidad de los
alumnos comunicando la grabacidn y resguardo de las evidencias efectuadas.

3, Protocolo ante contingencias de conectividad durante las evaluaciones
sincrinicas,

Las contingencias previstas se refieren exclusivamente a interrupeion de
conectividad va sea total o parcial, incluyendo cualquieta de los dispositivos
de audio o video que estdn siendo utilizados en la evaluacion. Incluye
también a la interrupcion de conectividad de la plataforma o a una
interrupcidn de conectividad general.

La contingencia de conectividad total o parcial que afecte a un alumnora por
mis de 30 segundos implica su abandono de la evaluacion con la consecuente
calificacion de AUSENTE, a no ser que, producida la reconexidn, el docente
a cargo de la evaluacidn autorice al alumno/a proseguir con la misma a
pedido expreso del atectado.

St la contingencia de conectividad afectara al docente a cargo de la
evaluacion y la misma superara los 5 minutos, una vez producida la
reconexion el examen serd suspendide hasta nuevo aviso estableciéndose
una nueva fecha y hora que serd comunicado por €l docente, por intermedio
del campus académico, con un plazo no inferior a 72 horas a los/as
estudiantes que hubieran registrado su presencia en la evaluacién
interrumpida.
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Anexo 2 Universidad Nacional de Mar del Plata

Mar del Plata, 4 de mayo de 2020

VISTO La Ley 27.541/19, los decretos presidenciales N* 260,20, 274720, 331/20, 297/20 y
365/20, la Resolucion del ME N* 104/20, las Resoluciones de Rectorado N® 3106/20, 3151/20,
320620 v 3226/20, que dan marco a las medidas de Aislamiento Social Preventive v Obligatorio,
efectuando recomendaciones en el Ambito de la Universidad Nacional de Mar del Plata en
general.

El Calendario Académico para el Ciclo Lective 2020, aprobado mediante Ordenanza de Consejo
Académico N* 1885/19, -Expediente N* 5-59458/19, y

CONSIDERANDO-

Que luego de dos prorrogas del Aislamiento Social Preventive v Obligatorio, se ha dispuesto
desde el Poder Ejecutive de la Nacion que se pasara a una administracion segmentada del
mismo, lo que vuelve incierta para el sector educativo la extension temporal de esta situacion
sin precedentes.

Que el Ministerio de Educacidn de la Nacion recomendd a las universidades que deberan
adoptarse las medidas ias procurando garantizar el desarrollo del calendario académico
{art. 1%, Res. 104/20).

Que las funciones de la FCEyS no han cesado, sino que. temporalmente durante estas
suspensiones de actividad presencial, el cumplimiento de las misiones institucionales se ha
reconducido hacia una modalidad de trabajo domiciliario mediado fundamentalmente por los
recursos de las TICs, poniendo de manifiesto una vez mas el espiritu de cooperacion,
inteligencia colectiva, buena fe, esfuerzo compartido, innovacion vy mejora continua que
caracterizan a la FCEyS

Que el Consejo Académico, impedido de sesionar presencialmente, ha realizado reuniones
informales mediadas por videoconferencias, donde los representantes de los cuerpos plantearon
la necesidad de establecer, mediante Resolucién de Decanato, un marco normativo que
garantice la continuidad académica de las carreras de pregrado, grado v posgrado en el ambito
de la FCEyS,

Que mediante Resolucidn de Rectorado 3226/2020 se aprobo un Protocolo con un conjunto de
propuestas especiales relativas a las actividades académicas, presentado por la Secretaria
Académica y la Unidad de Apoyoe Central (UAC) del SIED (Sistema Institucional de Educacidn a
Distancia) de la UNMDP.

Que la FCEyS, dispone de una plataforma digital institucional, denominada CAMPUS VIRTUAL
de la FCEyS, sobre la plataforma Moodle, en el marco del SIED de la UNMdAP, acreditado por
CONEAU. Dicha plataforma aporta un conjunto de recursos para organizar contenidos y
ejercitaciones que faciliten el desarrollo a distancia de las cursadas de las asignaturas de las
carreras que se dictan en esta Unidad Académica. Esta plataforma cuenta con un responsahble
en el Area de Soporte Técnico, quien s el Gestor Moodle designado en representacion de la
Unidad Académica en la red de gestores de la plataforma que organizo la Direccion del SIED de
la UNMAP.

Que la FCEyS cuenta con una Subsecretaria de Asuntos Pedagogicos, respondiendo a la
necesidad de generar espacios que permitan a los profesores fortalecer v mejorar sus acciones e
intervenciones formativas, tanto en la educacion presencial, semipresencial como a distancia
Que la normativa requerida debera presentarse como un régimen excepcional de cursada v
evaluaciones tanto parciales como finales, que establerca claramente las modalidades, derechos
v obligaciones de docentes y estudiantes para darde continuidad al primer cuatrimestre del ciclo
lectivo 2020, v mientras dure la emergencia sanitaria.

Por ello, en uso de las atribuciones conferidas en el Estatuto de la Universidad,
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LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
RESUELVE:
(Ad-referendum del Consejo Arademico)

ARTICULOD 1*: Modificar el calendario académico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales aprobado por OCA N® 1885/19, extendiendo el primer cuatrimestre hasta el 31 de
agosto de 2020. Establecer que el mismo podra reformularse, en cuanto a la extension de las
actividades del primer cuatrimestre y ampliarse al inicio del sequndo cuatrimestre, tal v como
determina la Resolucion de Rectorado N* 3226/20.

ARTICULO 2*: Aprobar un Régimen Excepcional de Cursado para el Ciclo Lective 2020 para la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la UNMDP que como Anexo I integra la presente
Resolucion de Decanato. Tiene por objeto asegurar un marco de equidad e igualdad de
oportunidades en todas las instancias académicas que permita afrontar la interrupcion de las
actividades presenciales derivada de la aplicacion de las medidas de Aislamiento Social
Preventivo v Obligatorio ordenadas por el Estado Nacional

ARTICULO 3*: Aprobar la mediacidn de Tecnologias de la Informacidn v la Comunicacidn TICs
para las evaluaciones parciales y finales de las asignaturas de las carreras que se dictan en la
FCEyYS, en el marco de la BLR. N® 3226, arts. 32 a 7%, conforme lo prescripto en el Anexo I de la
presente.

ARTICULOD 4*: Aprobar una nueva fecha de exdmenes finales de cardcter excepcional, para
reprogramar y sustanciar aquellas mesas correspondientes al lamado del mes de marzo 2020
que fueron suspendidas en virtud del Aislamiento Social Preventive vy Obligatorio.

Las mismas se desarrollaran entre el 20 v el 31 de mayo del 2020 a los efectos de promover la
regqularizacion de la situacion académica de estudiantes que resulten alcanzados.

Las inscripciones, que revisten caracter obligatorio, se efectuaran mediante el sistema SIU
GUARANI. La modalidad de las evaluaciones serd virtnal, mediadas por las TICs.

Cada asignatura debera informar a Secretaria Academica hasta el 14 de mayo de 2020, las
caracteristicas del examen vy las TICs a utilizar para instrumentarlo. Esta presentacion dara
lugar a un acto administrative que lo respalde, asequrando las condiciones de sequridad,
confiabilidad y validez. El mismo pretende velar por los derechos y obligaciones tanto de
estudiantes como de docentes, otorgando marco institucional al procedimiento de excepcion. La
publicacion de dicho acto en el Boletin Oficial, antes del vencimiento del plazo de inscripcion
para cada una de las respectivas mesas, se constituira en el medio institucional para su
comunicacion de manera fehaciente.

Una vez finalizadas las mesas de examenes del llamado excepcional de mayo, se antorizara un
periodo de inscripcion para el cursado de materias de todas las carreras, con el objeto de
permitir la inseripcion de estudiantes que hubieran reqularizado su situacion académica de
correlatividades.

ARTICULOD 5*: Establecer que todas las disposiciones de la presente se encuentran supeditadas
a la situacion extraordinaria y excepcional de emergencia sanitaria, pudiendo ser susceptibles
de modificacidon en consonancia con las medidas que se adopten desde el Poder Ejecutivo
MNacional y UNMAP, respectivamente.

ARTICULO 6°: Inscribase en el Registro de Resoluciones de esta Facultad. Elévese.
Comuniquese a quienes corresponda. Dese al Boletin Oficial de la Universidad. Cumplido,

archivese.
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RESOLUCION DE DECANATO N® 1927

Anexo [ de la RBesolucion de Decanato N 1927

REGIMEN EXCEPCIONAL DE CURSADO para el CICLO LECTIVO 2020 (en el Marco del
Aislamiento Social Preventivo v Obligatorio)

ASPECTOS GENERAIFS

ARTICULO 1*: Adherir a las recomendaciones v sugerencias de herramientas tecnoldgicas ¥
estrategias didacticas para evaluaciones parciales y finales del “Protocolo de actuacion para el
acompafnamiento a los procesos de Educacion mediados por Tecnologias en el contexto del
COVID-19°, aprobado por la Universidad Nacional de Mar del Plata mediante Resolucion de
Rectorado N* 3226/20.

ARTICULOD 2*: Establecer que el desarrollo de las actividades académicas para este primer
cuatrimestre (pregrado, grado v posgrado), se llevara adelante en su totalidad en plataformas
institucionales de educacion digital, mientras dure la medida de suspension de actividad
presencial.

Para dichas actividades la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales insta al uso de la
plataforma Moodle, en el marco del SIED de la UNMAP: sistema acreditado por CONEALL
Complementariamente, seran validas todas las redes alternativas que el equipo docente
proponga con el ohjeto de reforzar los vinculos v agilizar los intercambios de informaciones que
posibiliten enriquecer las actividades, constando toda la informacién de links, enlaces,
direcciones de correo o contacto, en el anla virtual de la asignatura creada dentro del CAMPUS
VIRTUAL de la FCEyS.

Se autoriza la utilizacion de sistemas tecnologicos que permitan realizar videoconferencias en
vivo, garantizando en todos los casos horarios en que puedan acceder el estudiantado,
respetando dentro de las posibilidades dias v horarios publicados para la actividad presencial: o
en su defecto, la grabacion de clases para su uso de manera asincronica; ¥y cualguier otra
berramienta que el docente considere pertinente dentro de las TICs.

ARTICULD 3°: Establecer que las asignaturas que incluyan la realizacion de horas practicas
deberdn procurar cumplimentar con las mismas a traves de las diferentes herramientas
tecnologicas que se encuentran disponibles para el dictado de manera virtual de todos los
cursos de las asignaturas de los planes de estudio vigentes.

Las Practicas Socio Comunitarias, procuraran cumplimentar sus objetivos de manera virtual, no
obstante, v teniendo en consideracion que las mismas requieren para su acreditacion la
participacion en actividades de extension (suspendidas por Resolucion de Rectorade N°
3206/20), podran extender los plazos de desarrollo de cursada hasta tanto puedan realizarse
tales acciones presenciales. Aquellas asignaturas que conlleven observaciones o practicas
supervisadas en organizaciones tanto de cardcter publico como privado, iniciaran el dictado en
tanto el aislamiento social preventivo y ohligatorio lo permita.

ARTICULO 4*: Arbitrar los medios necesarios para la realizacidn de cursos y charlas de
capacitacion del personal docente en aspectos atinentes a la ensefanza y la evaluacion
mediades por los recursos de las TICs, acompanando el proceso de ensenanza y evaluacidn
establecido, de modo excepcional, para este primer cuatrimestre 2020, Las mismas estaran a
cargo de la Subsecretaria de Asuntos Pedagogicos, el Area de Soporte Técnico y docentes yio
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personal designado al efecto.

ARTICULOD 5°: Gestionar, a través de la Subsecretaria de Asuntos Estudiantiles, dependiente de
la Secretaria Académica, la identificacion de los casos de estudiantes que por razones de fuerza
mayar no pudieran hacer uso del CAMPUS VIRTUAL de la FCEyS, proponiendo, para coando se
reanuden las actividades presenciales, planes excepcionales de recuperacidn para cada uno de
ellos, consensuados con los respectives responsables de las asignaturas invelucradas, con el
proposito de minimizar la lentificacion que pudiera producir la imposibilidad de participar de las
actividades virtuales. Cada una de las excepciones debera ser considerada y aprobada por el
Consejo Académico oportunamente.

REGIMEN DE APROBACION

ARTICULO &°: En las evaluaciones parciales mediadas por tecnologias se deberd especificar con
antelacidn a la Secretaria Académica, la tecnologia utilizada a los efectos de ser contemplada en
un acto administrative que la respalde, asequrando las condiciones de sequridad, confiabilidad ¥
validez. De este modo se velara por los derechos v obligaciones de estudiantes v docentes. Las
ﬂa]uamnesdehenenlﬂnde:seenunsenhdﬂamphﬂ pudiendo ser escritas u orales, sincronicas
o asincronicas, ¥ contemplar instancias de autoevaluacion. Cada catedra informara a traves del
CAMPUS VIRTUAL la medalidad de evaluacion a utilizar, avalada por la Secretaria Académica y
respetando en todos los casos, la cantidad de instancias de evaluacion previstas en el Régimen
Académico de la OCA 1580/11.

ARTICULD 7*- El cursado a través del CAMPUS VIRTUAL sera aplicable para el Ciclo Lectivo
2020, mientras se mantengan las condiciones de Aislamiento social preventive v obligatorio, v
no implicara en todos los casos el acceso a la aprobacidn por promocion de las asignaturas,
generandose una dispensa en los términos de Aprobacion o Promocion (Capitulo V) de la OCA
1560/11.

A tales efectos se segmentaran las asignaturas de todas las carreras en dos grandes grupos:

a) Asignaturas que se dicten en comision anica, cualguiera sea el grupo a la que pertenezcan,
tanto para carreras de pregrado como para las pertenecientes a los distintos ciclos de las
carreras de grado. Para este grupo, las catedras alcanzadas arhitraran los medios para sostener
la aprobacion por promocion cumpliendo los requisitos enumerados en el articulo 16 de OCA
1560/11, salve que mediare causa fundada que amerite su tratamiento como asignaturas
equivalentes al grupo b).

b) Asignaturas que se dicten en condicion de pluralidad de comisiones, cualquiera fuese el
grupo al que pertenezcan, tanto para carreras de pregrado como las pertenecientes a los
distintos ciclos de las carreras de grado. En este caso, las catedras alcanzadas, podran:

-b.1) Sostener el régimen de aprobacion por promocion previsto en la OCA 1560/11; o hien
-b.2) Garantizar un régimen de aprobacion de cursada conducente a examen final presencial_

ARTICULOD 8°: Los exdmenes finales mencionados en el articulo precedente se sustanciaran en
un total de tres (3) lamados de manera inmediata posterior a la culminacion del cursado.
Dichos llamados se organizaran mediante un cronograma, a cargo de Secretaria Académica,
durante el periodo comprendido entre el 01 de setiembre v el 30 de noviembre de 2020. Losfas
estudiantes habilitados/as tendran derecho a rendir examen final en tres oportunidades,
pudiendo presentarse en cualquiera de las fechas previstas a tal fin. Quienes deban rendir
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de MAR DEL PLATA

examen habilitante para la aprobacidn de cursada tendran derecho a rendir examen final en dos
(2) oportunidades, todo conforme a los lamados que se planifiquen en las fechas previstas a tal
fin.

Para las asignaturas de sequndo ano en adelante se garantiza un cuarto (4) llamado, el cual se
programard para el mes de marzo de 2021.

ARTICULO 9°: Los/as estudiantes que hayan aprobade cursadas bajo este régimen de
excepcion, v mientras tengan pendientes los examenes finales que se sustanciaran durante los
meses de septiembre v noviembre de 2020, estaran habilitados a cursar de manera
"condicional” las asignaturas correlativas.

Quienes no hubieren aprobado la asignatura en alguno de estos tres llamados, perderan la
habilitacién para cursar de manera "condicional” las asignaturas cormrelativas.

ARTICULO 10°: Se suspenden a todos los efectos, los términos de la OCA 1560011 que eatren en
contraposicidn con lo previsto en los Articules 7 v 8 precedentes. Dicha suspensidn regira por
todo el plazo que deba aplicarse la dispensa al régimen general de aprobacion por promecion,
quedando vigentes en su totalidad el resto de los términos de la referida norma.

ARTICULD 11%: A los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 7 v 8. las
catedras deberan elevar, hasta el 22 de mayo de 2020, un Informe complementario al Plan de
Trabajo Docente 2020 donde detallen claramente:

a) grupo de Asignatura a la cual pertenecen segin la segmentacion prevista en el Articulo 7;
b} la causa fundada que mediare para ser excluida del inciso a) del Articulo 7.

¢) la opcidn ejercida en caso de tratarse de asignaturas comprendidas en el inciso b) del

Articulo 7-

d) detalle de las TICs que se vayan a utilizar en cada una de las instancias de evaluacidn,
indicando la modalidad que se utilizard en cada caso.

ARTICULD 12°: La diagramacién del cronograma general de evaluaciones parciales estard a
cargo de Secretaria Académica. Tiene por objetivo organizar, articular v facilitar, en la medida
de lo posible, el uso de los recursos técnicos, humanos y de equipamiento que asistan al
cumplimiento del contrato pedagogico.

Dicho cronograma quedara comprendido entre el 1 de junio v el 31 de agosto de 2020, sera
plasmado en un acto administrativo v comunicado a través del Boletin Oficial y la pagina web de
la FCEyS.
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VISTO

RESOLUCION N"075/2020

Rectorado, 12 de jumo de 2020

El Decreto de Necesidad vy Urgencia 29772020 del Poder Ejecutivo Naconal que
establece el mslamiento social, preventive v obligatono; v sus respectivas
ampliaciones vy modificaciones, la Reunibn CRUP-UVA 27/, las
Recomendaciones ME 10442020, la Resolucion CIN-CE 1510v2020, v las buenas
practicas recogidas a partir de la administracion de evaluaciones parciales en linea.

CONSIDERANDOD

PORE

Art.1®

Que en la Universidad las clases han comenzado en tiempo y forma dictindose a
traviés del campus virtual, el cual es admimstrado por el Centro de Educacion
Virtual v a Distancia de la Universidad.
Que la Universidad CAECE alcanzd la vahdacion del Sistema de Educacion a
Dnstancia otorgada en el marco de un proceso de evaluacion previsto en el art. 44
de la Ley de Edocacion Sweperior vy la  RESFC-2019-109-APN-
CONEAUSMECCYT.
Que el Sistema Instiucional de Educacidn a Dhstancia (SIED) es el conjunto de
ACCIONES, MOMMAS, procescs, equipamiento, recursos humanos y diddcticos que
permiten el desarrollo de propuestas a distancia, con plataformas digitales que
permiten adaptar la modahdad de eximenes presenciales, a uma modahdad a
distancia. brindando al estudiante el acceso a instancias de evaluacidn que
garanficen los mismos estindares de segundad, transparencia ¢ imparcialidad
exigdos a toda mshiiucion universiiana.
Que, en la reumon del ¥ de jumo, el Consejo Supenor aprobd por unanimidad el
plan propuesto para los exdmenes finales en formato virtual para el llamado de
julio/agosto 2020.
LLO

El Rector de la Universudad CAECE

RESUELVE

Aprobar las dispesiciones contéemidas en el Anexo [ de la presente Resolucion,
denominado: “Protocolo para la administracidn de exdmenes finales mediando la
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utilizaciin de herramientas tecnologicas en el marco del aslamiento social,

preventivo v obligatorio™.

Art2® Comumicar a la Vicerrectora General, Vicerrector Académico, Autondades de la
Subsede Mar del Plata, Secretaria Académuca, Diwrectores de Departamento,
Direccion  Financiera, Direccidn Técnico Administrativa, Direccion  de
Orgamizacibn v Sistemas, Direccion de Relaciones Institucionales, Direccion de
Comunicacion y Marketing. Recursos Humanos y cumplido archivar.

A
'——t%cdmdd’

Alberto A. Allemand
Recior

i
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ANEXO [
(RR N°075/2020)

“Protocolo para la administracion de eximenes finales mediando la utilizacibn de

herramientas tecnolbgicas en el marco del aislamiento social, preventivo v obligatorio™

CONSIDERACIONES GENERALES
El presente protocolo aplica exclusivamente al llamado a exdmenes finales

correspondiente al periodo julio/agosto 2020.

La vigencia del presente protocolo no altera lags condiciones ¥ normativas
reglamentanas institucionales, académicas y arancelanas en vigencia, las cuales
deben ser respetadas y cumplidas por los esiudianies. Salvo las que en esie

protocolo se autoricen o establezean especificamente para este periodo.

Los exdmenes finales se administrarin de forma remota, previa inscripeidn de los

estudiantes rezagados a través de la Web mstiucional, segin el cronograma
establecido. Los estudiantes que cursan en el presente cuairimestre quedarin

inscriptos automdincamente.

Los docenies deberin adaptar los instrumenios de evaluacion para su
administracién en linea, asegurando que sigan dando cuenta de modo fehaciente

de los aprendizajes reahizados segin el programa de la matera.

La mesa examinadora deberd estar formada por un mimmo de dos docentes.
Cuando no fuera posible se conformard con otro docente calificado. o ella
director'a de Departamento o Carrera, Secretana Académeca, o cualger

autonidad de la Universidad que se convioque.

| Todos los eximenes se desarrollarin en el campus virtual simultineamente a
través de un aula virmal denominada “Examen Final”, v serin grabados por los
docenies de la mesa examinadora a través de una sala de video llamada en Google

Meet.

I Cada aula virtual Examen Final estard dispomble para los estudiantes habalitados
seplin la correspondiente Acta de Examen Final v para los docentes integrantes de

la mesa de examinadora.

El Examen Final contendra en todos los casos el enlace a la sala de video llamada
correspondiente a esa mesa de examen, una sala de chat destinada a avisos en
casos de inconvementes, ¥ la consigna de examen disporuble en la herramienta

Tarea para el caso de examen escrito.
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El docente recordard a los estudiantes, al miciar la mesa de examen que la
insiancia serd grabada.

Los eximenes se podrin tomar en forma oral, o escrita de acuerdo a las
especificaciones que mis abajo se detallan.

Los exdmenes durarin 3 horas, como méximo, contemplando 3 fases: 1.
acreditacidn de identidad y del espacio de examen, 2. examen, 3. verificacion de
entrega de archivo (sblo en el caso de examen eserito) / devolucidn y calificacion
(en caso de examen oral).

Podri rendir examen final todo estudiante que se encuentre regular académica y
administrativamente al momento de emitir el acta y, esté inseripto en la mesa de
examen. Las actas se emitirdn 72 hs antes de la fecha de examen.

Los estudiantes no podrin rendir dos matenas correlativas énftre si en un lapso
menor a las 96 hs.

El estudiante rendird a programa completo o conforme al programa de evaluacion
declarado por la asignatura.

Mientras dure el examen el estudiante debe mantener una conducta acorde a su

condicion de alumno umversitano.

| Toda actitud de deshonestidad académica durante un examen final serd

considerada una Falta Grave. La misma deberd ser informada a las autoridades
departamentales y serd sancionada segin lo establecido en el Reglamento General
de Ensefianza de la Universidad (RR 356/2019), Capitulo IV - Codigo de énca,
Articulo 7 - Conductas Incorrectas ¥ IFansgresiones graves.

CONSIDERACIONES TECNICAS

El estudiante deberd contar con un dispositivo (computadora, tableta, teléfono
movil) con acceso a internet, micréfone v cimara encendido que le permita
acceder al campus virtual y a la reumidn de Google Meet, con suficiente bateria
para al menos 3 horas, tiempo del examen. Si la computadora no tiene micrdfono
v camara deberd acceder a la reumion de Meet desde otro dispositivo, descargando
la aplicacién. ¥ cuidando que sdlo un dispositivo tenga ¢l micrdfono abierto para
eviiar acoples.

El micrfono y la cimara del estudiante deberin estar siempre abiertos, nunca
pueden ser silenciados, salvo por el docente de la mesa examinadora, cuando éste
lo considere para una mejor orgamiFacion de la mesa de examen.
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El estudianie deberd procurar que el ambienie elegido para realizar el examen le
permita estar solo, esté razonablemente aislado de ruidos que perjudiquen la buena
comunicacion, que permita una visibilidad adecuada, y contar con buena conexidn
& mternet para evilar cortes.

La chmara del dispositive mdvil (teléfono o tableta) deberd estar a un metro de
distancia del estudiante, enfocando al estudiante y su entorno de examen de modo
que permmita ver gue esta solo vy sin matenal auxihar én su entorno.

| Queda terminantemente prohibido la asistencia o presencia de cualquier otra

persona en forma fisica o virmal a la mesa, filera de los miembros de la mesa
examinadora y de los estudiantes a examinar, ¥ el uso de entornos virtuales en la
videollamada.

| Cualquier irregularidad en relacién al espacio fisico, ingreso de personas,

interrupciones de terceros, consulta de matenal o contenidos fisicos o digitales no
autorizados explicitamente.etc. implica la suspensitn inmediata del examen.

EXAMEN ORAL

La cantidad de estudiantes a examinar en forma oral en una mesa determinada no
podrd superar los 10 estudiantes mnscriptos segin el Acta de Examen. De haber
mas de 10 esmudiantes, el examen deberd ser escnto (excepto gque, por las
caracteristicas de la asignatura necesariamente deba ser oral, o necesiten ser
evaluados aspectos orales y escritos).

Se llevard a cabo a través de la plataforma virtual Google Meet que permite la
puesta en prictica de esta modalidad sincrénica. Toda la nstancia evaluativa
deberd ser grabada y archivada.

| Con la debida antelacion al horario e inicio del examen (al menos 20 minutos),

los docentes revisardn todos los aspectos operativos referentes a la preparacion
del examen final, incluyendo la creacidn de una sesidn de Google Meet desde el
calendario del docente y siempre usando la cuenta de mail de dominio
caece.edu.ar / ucaecemdp.edu.ar. El nombre del evenio del calendano debe incluir
la identificacion de la mesa de final y docente. El acceso a la video llamada estard
dispomible en el aula Examen Final en el horano esiablecido para el imcio del
msmo.

Podrin ser individuales o grupales de 2 a 3 estudiantes a la vez (mcluyendo
cologquios).
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I Cada oral individual no debe durar més de 10 o 15 munutos.

I Todos los estudhantes ingresarin al mismo hempo a la reumon de Google Meet, v
serdn veedores del examen de todos los estudiantes que se presenten en la mesa
de examen.

Se amtonzan los exdmenes orales para los estudiantes de las carreras de Educacion
a Distancia.

El estudianie podrd disponer de 5 minuios para orgamizar su examen, seniado en
su silla, y efectuar las reflexiones y anotaciones que considere, luego de
transcurndo el iempo comenzara la exposicion.

EXAMEN ESCRITO
El disefio de la consigna de examen debe sepwir la logica de un parcial
domiciharo, adecuada para su realizacion en 2 horas.
El examen se reahizard sobre documento membretado v con marca de agua de la
Umversidad.
Se unlizara la herramienta “Tarea™ para la descarga y entrega del examen escrito.
Los estudiantes deberdn entregar el examen en el mismo archivo en el que esta la

consigna, agregando su nombre.

PAUTAS DURANTE EL EXAMEN

Fase 1. Acreditacidn de identidad v del espacio de examen

Al mcio del examen, el estudiante debera acreditar su identidad:

- Informando en voz alta nombres, apellidos completos y nimero de documento (DNI o
pasaporte)

- Mostrar ante la camara el documento mencionado ¥ su entorno de examen.

Una vez. que ¢l docente acredite al alumno, e mismo estard habihitado a comenzar a
rendir el examen. El no cumphmiento de alguno de estos requisitos por parte del alumno,
implicara que s¢ lo considere como ausente, v deberd presentarse én otro turno de examen.
Fase 1. Examen

Toda consulta se realiza en vive. 5i hubiera inconvenientes iécmeos con Google Meet,
los avisos se canalizan por el chat del Aula de Examen Final.

Fase 3. Verificacidn de entrega de archive (silo en el caso de examen escrito) /
devoluciin v calificacidén (en caso de examen oral).
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- En &l caso de los exdmenes orales, al finalizar cada examen, los docentes podrin
realizar la deliberacitn de las notas en forma privada y luego uno de ellos informard al/los
estudiantes la calificacion obtenida. Una vez recibida la nota, el alumno podrd
desconectarse de la videoconferencia. Una vez cerrada la mesa, el docente volcara las
calificaciones en el espacio habilitado para tal fin en la Intranet Docente.

- En el caso de los examenes escritos, los docentes dispondran de 48 horas para su
correccidn y carga de notas en la Intranet Docente.

-  En ambos casos, los estudiantes tendrin acceso a las calificaciones consultando su
historia académica.

SITUACIONES EXCEPCIONALES
Interrupcion de la grabacidon del examen: si uno de los docentes sufnera algin
inconvemente, queda el otro docente a cargo de la mesa examinadora, pudiéndose
mantener &l contacto entre ellos por cualquer via. La grabacion simultinea desde
cuentas institucionales permite la continuidad de la grabacion ailin si quien inicié
la sesidm se desconectari.
Desperfectos: s1 durante el transcurso del examen fallare la conexidén de audio o
video y'o la conexion de mternet, el docente dard un empo de tolerancia médximo
de 5 minutos para que el estudiante arregle el desperfecto. De persistir el problema
mas de 3 veces, ¢l docente podra dar por ausente al esmudiante, quen se¢ podra
presentar en el sigmiente Hamado.
I Corte de luz: el esudiante deberd presentar una constancia de la empresa o
cooperativa que certifique el corte de luz. El comprobante deberd remitirse a la
Secretaria Académica secretana caeceeduar estudiantes de Educacion a

Distancia y Sede Av. de Mayo y secretana@ucaecemdp.edu ar, estudiantes Sede
Mar del Plata, deniro de las 48 hs posteniores al corte. El esmdiante podra realizar
el examen en el procimo llamado.

Problemas con el Campus Virtual para la entrega del examen esenito: solo en el
caso que el campus virinal no esiuviera operative al momenio de entrega del
examen escrito, el esiudianie puede enviarle dentro del horarmo de entrega
establecido a la direccion de mail institucional del docente indicado en el archivo

gue contiene la consigna de examen.

Ante cualguier duda o inconveniente, el docente podrd dirigirse al Departamento,
Secretaria Académica o Ceniro de Educacidn Virtual v a Distancia.

No obstante, si el docente considera gue podria haber una situacidn irregular en ral
sentido, serd faculiad del mismo dar por finalizada la mesa examinadora.

Toda otra irregularidad o imprevisto no contemplado en este protocolo serd resuelio ad-
hoe por las autoridades institucionales.



