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1. Sobre la resiliencia
1.1 Nociones generales

La palabraresiliencia-segun el diccionario- deriva del latiesiliens lientis, participio acti-
vo de resiliere: rechazar) que signifitae salta hacia arriba’, y en su acepcion general se le
describe como elasticidad. El término resilieng@aviene de la fisica y se refiere a la capacidad
que tienen los metales para recobrar su formanaligiespués de haber estado sometido a altas
presiones. En las ciencias humanas se atribuyeapkcidad del hombre para atravesar situa-
ciones adversas, y lograr salir no solamente @ ssino aun transformados positivamente por la
experiencia.

En fisica resiliencia es la resistencia que opdoeiguerpos a la rotura por choque y es men-
surable mediante ciertos procedimientos técnicnsngenieria describe la capacidad de ciertos
materiales de recobrar su forma original luego ateeterse a algun proceso de presion defor-
madora. En los ensayos tecnoldgicos usuales sentate@tamente la carga, situacion que se
presenta muy pocas veces en la practica. En uaniesse producen sobrecargas de corta dura-
cibn y muy intensas. El ensayo de resiliencia pageevaluar la capacidad de resistir cargas
bruscas. Tanto las condiciones de aplicacion darga, como la velocidad con que se aplica, la
temperatura del metal y los factores que provocanaoncentracion de esfuerzos, ejercen un
efecto importante sobre la capacidad del metal qgaiatir una carga por choque.

En las personas, la fortaleza psicoldgica de lsssgue se sobreponen a la adversidad, es la
capacidad de afrontar distintas etapas dificilesaddda saliendo fortalecida de ellas con un
saldo positivo aun en experiencias duras. La fleddu, la percepcién adecuada, la diferencia-
cion de riesgos y peligros, el reforzamiento dehakilidades, el sentido de la finalidad, son
caracteristicas fundamentales que se exteriorizdasgpersonas y organizaciones resilientes.
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Partiendo de la base que la resiliencia del indivishfluye en el grupo social al que pertene-
ce, asi pues, se pueden generar conductas reslienlectivas. La resiliencia de un grupo im-
pacta también en el individuo, provocando respsestailientes de este. Hay una compleja
dialéctica de elementos resilientes individualggupales apuntando a los principios sistémicos
y hologramaticos de los que hace referencia Mca®98). El paradigma de la complejidad
constituye una forma de situarse en el mundo quee®fun marco creador de nuevas formas de
hacer ciencia, sentir, pensar y actuar que oriegltaonocimiento de la realidad y la adquisicion
de criterios para posicionarse y cambiarla.

Poder rescatar los aspectos positivos de cadacsnegsitivo siempre redunda en nuevas y
mejores cualidades para seguir con proyectos irooea y reforzar los anteriores. La fortaleza
se manifiesta con mayor evidencia en situacionesisis con componentes catastroficos.

Las grandes crisis afectan a todos los sectords sieciedad pero en ausencia de proyecto
futuro el impacto se potencia. La falta de opodades para desarrollar talentos y para valorar
aportes al entorno enfatiza los aspectos negaficosnplejiza el contexto de actuacién. La edu-
cacion, la experiencia, el aprendizaje, la capeidita aportan vitalidad y energia para actuar en
los planos y segmentos problematicos. Frente apasterama, nos preguntamos ¢cémo conti-
nuar con nuestro proyecto organizacional? Y mas gaémo construir empresas exitosas en
contextos de inestabilidad?

Aplicando el concepto al mundo de los negociosyipatbs decir, entonces que, empresas
resilientes son aquellas capaces de absorber camlbigoturas, tanto internos como externos,
sin que por ello se vea afectada su rentabilidgueyincluso desarrollan una flexibilidad tal que,
a través de procesos de rapida adaptacion, lodptemer beneficios extras, sean éstos pecunia-
rios o intangibles, derivados de circunstanciageshs y/o imprevistas.

La visién del negocio, la direccion estratégicap@sicionamiento en el mercado, la situa-
cion financiera, el marketing, la publicidad, ldrestura de informacion, el equipamiento, los
soportes tecnoldgicos y un sin fin de otras curetiagelevantes en la direccién de empresas son,
sin duda alguna, muchos de los factores que coadyanograr ese desempefio diferencial.

Sin embargo, mas alla de su existencia juridica gudfuncién econémico-social, las organi-
zaciones estan constituidas por personas, pomto t#n humano-dependientes en tanto sus
actividades -sean éstas industriales, comerciéileacieras o de cualquier otro tipo- estan
siempre supeditadas al estado psico-fisico derdagrantes, ya que en Ultima instancia son
éstos quienes a diario toman las decisiones quéemairectamente en el resultado final del
negocio.

En este sentido, el ser humano no es pensable icaliva@uo aislado, sino que es esencial-
mente un ser social y en tanto cumple un rol ldbest atravesado por las perturbaciones del
medio ambiente donde trabaja. Existe por tantointesrelacion reciproca de mutua influencia
entre la organizacién y el individuo, en la cuadkela organizacion: todo aquello que promue-
va salud y realizacion personal a los empleadaoef@ctiblemente preserva y genera las condi-
ciones para desarrollar la capacidad de trabajindeliduo y desde el individuo: es solamente
él quien puede utilizar su saber creativo para cantd direccion de las acciones en funcion de
las variaciones del contexto

El concepto de resiliencia ha tenido multiplesagaiones a lo largo de su teorizacion hasta
la fecha, al ser este un concepto utilizable eraglpo econémico ha dado lugar a que sea intro-

! El principio sistémico u organizacional bajo ekqe relaciona el conocimiento de las partes conrecimiento
del todo. // El principio hologramatico que inciele que las partes estan dentro del todo y el tetdfoem cada par-
te. // El principio retroactivo que refleja comoaucausa actda sobre un efecto y, a su vez, éste lsotausa. // El
principio recursivo que supera la nocion de regataal incluir el de auto produccién y auto-orgacibn. // El
principio de autonomia y dependencia en el queesspla autonomia de los seres humanos pero, a,l@wele-
pendencia del medio. // El principio dialégico qoi=gra lo antagdnico como complementario. // E@pio de la
reintroduccion del sujeto que introduce la incemidbre en la elaboracion del conocimiento al poreretieve que
todo conocimiento es una construccion de la mente.
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ducido en multiples proyectos con posibles riesggosu implementacion si no se prestara espe-
cial atencioén a la base conceptual en que se sasten

Lo que ha dado en llamarse resiliencia de primergigacion, se sustenta en los modelos de
resistencia y alude a las fortalezas individualete aporte ha permitido la evolucion de los
atributos de los individuos vy las institucionesgpanfrentar las adversidades haciendo base en
aspectos determinantes fundantes como la cultlormwalores de cada comunidad.

La resiliencia de segunda generacion, aloja loardatos intelectuales y criticos, abriendo
el juego a otras miradas posibles, con creatividad, innovacion, en un mundo mas hostil y
turbulento. En este sentido las empresas resifiesggian aquéllas que, en épocas de cambios
constantes derivados de crisis econémico-socidtesey la globalizacién de los negocios, pre-
sentan un desempefio superior a otras y obtienebemeficios extras provenientes de circuns-
tancias adversas o imprevistas. Desde una pengpéctia-empresarial, algunos aspectos de la
gestion de los recursos humanos pueden contrilmmeaa organizaciones resilientes. La empatia
y la habilidad social — marco de trabajo de latagtemocional — cristalizan las ventajas que la
comunicacion abierta y eficaz, @npowermeny la motivacion de las personas que se desem-
pefan en el medio laboral pueden dar a las orgaaress haciendo de ellas empresas verdade-
ramente resilientes.

Crawford Holling (1973) introduce por primera vézencepto de resiliencia en la literatura
ecologica como una forma para comprender las doasmo lineales asi como los procesos a
través de los cuales los ecosistemas se auto-mantiepersisten frente a perturbaciones y los
cambios. Segun definiciones de Holling, la resdiarhace hincapié en las condiciones de un
sistema complejo alejado del equilibrio donde reesiabilidades pueden transformar al mismo
para que presente otro réegimen de comportamiesitéa aesiliencia es medida por la magnitud
de perturbaciones que pueden ser absorbidas pste&na antes de que sea reorganizado con
diferentes variables y procesos.

La sustentabilidad es la capacidad de un sistemm@legp de mantenerse en el tiempo a pe-
sar de la volatilidad ambiental fomentada por eéagizaje, la transformacion, la renovacion y
la evolucion continua. Aflos mas tarde definiriajlee se conoce como el ciclo de renovacion
adaptativa de Holling para explicar la naturaleizdica de los sistemas complejos adaptativos.
En forma complementaria se argumenta que la nesiiencrementa la probabilidad de evitar
cambios a dominios de estabilidad no deseados,&dprovee flexibilidad y oportunidad para
desarrollar un sistema sustentdblerecisamente y en relacién con los eventos sotialgs
vigentes, evitar los dominios de estabilidad neddss es uno de los desafios mas importantes
en un mundo crecientemente agresivo entre losithehg, organizaciones con el entorno.

Por lo tanto, podemos suponer que para aplicantetio de sostenibilidad al desarrollo es
necesario previamente considerar el grado de essili y estabilidad de los ecosistemas, te-
niendo en claro determinados modelos de desarrollo.

Segun la definicion de Resilience Alliancg tal como mencionan Berkes, Colding y Folke
(2000) el concepto de resiliencia tiene tres car@ticas definitorias:

» es la cantidad de cambio o transformaciones questema complejo puede soportar
manteniendo las mismas propiedades funcionalesycasales;

= es el grado en el que el sistema es capaz de gatoparse,

= es la habilidad del sistema complejo para desarrelincrementar la capacidad de
aprender, innovar y adaptarse.

% Con respecto a la sostenibilidad, los autores +@omy Perrings (1992), sefialan que la estabilidadrgsiliencia
resultan dos conceptos clavlisa estabilidad se refiere a la capacidad de ladbfaziones para retornar al equili-
brio, después de ocurrida alguna disturbancia @mdtion de los ecosistemas. La resiliencia es urcepto mas
amplio que mide la propension de los ecosistemeam@atener sus principales rasgos después de uneeibe”.
Y afnaderiQue la resiliencia esta relacionada con la divetad sistémica, con la complejidad y la interconasgid
sugiriendo que los impactos humanos que reduzas@epiedades deben ser evitados”.
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En uno de los trabajos deksilience ProjectNavigating Social-Ecological Systerhsg en-
foca la investigacién en el hecho sustancial delgsi@linamicas de sistemas complejos estan
dirigidas a cuatro aspectos que estan estrechainémelacionados entre si, estos son:

* las desestabilizaciones, vistas como perturbacigneslesequilibran el status quo, son
una fuerza esencial en la transformacion de sisteo@aplejos.

» la diversidad, que provee las fuentes para lasiessps adaptativas
» el conocimiento, que permite acceso a informadaexperiencia y el aprendizaje

* la autoorganizacion, que utiliza la memoria deksm complejo (su historia de trans-
formaciones) para el proceso de renovacion y rexxgeaion.

Desde otro enfoque similar pero en la misma diéegdnvestigadores de Banta Fe Insti-
tute realizan trabajos sobre la robustez de los sig&wandmicos, sociales y ecoldgicos consi-
derados como fendmenos complejos. En ellos segalanta robustez como la magnitud de vo-
latilidad que puede ser compensada por el sistemmplejo antes de llegar al colapso de sus
caracteristicas, procesos y funciones princip&as.investigaciones tienen la finalidad de iden-
tificar y comprender las dinamicas comunes a estiemas para que puedan dar pie a la for-
macion de una teoria en este nuevo campo que pegomt los sistemas complejos de nuestro
mundo de hoy sean cada vez méas sustentablesiempot

El concepto de la resiliencia esta directamenteiago con la sustentabilidad de todo siste-
ma complejo. Lo mas significativo es entender guesiliencia no es una propiedad absoluta y
fija sino que, por el contrario, es variable enieghpo y el espacio y depende en gran medida,
de las acciones y relaciones del sistema y lailidied ambiental del contexto en el que se en-
cuentre.

Si un sistema comienza a perder resiliencia, senmenta el potencial de cambio, es decir
aumentan las posibilidades de pasar a un estadofiguracion organizacional diferente incluso
Si esta sujeto a perturbaciones pequefas o pectonies que anteriormente eran insignificantes
0 no producian ningun efecto adverso.

Ante una situacion que antes no mostraba problesegsyieden presentan luego algunos in-
convenientes, en la cual la habilidad de aprenglizajpudo mantener su potencial resiliente. En
un sistema dinamico, es significativo mencionar gjusoncepto de resiliencia puede no referir-
se a la vuelta de un equilibrio anterior, partiomlente si los individuos y las organizaciones
operaban alejados del equilibrio.

El concepto de la resiliencia y la sustentabilidathn directamente relacionados con las in-
fluencias en el largo plazo de las consecuencidasdeansformaciones y el cambio, su impacto
en lo adyacente posible y su devenir en el pegfilag sociedades, las economias y el sistema
humano en su conjunto.

Podemos hablar de transformaciones mas que de @avignido al cambio como el fin de un
proceso de diferentes transformaciones en difesergealas temporales y espaciales que pueden
tomar multiples direcciones. Asi entonces, lassfi@maciones pueden no seguir un curso l6gi-
co sino, estar sujetas bajo determinadas condEi@oatinuas, inevitables, graduales, abruptas,
locales, globales, requeridos 6 no, inducidas, faatas o inesperadas.

En las ciencias ecologicas, el concepto de resikeemergio como una forma de analizar el
por qué algunos sistemas colapsan cuando son iaduacy otros no. Lo aprendido hasta ahora
ofrece una vision general muy util para determgt@ano pueden adaptarse los sistemas y pros-
perar en circunstancias cambiantes.

% Berkes, F., J. Colding y C. Folkg003),Building resilience for complexity and change
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1.2 Fortaleciendo la resiliencia

El modelo de resiliencia, es una herramienta pagiithr el cambio y parte de factores pro-
tectores internos que ayudan al individuo, aunalds aondiciones ambientales inmediatas exis-
tentes conforman este atributo que varia de uwigb a otro y que bien puede crecer o decli-
nar con el tiempo. Henderson y Milstein (2003) acti@ron de varios autores como: Bernard
(1991); Werner y Smith (1992); Hawkins, Catalansliilar (1992) los factores mas relevantes
gue facilitan la resiliencia:

Factores protectores internos:
* Presta servicios a otros y/o a una causa.

* Emplea estrategias de convivencia, como adopcidiudeas decisiones, asertividad,
control de impulsos y resolucion de problemas.

» Sociabilidad; capacidad de ser amigo; capacidahtiblar relaciones positivas.
» Sentido del humor y automotivacion.

» Control interno y visiéon positiva

» Autonomia; independencia.

* Flexibilidad.

» Capacidad para el aprendizaje y conexion de éste.

» Idoneidad en algo y competencia personal.

Factores protectores externos:
* Promueve vinculos estrechos.
* Valoray alienta la educacion.
* Emplea un estilo de interaccion calido y no critico
» Fija y mantiene limites claros (reglas, normasyg4g.
» Fomenta relaciones de apoyo con muchas otras geradfines.

» Alienta la actitud de compartir responsabilidageestar servicio a otros y brindar la
ayuda requerida.

» Brinda acceso a recursos para satisfacer necesidadieas de vivienda, trabajo, salud,
atencion y recreacion.

» Expresa expectativas de éxito elevadas y realistas.
* Promueve el establecimiento y el logro de metas.

» Fomenta el desarrollo de valores pro sociales (celnatiruismo) y estrategias de convi-
vencia (como la cooperacion).

* Proporciona liderazgo, adopcion de decisionesasaiportunidades de participacion
significativa.

» Aprecia los talentos especificos de cada individuo.

Desde la Fisica y desde la Psicologia, pueden\abserresistencias que se presentan ante la
presencia de crisis con el fin de no sucumbir Egedversidades. Asi, desde un punto de vista
fisico-psicoldgico ciertas caracteristicas y coiuties personales o del entorno son capaces de
neutralizar o moderar los efectos de la exposialdmesgo. Se ha demostrado que la resiliencia
no se adquiere evitando riesgos, sino mediantergtal de la exposicion a los mismos. La resi-



XXXII Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 264

liencia no es s6lo un proceso externo: tambiénnesinterno, el proceso de convertirse en al-
guien mas flexible, fuerte y capacitado. Las iricés de la transicion tratan de promover esto
ofreciendo el intercambio de habilidades, consindgeredes sociales y creando un sentimiento
compartido de que ésta es una oportunidad histdeénstruir un mundo nuevo.

En materia econOmica, se ha abordado el temardsileencia para explorar la reduccion de
pérdidas de los desastres, y se ha distinguide &ntesistencia estatica, en la que hay una efi-
ciente asignacion economica de los recursos exestgncapacidad de adaptacion y la resiliencia
dinamica que busca acelerar la recuperacion ecaadmeédiante la reparacion y reconstruccion
del capital social. En su revision de la literatdealas ciencias sociales sobre la resiliencia; Pen
dall, Foster, y Cowell (bibliografia 2007) ident#in cuatro grandes temas asociados con el con-
cepto de resiliencia: el equilibrio, el recorride k& dependencia, el uso de una perspectiva de
sistemas y la resistencia a los cambios turbuleEst®s temas seran ampliados posteriormente
en este capitulo.

El economista Paul Krugmatambién acude al concepto de resiliencia en naag¢eonomi-
ca. En swblog, presenta un modelo gréafico de la crisis finarci308 en los EE.UU. que impli-
citamente se describe cdmo el sistema pierde agmhdie recuperacion. ldentifica las inversio-
nes apalancadas como variable lenta que puede @oada creacion de regimenes alternativos,
la posibilidad de un choque a la vuelta al sistélmain régimen a otro, y ahora, posiblemente,
un nuevo régimen.

Price Price Price

B Y

~—. | C

Quantity Quantity Quantity
“MNormal Situation” Highly Leveraged Current Situation?
Investment

Sintetizando el concepto de resiliencia y su rélacion las organizaciones y los individuos
podemos decir:

» Laresiliencia se define como la capacidad de m@upe rapidamente de enfermedad o
de un desastre natural. Este concepto es apliadbepersonas, a los grupos, a las so-
ciedades y a las instituciones.

» Las criaturas resistentes pueden vivir bien emsitunes dificiles de acuerdo a su adapta-
cion al ecosistema y los cambios que ocurren en él.

» Laresiliencia es la cantidad de energia que pabkserber un material antes de que co-
mience a deformarse irreversible. Se correspondeicarea bajo la curva de un ensayo
de traccion entre la deformacién nula y la defolidracorrespondiente al esfuerzo de
fluencia.

» Laresiliencia puede definirse como la capacidapiaitla de recuperarse de los efectos
de una perturbacion econdmica adversa a la queest@almente expuesta, o de adap-
tarse a los efectos de la misma.

* Paul Robin Krugman es economista y periodistadesiasidense, cercano a los planteamientos neokeymesi
Actualmente es profesor de Economia y Asuntosratgonales en la Universidad de Princeton. Des@@ 28cri-
be una columna en el periédibiew York TimesEn 2008 fue galardonado con el Premio Nobel dm&mia.
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* Enlaépoca de la Gran Depresion (1930) se canheiti®o de vida de miles de personas
a partir de efectos acontecidos y de medidas tosrexdl@dusca de la recuperacion. En las
grandes crisis siguientes se percibe comportansesitailares.

» Desde la perspectiva ecoldgica, la resilienciaasalen la idea de un sistema en equili-
brio estable cuyo comportamiento es previsibley g&a acepcion, la resiliencia es
equivale a la nocion de estabilidad de un sistainegdedor de un punto de equilibrio.

» Esla capacidad de un individuo u organizacion pardginuar viviendo o ser viable y
desarrollarse positivamente, a pesar de las @i§icbndiciones de vida.

» El sujeto debe salir fortalecido y transformado s malas experiencias, cada vez mas
fuertes, con una actitud positiva.

1.3 Emergentes de la fisica

Desde la Fisica la resiliencia se vincula coni@siesntes concepciones:

» La magnitud que cuantifica la cantidad de energéaum material (p.ej. acero) puede ab-
sorber al romperse por efecto de un impacto, poladnde superficie de rotura.

» Paralos materiales sometidos a impactos o vanasibruscas de cargas, que pueden
aparecer circunstancialmente, la falla se prodocdopgeneral, por no aceptar deforma-
ciones plasticas o por fragilidad, aun en metalesilds. En estos casos conviene anali-
zar el comportamiento del material en experiendeashoque o impacto.

» Los ensayos de choque determinan, la fragilidaabacidad de un material para absor-
ber cargas instantaneas, por el trabajo necesamdoimtroducir la fractura de la probeta
de un solo choque, referido a la unidad de area,glatener asi la denominada resilien-
cia.

» Con este concepto no se consigue una propiedaddietiel material, sino que se obtie-
ne un indice comparativo de su plasticidad, erci@hea las obtenidas en otros ensayos
realizados en idénticas condiciones, por lo querebnsiderarse los diferentes factores
gue inciden sobre ella.

» Laresiliencia se diferencia de la tenacidad enagt@ Ultima cuantifica la cantidad de
energia absorbida por unidad de superficie deadtajo la accién de un esfuerzo pro-
gresivo, y no por impacto.

* Latenacidad corresponde al area bajo la curvandmsayo de traccion entre la defor-
macion nula y la deformacién correspondiente aitéime rotura (resistencia ultima a la
traccion). La resiliencia es la capacidad de alesarhergia en el periodo elastico, y co-
rresponde al area bajo la curva del ensayo dedraeatre la deformacion nula y el
limite de fluencia.

El concepto de resiliencia irrumpié desde las d¢a@necoldgicas como una forma de analizar
el por qué algunos sistemas colapsan cuando soaciagps y otros no. Lo aprendido hasta
ahora ofrece una visién general muy Gtil para datear como pueden adaptarse los sistemas y
prosperar en circunstancias cambiantes. Asi, Ikeresa dentro de las comunidades, por ejem-
plo, depende de la diversidad, de la flexibilidaddional y de la rigurosidad de la retroalimen-
tacion.

El concepto emergente de la fisica, incide cuaraoraferimos al desarrollo sostenible, en
el cual se incorpora necesariamente las tres dioressde interaccion en el campo: econdémico,
social y ambiental. Por ello, el concepto de resdia - en el campo ambiental y social- resulta
clave como un indicador de las posibilidades deanapmprension en los procesos de dia-
gnostico y, por lo tanto, en la caracterizaciotésimsca de la dinamica de los ecosistemas al ni-
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vel espacial-territorial: las interacciones e ioéenbios posibles entre los sistemas sociales y
naturales (sus criticidadeg potencialidades).

En forma complementaria Scheffer (2001) argumentalg resiliencia incrementa la proba-
bilidad de evitar cambios a dominios de estabilidaddeseados, ademas provee flexibilidad y
oportunidad para desarrollar un sistema sustentBbéeisamente y en relacion con los eventos
socioglobales vigentes, evitar los dominios debégiad no deseados serd uno de los desafios
mas importantes en un mundo crecientemente domipadtos seres humanos en interaccion
cada vez mas agresiva con su entbrno

Segun la definicion de la Resilience Alliance ehagpto de resiliencia tiene tres caracteris-
ticas definitorias:

» es la cantidad de cambio o transformaciones questema complejo puede soportar
manteniendo las mismas propiedades funcionalesycagales,

» es el grado en el que el sistema es capaz de gatoparse,

* es la habilidad del sistema complejo para desarrelincrementar la capacidad de
aprender, innovar y adaptarse

Los trabajos en este sentido, se enfocan ddssstabilizacionevistas como perturbaciones
gue modifican el “status quo”, y que son una fuergancial en la transformacién de sistemas
complejos; a ladiversidad que provee las fuentes para las respuestas tdagtaal conoci-
mientq que permite acceso a informacion, la experiep@haprendizaje; y a lautoorganiza-
cion, que utiliza la memoria del sistema complejo (stonia de transformaciones) para el pro-
ceso de renovacion y reorganizacion.

Tanto Holling como Gunderson (1995) afirman qusupresion de alguno de estos factores
hara, indefectiblemente, al sistema poco sustentabkl tiempo.

Los investigadores de Santa Fe Institute plantdar@ustez como la magnitud de volatili-
dad que puede ser compensada por el sistema coraples de llegar al colapso de sus carac-
teristicas, procesos y funciones principales. Bussiigaciones tienen la finalidad de identificar
y comprender las dindmicas comunes a estos sistgamnasjue puedan dar pie a la formacion de
una teoria en este nuevo campo que permita quadiesnas complejos de nuestro mundo de
hoy sean cada vez mas sustentables en el tiempoakdmportante de todos estos conceptos es
gque pueden ser vistos como equivalentes ya que s estudian como los sistemas pueden
desarrollarse, aprender, adaptarse y a la vezspemsi el tiempo basandose en el concepto fun-

damental de la resiliencia organizativa y nos preseciertas particularidades que vamos a te-
ner en cuenta a lo largo del programa:

» el concepto de la resiliencia esta directamentei@so con la sustentabilidad de todo sis-
tema complejo.

* lo mas significativo es entender que la resiliemcias una propiedad absoluta y fija sino
gue, por el contrario, es variable en el tiempbgspacio y depende,

» depende en gran medida, de las acciones y relactmisistema y la volatilidad ambien-
tal del contexto en el que se encuentre.

* si por motivos antes mencionados un sistema comiariperder” resiliencia, se incre-
menta el “potencial de cambio” es decir aumentampésibilidades de pasar a un estado
o configuracion organizacional diferente inclusestia sujeto a perturbaciones pequefias
0 perturbaciones que anteriormente eran insigmifesaé no producian ningun efecto
adverso. Una situacion que antes no nos trajo gmud, la volvemos a tener en el pre-
sente y la sobrellevamos con serios inconvenieagts,se debe a que a través del tiem-

® Equilibrio entre las subjetividad y la objetividad
® Obra citada por el Ing. Arturo M. Calvente (2007)
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po su habilidad de aprendizaje no pudo mantenponcial resiliente, idem en el caso
contrario.

* un hecho significativo con respecto al concepteoeddiencia es que no puede ser defini-
da como volver a un estado de equilibrio anteyiamgue no existe ningun equilibrio al
cual volver durante una reorganizacion y como hem@scionado anteriormente estos
sistemas operan alejados del equilibrio.

Es importante distinguir entre el comportamientecaeale un equilibrio estable, un estado de
equilibrio global, y el comportamiento cerca dehite de un dominio de atraccion, que es un
equilibrio inestable, lo que refleja el comportaméede los sistemas adaptativos complejos

La definicion de Holling (1973), que ha sido ladaesde la cual la perspectiva de la resi-
liencia de los sistemas socio-ecoldgicos se harmdisalo, se ajusta a la dinamica de los siste-
mas adaptativos complejos. Ludwig et al. (1997pproiona la base matematica de las diferen-
cias entre la capacidad de recuperaciéon de indanida perspectiva de la resiliencia ecoldgica
o el ecosistema.

Arthur (1997) identifica seis propiedades de lomplejos sistemas econdmicos de adapta-
cion, la interaccion dispersa, la ausencia de umralador global, transversal organizacion
jerarquica, la adaptacion continua, la novedadgiagy y la dinamica de la medida del equili-
brio. Holland (1995) identifica cuatro propiedadesicas de los sistemas adaptativos comple-
jos: agregacion, no linealidad, la diversidad,s/flajos. No linealidad genera dependencia de la
trayectoria, lo que se refiere a las reglas locaéemteraccion que el cambio en el sistema evo-
luciona y se desarrolla. Una consecuencia de largdigmcia de la trayectoria es la existencia de
multiples cuencas de atraccion en el desarrollslecosistemas y el potencial de comporta-
miento del umbral y los cambios cualitativos editf@mica del sistema bajo las influencias am-
bientales cambiantes -Levin (1998). Schneider y K&p4) establecen el vinculo entre los sis-
temas complejos, la termodindmica y la ecologia.

La panarquia es un proceso a la vez creativo yeceador a través del equilibrio dinamico
entre el cambio rapido y la memoria, y entre laysbacion y la diversidad y su interaccion
cruzada a gran escala. Se sostiene al mismo tieompo se desarrolla (Holling, 2001).

large
and slow

intermediate
size and speed

Al apreciar la interaccion dinamica y de escalagzadas entre el cambio abrupto y fuentes
de la resiliencia, se evidencia que la resistedeidos sistemas adaptativos complejos, no se
trata simplemente de la resistencia al cambiogpteservacion de las estructuras existentes. La
resiliencia se define en la literatura como la cajsd de un sistema para absorber perturbacio-
nes y reorganizar mientras que experimenta el camlin de retener todavia esencialmente la
misma funcion, la estructura, la identidad y lascoioned La resiliencia de los ecosistemas ha
hecho hincapié en la primera parte de esta dejmi@s decir, la capacidad para absorber per-

" Kauffman (1993); Holland (1995); Levin (1998)
8 Walker, B.H., Holling, C.S., Carpenter, S.R., KinzA.P.(2004)
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turbaciones, o la capacidad que permite la pergisteTambién se ha utilizado en relacion con
el cambio social en el que, por ejemplo, Adger @Qfefine la resiliencia social como la capa-
cidad de las comunidades humanas para resistthtmgues externos a su infraestructura social,
tales como la variabilidad del medio ambiente addacion social, econdémica y politica. Tam-
bién se utiliza el concepto robustez para signifedanantenimiento de algunas caracteristicas
del sistema deseados a pesar de las fluctuacioredscemportamiento de sus partes componen-
tes o su entorno -Anderies, J.M., Janssen, M.Aro@®s E (2004)-.

Pero la resiliencia no es s6lo acerca de ser pamgiso resistente a las perturbaciones. Se
trata también de las oportunidades que abre lanpextion en términos de la recombinacion de
las estructuras y procesos se desarrollaron, vaeion del sistema y el surgimiento de nuevas
trayectorias. En este sentido, la resiliencia propoa la capacidad de adaptacion -Smit y Wan-
del, (2006)- que permite el desarrollo continuanoauna interaccion dindmica de adaptacion
entre el sostenimiento y desarrollo con el cambio.

Al considerar el concepto de resiliencia coequilibrio global suele tratarse el término re-
siliencia como el tiempo requerido para un sistgara volver a un equilibrio o estado estable
después de una perturbacion. Esta implicito endedtaicion es que el sistema existe cerca de
una condicion de equilibrio individual o global.rRo tanto la medida de la capacidad de recu-
peracion es hasta qué punto el sistema se ha mdegte que el equilibrio (en tiempo) y con
qué rapidez se devuefve

Considerando el concepto dquilibrios multiples el concepto de resiliencia hace hincapié
en las condiciones lejos de cualquier condiciorestado estacionario, donde la inestabilidad
puede voltear un sistema a otro régimen de la aiada otro dominio de estabilidad. En este
caso, la resiliencia se mide por la magnitud deé&iirbaciones que se puede absorber antes de
gue el sistema redefina su estructura, cambiarsdealdables y procesos que el comportamiento
de control. Esto se ha denominado resiliencia gazdden contraste con la resistencia de la in-
genieria. La presencia de multiples estados estgii@nsiciones entre ellos se han descrito en
una serie de sistemas ecologicos.

T S

—

\
\L4

Respecto a laapacidad de adaptaciomuchas de las manifestaciones de los cambios-de es
tado inducidos por el hombre en los ecosistemastael® de la alteracion de las variables clave
gue influyen en los dominios de estabilidad subysasshan provocado modificaciones impor-
tantes y acelerada, en tanto que las variables ¢jag configuran estos dominios de estabilidad
cambia a un ritmo relativamente lento sin inteni@mtiumana.

Partiendo de que las sorpresas son inevitablegrehdizaje activo suele ser la forma con
gue se supera la incertidumbre. La gestion adaptegconoce que las politicas deben satisfacer
los objetivos preestablecidos con sus modificaggnactuar con flexibilidad adaptandose a los
cambios.

R

° Gunderson L (2008)
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Se dice que un sistema dinamico es estructuralnestddle si las pequefas perturbaciones
en el mismo resultan de un sistema dinamico nuewocaalitativamente la misma dinamica.
Las perturbaciones de este tipo podria tomar ladate cambios en los parametros externos de
la propia estabilidad del sistema estructural mgugue ciertas caracteristicas dinamicas del
sistema, tales como la estructura de la orbitapaservan, y que no surgen nuevas caracteristi-
cas cualitativamente.

Un sistema dinamico —Jen Erica (2003)-, se diceaguestructuralmente estable si las pe-
guefias perturbaciones sobre el mismo resultan esistama dinAmico nuevo con cualitativa-
mente la misma dinamica. Las perturbaciones detipstepodria tomar la forma de cambios en
los parametros externos de la propia estabilidhdisteema estructural lo que requiere que cier-
tas caracteristicas dinamicas del sistema se a@mssin agregar cambios cualitativos.

Ante el tipo de perturbacion que afecta al sistesi@amportante previamente tener definido
el problema que se plantea. Es entonces que esriente, reconocer la diferencia entre estabi-
lidad y solidez de un sistema. Esta Ultima abotdeomportamiento de una clase variada de
sistemas y se ocupa de la arquitectura organizdgVaistema bajo estudio, de la interaccion
entre la organizacion y el contexto, de la evoluaiél pasado y futuro, de los costos — benefi-
cios, de la capacidad de cambio entre multiplesifumalidades, de la prevision de perturbacio-
nes de multiples dimensiones. Pero también la tebumnsidera la creatividad, la intencionali-
dad y la identidad de la organizacion.

La solidez de un sistema es una medida de la femrsia que comunmente es dificil de
cuantificar, o parametrizar, lo que no posibilitala mayoria de los casos la descripcion de la
dependencia de las variables cuantitatf/asin asi es significativa para un sistema en elsgu
especifico el nivel de la caracteristica que seepde analizar.

Podemos preguntarnos si los conceptos emergentasHisica, se involucran en el mundo
de los negocios y siendo positiva la respuestaeenué manera es factible detectar y conservar
organizaciones resilientes. La identificacion d@aetos potenciales que amenacen a la organi-
zacion, o el disefio de un esquema para la congirude resiliencia, implican una gestion
orientada a la continuidad a partir de poner ecugjén la capacidad con respuestas efectivas.

1.4 Relaciones con la complejidad

Hay algunos modelos en los que las propiedadesgemtes pueden deducirse formalmente.
Entre los buenos ejemplos se cuentan los modetygstcos neoclasicos, en los que los agen-
tes racionales que operan bajo fuertes supuestbos Eodisponibilidad de la informacién y la
capacidad de optimizar pueden lograr una eficiesdéstribucion de recursos entre ellos mis-
mos a través de transacciones sin costo. Pero aldas@gentes utilizan estrategias adaptativas
en lugar de optimizadoras, deducir las consecugmsaon frecuencia imposible; resulta nece-
saria la simulacidil. Las consecuencias de los procesos adaptativemado son muy dificiles
de deducir alli donde hay muchos agentes intenatgsiasiguiendo reglas que tienen efectos no
lineales. Por ello la simulacion de un modelo basaw los agentes es con frecuencia el unico
modo viable de estudiar poblaciones de agentessgueadaptativos mas que completamente
racionales.

19 a robustez se considera a menudo como la pakiliiliie un sistema para soportar perturbaciones estructu-
ra, sin cambio en la funcién en contextos biolégictenominada robustez mutacional, pero tambiédepser vista
como la medicién del estado de forma de una egteafmra responder a la incertidumbre. Por esolastez pue-
de interpretarse como la medicion de la efectividada capacidad de un sistema para cambiar eniliples

opciones estratégicas de robustez, y en estelsarfieja la capacidad del sistema para realizdtiptes funcio-

nalidades segln sea necesario, sin cambios etrdatesa (plasticidad fenotipica).

* Axelrod R (2004).
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En el tiempo, para los entornos ruidosos es merdmple utilizar las reglas que no son exi-
tosas. Cuando la gente realiza opciones en situakicomplejas, es mas probable que utilicen
una aproximacion de ensayo y error en lugar déiloulo totalmente racional

La coherencia y persistencia de cada sistema deped®luna gran cantidad de interaccio-
nes, la agregacion de diversos elementos y dealatacdon o el aprendizaje -Holland J (2004).
La mayor parte del esfuerzo de modelacion parajaiel sistema complejo adaptable se centra
en seleccionar y representar los estimulos y Esuestas, debido a que los comportamientos y
las estrategias de los agentes componentes samaetdos por dichos estimulos y respuestas.

En los estos sistemas, para los decisores, lapmocede |la naturaleza resulta fundamental.
Podriamos estar frente a equilibrios neutros, Esaimestables o incluso poliestables.

PERCEPCION DE LA NATURALEZA

Plana = equlibrio neutro; sin
fuerzas que afecten la estabilidad
procesos aleatorios

Balanceada = equilibrio estable;
estabilidad global;
retroalimentacion negativa.

Anarquica = equilibrio inestable;
il globalmente inestable;
retroalimentaciéon positiva.

Resiliente = equilibrio poliestable|
(varios dominios de atraccion);
efectos exogenos y
retroalimentacioéon intermna.

En este proceso, se habra de analizar la existgreiavolucion de un ciclo adaptativo al
sistema complejo -Gunderson y Holling (2002)-, siteando de la reorganizacion a la explota-
cion, luego a la conservaciéon y finalmente a larhigion, relacionando el potencial, la conecti-
vidad y la resiliencia.

CICLO ADAPTATIVO DE UN SISTEMA
COMPLEJO
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CONECTIVIDAD

2 Axelrod R (20049La sombra del futuro es esencial para la coopeéacentre egoistas”
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De alfaa a r (pasaje de Reorganizacién a Explotacion) prose rapido

Inicio del ciclo

Disminuye el potencial

Algunos recursos de K se pierden del sistema (djena

Ingresan sobrevivientes de la fase Alfa

Se establecen especies adaptadas a la varialekdecha y la incertidumbre (estrategia
r

Se establecen asociaciones nuevas

Aumenta la conectividad

La influencia de los factores exégenos es alta.

De r a K (pasaje de Explotacion a Conservaciéon) poeso lento

Se prueban innovaciones y se establecen algunas.

Comienzan a desaparecer las estrategias r y s@leeam por la K

Se incrementa el potencial.

Se incrementa la conectividad

Se disminuye la resiliencia al contraerse los damide atraccion.

Disminuye la influencia de los factores exdgenss yncrementa la prediccion a corto
plazo.

El sistema alcanza el maximo de rigidez y de regiainterna con mayor vulnerabili-
dad a eventos exdgenos imprevistos.

De K aQ (pasaje de Conservacién a Liberacion) proceso mugpido

Se inicia el colapso del sistema desencadenadanpevento externo.

Se libera gran cantidad de materia (destrucciGatioes

Disminuye el potencial

Disminuye la conectividad

Incrementa la resiliencia

Incrementa la influencia de los factores exdgenos

El proceso termina cuando los recursos que alimegitavento imprevisto se agota

DeQ aa (pasaje de Liberacion a Reorganizacion) proceso palo

Se incrementa la incertidumbre

Se incrementa el capital acumulado y el potencial
Sigue disminuyendo la conectividad

Incrementa la resiliencia

La influencia de los factores exdgenos es alta
Comienza a generarse un escenario para la innovacio
Hay oportunidades para el ingreso de estrategiaticas

Asi es que la Panarquia representa el conjuntalis @adaptativos anidados a través de es-
calas, con interacciones que pueden ocurrir eatakgiera de las etapas, siendo las mas rele-
vantes el aprendizaje y al revuelta.

El ciclo de adaptacion es un modelo heuristicopaib entender la dindmica de los sistemas
adaptativos complejos -Gunderson y Holling (208®)lling (1986)-. Aunque el ciclo de adap-
tacion se origind a partir de la ecologia, tambiérsido aplicado a sistemas socioeconémicos-
ecologicos -Gunderson (1995), Gunderson y Hollz@pe), Walker (2002)-.
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Los ciclos de adaptacién pueden variar sustancigbren términos de escala temporal y es-
pacial, y el nimero de dominios relativamente déstaue existen y la estructura de las varia-
bles de movimiento rapido y lento. El ciclo de adajdn implica el movimiento de un sistema a
través de cuatro fases: un periodo de rapido cresimy la explotacion (r), que conduce a una
larga fase de acumulacion, la monopolizacion yolaservacion de la estructura, durante el cual
la resistencia tiende a disminuir (K), una muy dapilescomposicion o la liberacion de fa3g (

y finalmente una fase relativamente corto de reciOwmay reorganizacionaj. Si, en esta fase
final del sistema es elastico y todavia suficieret® conserva sus componentes anteriores, se
puede reorganizar para permanecer dentro de laardenfiguracién que antes. Este es también
un momento en que la novedad puede ingresar - swEs@EeCies, nuevas instituciones, ideas,
estrategias, politicas y de las industrias-y evougstema emergente, ya sea en el mismo o una
configuracion diferente, adquiere un cierto gradoesiliencia.

Las propiedades de los sistemas complejos autaaegks son:

* No linealidad

e Estructrura panarquica

» Causalidad interna

e Multiestabilidad

» Comportamiento catastrofico

Finalmente, en relacion con la forma de medir &diescia (con poco desarrollo en la actua-
lidad), algunos autores proponen lo siguiente:lémbito ingenieril, la capacidad del sistema
para resistir una perturbacion es medida comaoska da retorno al equilibrio después de la per-
turbacién —Primm (1984)-. Si la estabilidad est&dddor del dominio de atraccién, es muy
posible la existencia de eficiencia en la funcidmmstancia y prevision. En el caso de la resi-
liencia ecoldgica -capacidad del sistema de pérsiste una perturbacion-, se mide por la mag-
nitud de la perturbacién en el limite de persisgera un dominio de atraccion dado -Gunderson
y Holling (2001)-.

Resumiendo, el concepto de resiliencia emergenta Bésica, debiera analizar, la cantidad
de cambio que el sistema puede sufrir sin caml@attaininio de atracciéon (valor de la fuerza
extrinseca que soporta el sistema), el grado @apacidad de autoorganizacion (con fuerzas
internas) y el grado de capacidad de aprendizafiaptacion (capacidad adaptativa).

En muchas ocasiones, los los cambios pueden ssrdegns, con periodos de cambios rapi-
dos alternando con otros lentos. En estos casoatributos espaciales no son uniformes, ni hay
un equilibrio con control homeostatico, sino qugsesenta un equilibrio multiple que definen
estados funcionales diferentes. En estos casopplédias y la gestion que aplican reglas fijas
para conseguir rendimientos constantes causamdalpéle resiliencia del sistema.
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1.5 Emergentes de la psicologia

El término resiliencia fue adaptado a las ciens@sales para caracterizar aquellas personas
que, a pesar de nacer y vivir en situaciones deialtgo, se desarrollan psicolégicamente sanos
y exitosos -Rutter, (1993)-.

A continuacion, se exponen algunas de las definesajue, desde este campo, han desarro-
llado diversos autores en torno a este concepto:

» Habilidad para surgir de la adversidad, adaptaeseiperarse y acceder a una vida signi-
ficativa y productiva?

» Historia de adaptaciones exitosas en el individu® g ha visto expuesto a factores bio-
I6gicos de riesgo o0 eventos de vida estresantesnas] implica la expectativa de conti-
nuar con una baja susceptibilidad a futuros esieg$o

» Enfrentamiento efectivo ante eventos y circunstnde la vida severamente estresantes
y acumulativa¥.

» Capacidad humana universal para hacer frente adlarsidades de la vida, superarlas o
incluso ser transformado por ellas. La resilieresgparte del proceso evolutivo y debe
ser promovido desde la nifi€z

* La resiliencia es una respuesta global en la queoeen en juego los mecanismos de
proteccion, entendiendo por estos no la valenamraona a los factores de riesgo, sino
aguella dinamica que permite al individuo salitdtecido de la adversidad, en cada si-
tuacion especifica y respetando las caracterigieaonales -Infante (2002)-.

» La resiliencia es un proceso dinamico que tienerpsultado la adaptacién positiva en
contextos de gran adversidad -Luthar (1993)-.

» La capacidad de la familia de adaptarse y consrpartir de la adversidad.

* La capacidad de un individuo o de un sistema so@alivir bien y desarrollarse positi-
vamente, a pesar de las dificiles condiciones da yimas aun, de salir fortalecidos y
ser transformados por ellas.

Se puede observar que estas definiciones aludienta capacidad humana para dar una res-
puesta afirmativa a determinadas condiciones naggery subjetivas adversas que le ha tocado
vivir. Lo cual se ha mencionado, por ejemplo, resuina caracteristica muy antigua de los
multiples grupos humanos en su afan de sobreviagnadaptacion a variados espacios fisicos-
naturales que han ocupado, logrando establecatesayrollarse incluso en las condiciones mas
agrestes (de clima, pisos ecoldgicos, topografielos, etc.), y asimismo, afrontando diversas
disputas con otros grupos humanos por el contneégejo del territorio y los recursos disponi-
bles.

La resiliencia distingue dos componentes: la res@a frente a la destruccion, esto es, la
capacidad de proteger la propia integridad bajsifne y la capacidad para construir un con-
ductismo vital positivo pese a circunstancias désc-Vanistendael, (1994)-. Segun este autor,
el concepto incluye ademas, la capacidad de ursmmeo sistema social de enfrentar adecua-
damente las dificultades, de una forma socialmaceptable.

La resiliencia se ha caracterizado como un conjdetgrocesos sociales e intrapsiquicos
que posibilitan tener una vidgang viviendo en un medimsana Estos procesos tendrian lugar
a través del tiempo, dando afortunadas combinasiené&re atributos del nifio y su ambiente
familiar, social y culturaf.

13 |nstitute on Child Resilience and famityCB 1994

% Luthar y Zingler, 1991; Masten y Garmezy, 1985;rkée y Smith, 1982 en Werner y Smith, 1992.

15| ssel, Blieneser y Koferl (1989)

16 Grotberg (1995)

" De este modo, la resiliencia no puede ser pensat@ un atributo con que los nifios nacen, ni gaenléios
adquieren durante su desarrollo, sino que se famadarun proceso interactivo (Rutter, 1993) erdgtesty su medio
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De acuerdo a Sameroff y Seifer (1992), los modetwgeptuales que estan a la base de la
competencia intentan, a diferencia de aquellosdassan la enfermedad, explicar la naturaleza
y las causas de los desarrollos exitqsascessful developmental outcom&s)os autores sefia-
lan que, los modelos conceptuales utilizados teraleser de naturaleza conductual, a la vez
que, enfatizan escasamente en los procesos biofdgibyacentes. El enfoque que sefialan es-
tos autores, estad cobrando cada vez mayor inteaéscularmente en las investigaciones que
estudian los procesos que estan a la base delalksgror ejemplo, en las areas en las que se
trabaja en torno a la capacidad de resolucion adegmas.

El concepto de robustez, podria ser consideradoaafie resiliencid, ha sido definido co-
Mo una caracteristica de la personalidad que emasgpersonas actla como reforzadora de la
resistencia al estrés. La robustez ha sido defiomhao una combinacién de rasgos personales
que tienen caracter adaptativo, y que incluyereelido del compromiso, del desafio y la opor-
tunidad, y que se manifestarian en ocasionesldgidncluye ademas la sensacion que tienen
algunas personas de ser capaz de ejercer conbrel s propias circunstancias.

1.5 Factores protectores

El concepto de factor protector alude a las infbigs que modifican, mejoran o alteran la
respuesta de una persona a algun peligro que poagisa un resultado no adaptatirutter,
(1985)-. Sin embargo, esto no significa en absau® ellos tengan que constituir experiencias
positivas respecto a las que difieren en tres &specuciales:

* Un factor protector puede no constituir un sucegadable, como se ha hecho evidente
en varios estudios sobre experiencias tempranastdis en animales, y su asociacion a
la resistencia a experiencias posteriores del migmodHennesy & Levine, 1979; Hunt
1979; Rutter, 1985). En ciertas circunstancias|@tanto, los eventos displacenteros y
potencialmente peligrosos pueden fortalecer andiwiduos frente a eventos similares.
Por supuesto, en otras circunstancias puede dagtect contrario; es decir que, los
eventos estresantes actlien como factores de resggibilizando frente a futuras expe-
riencias de estrés.

» Los factores protectores, a diferencia de las @peas positivas, incluyen un compo-
nente de interaccion. Las experiencias positivagacen general de manera directa,
predisponiendo a un resultado adaptativo. Mandiesus efectos ante la presencia pos-
terior de algun estresor, modificando la respuastaujeto en un sentido comparativa-
mente mas adaptativo que el esperable. Rutter 1985

* Un factor protector puede no constituir una expeigeen absoluto, sino una cualidad o
caracteristica individual de la persona. RutteBE)9

En resumen, la diferencia crucial entre los prosead® vulnerabilidad/proteccién, por una
parte, y las experiencias positivas y los factolesiesgo, por otra, es que éstos ultimos llevan
directamente hacia un desorden (leve o severonefio®, mientras que los primeros operan
indirectamente y tienen efectos solo en virtudwmteraccion con la variable de riesgo.

Por su parte, Reichters y Weintraub (1992) conaideue los mecanismos protectores son
tanto los recursos ambientales que estan dispsnga@ea las personas, como las fuerzas que
éstas tienen para adaptarse a un contexto.

Por otro lado, segun Werner (1993) los factoreseptores operarian a través de tres meca-
nismos diferentes:

8 evav | (1995)
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Modelo compensatoridos factores estresantes y los atributos indadietsise combi-
nan aditivamente en la prediccion de una conse@ignel estrés severo puede ser
contrarrestado por cualidades personales o potdsiele apoyo.

Modelo del desaficel estrés es tratado como un potencial estimuldel@ompetencia
(cuando no es excesivo). Estrés y competenciaitendna relacion curvilinea.

Modelo de inmunidachay una relacion condicional entre estresorextpfes protec-
tores. Tales factores modulan el impacto del esmésalidad de adaptacion, pero pue-
den tener efectos no detectables en ausenciatteEd@s

Se distinguen cuatro aspectos que se repiten emfogcurrente, siendo éstos ultimos los
que ayudan a promover los comportamientos reseéeriino de estos aspectos, apunta a las
caracteristicas del temperamento, en las cualebsvan manifestaciones tales como un ade-
cuado nivel de actividad, capacidad reflexiva ypoesividad (sensibilidad) frente a otras perso-
nas. El segundo aspecto es la capacidad intelgctadorma en que ésta es utilizada. El tercer
aspecto, se refiere a la naturaleza de la famdspecto de atributos tales como su cohesion, la
ternura y preocupacion por el bienestar de lossnib cuarto aspecto, apunta a la disponibili-
dad de fuentes de apoyo externo, tales como cooann profesor, un padre/ madre sustituta, o
bien, instituciones tales como la escuela, agesdegles o la iglesia, entre otros.

El sujeto debe salir fortalecido y transformado pos malas experiencias, cada vez mas
fuertes, con una actitud positiva. ¢, Cémo adquigrZas para superar las adversidades?

e Buena autoestima y auto imagen.

e Conocimientos de sus fortalezas y debilidades.

e Cultivar sus aficiones y potenciales.

¢ Incentivar la expresion de sus sentimientos y neadss.

e Tomar los errores como lecciones y no como fallaacasos.
e Ser creativos, flexibles y proactivos.

® Tener buenas relaciones emocionales.

e Saber pedir ayuda cuando se necesita.

e Reflexionar antes de actuar, tener auto control.

¢ Ver la vida con optimismo, con sentido del humor.

Las diferentes definiciones del concepto de regileeenfatizan las caracteristicas del sujeto
resiliente, es decir, ayuda dar una idea de coragarsona debe ser en:

e Capacidad de adaptacion

® Baja susceptibilidad

e Enfrentamiento efectivo

¢ Resistencia a la destruccién
e Conductas vitales positivas

e Temperamento especial y habilidades cognitivaspgumiten atravesar y superar situa-
ciones vitales y estresantes.

La resiliencia se funda en una interaccion entygelaona y su entorno. Para que la resilien-
cia se desarrolle requiere que se ponga en mawshadursos propios de las personas —incluso
sean nifio o adolescentes- y que se trabaje solamBiente o medio cultural. De esto puede
determinarse que una persona puede ser resiliente medio y no en otro.

Hace unos afos, el interés principal de todos $tsd@s sobre el riesgo psicosocial era la
reduccion de las influencias adversas conformadafop factores de riesgo. Sefialan los psico-
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logos que ésta es una meta importante, pero gqeamente importante prestar atencion a las
caracteristicas de los factores de protecciéon, ajuue no promuevan directamente buenos
resultados, mejoran la resistencia a las advermsglpdicosociales y a los peligros a que estan
expuestas las personas. Esta es la base de lan@ailpsicosocial, sobre la que puede estable-
cerse a partir de qué elementos producir resikesnci

1) Las caracteristicas de la personalidad, como lanauatia, la autoestima y una orienta-
cion social positiva;

2) La cohesion, el calor y la ausencia de desavererani&l entorno familiar.

3) La disponibilidad de sistemas externos de apoyoatjgaten y refuercen los intentos de
adaptacion.

Constituye entonces, un cambio de enfoque relevargdos elementos que favorecen la re-
siliencia no pueden deducirse del conocimientcdddctores de riesgo. La resiliencia nos con-
duce a tener en cuenta dimensiones de la vida rauomanuna mirada abierta a nuevos horizon-
tes”.

La prevenciéon basada sobre los riesgos no es segfipaz; puede tener consecuencias ne-
gativas significativas. Insistiendo sobre la lavgdad del riesgo y sus consecuencias potencial-
mente desastrosas, la prevencion basada sobiedges puede llevar, insidiosamente, a exage-
rar la gravedad del riesgo, a devolver el problea@a aquellos que son victimas (acusacion de
las victimas), y a encerrar las victimas en uralitkd sin salida.

Si la resiliencia existe, ella puede transformafyprxdamente nuestras practicas. De este
modo se podrian desarrollar las siguientes haliisia

1. Inteligencia social: se refiere a la capacidadeiigcionarse con los demas de forma aser-
tiva, empatica y constructiva. Esta muy relacioneaia la competencia de autonomia e
iniciativa personal social y la competencia sogieiudadana.

2. Proactividad y pensamiento heuristico: consistearapacidad para afrontar los proble-
mas de forma resolutiva, pasando del pensamidataecion y aprendiendo de cada fra-
caso. Esta muy relacionada con la competenciar@@dgr a aprender y de nuevo, la au-
tonomia e iniciativa personal.

3. Alta motivacion de logro: tiene que ver con la hiestp de la excelencia en todas las co-
sas que realizamos en nuestra vida, la capacidhdti@ por nuestros suefios y el com-
promiso con la tarea. Todo esto estd muy relacmicad las competencias ya mencio-
nadas, pero ademas, con el resto de las mismagieyan la medida en que la persona
domine un mayor numero de habilidades, tendeijaradimetas mas altas.

4. Autonomia personal: significa ser capaz de valpsseuno mismo y aprender a hacerse
responsable de todo lo que se hace cada dia, iesasdeenir el papel de protagonista en
la pelicula de la vida. Esta habilidad, como la#gat, esta intimamente relacionada con
todas las competencias y depende en gran medigiaedeuestros hijos posean una auto-
estima fuerte y sana.

9 Montero Martinez (2009) Puede llevarnos a unaymad y radical transformacion de nuestras pragtinakido
el campo de la prevencion. En realidad, la mediclfrdca y la medicina preventiva se basan ampliaemen la
idea, que descubriendo y conociendo la causa dblgma, se llega a la respuesta. La medicina glladgpublica
proceden segun la légica siguiente: 1. Definirrebfema y medir su riesgo. 2. Identificar los faetode riesgo, es
decir, las caracteristicas o los comportamientosiados a un riesgo mas elevado del problematé&venir sobre
los factores de riesgo modificables, ya sea suprido un factor de riesgo o reforzando un factotegtor. Este
enfoque basado en los riesgos ha permitido impmdgrogresos en la atencion y cuidado de los p@siecomo
en la prevencion de algunas enfermedades. Sin gmlsanocer por que una persona vaya mal, no ayeckissa-
riamente a saber qué hacer para mejorar estaiéitud® mismo a nivel colectivo: conocer la causaud proble-
ma no abre automaticamente pistas para desariribavenciones preventivas pertinentes.
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En el area de Psicologia del trabajo, las orgaminas en materia de recursos humanos han
puesto énfasis principalmente en aspectos comomngbmmiso de la alta direccién, la flexibili-
dad de los sistemas de trabajo, el aprendizajepgreencia en la tarea, la anticipacion de pro-
blemas, la necesidad de cambios y los limites mxser

De este modo, siendo las organizaciones objetcedfeqeionamiento, en materia psicoso-
cial, la capacidad de resiliencia de las persopadtian presentarse en circunstancias dificiles
(crisis, recesiones, accidentes, etc.,) convirbgmablemas en oportunidades como también en
la reduccién de tensiones favoreciendo la eficempobaf’. Se comprende entonces, que la
dinamica humana es fuente de desarrollo de la @ma@Ean y que las causas de las perturbacio-
nes van mas alla del individuo. La resiliencia ste ¢&ipo de organizacion se funda en la partici-
pacion en la toma de decisiones, en la creencialg eonfianza, manteniendo o mejorando el
clima de trabajo interpersonal.

Resumiendo, las personalidades mas resilientesrsgel equilibradas frente a las situacio-
nes que despiertan tensién, tienen espiritu regptmsle superacion y valoracion, suelen tener
recursos creativos. Los proresilientes son persquasenfrentan las situaciones de estrés con
gran compromiso lo que posibilita una fuerte seidsade control sobre los acontecimientos.
Estan mas abiertos a las situaciones de cambm\ddd, de las que suelen salir fortalecidos. En
cambio, las personas poco resilientes padeceneinézsie intensos episodios de reactivacion de
la memoria consciente del momento estresante, gmmeamientos compulsivos e intrusivos
gue terminan con un progresivo deterioro en elmdpséo de la vida diaria, estancadas en el
evento traumatico y no pudiendo ubicarse en laastaiente.

A partir de la preocupacion para la formacién des@eas resilientes, Rimari Barrientos
(2008) elaboré la rueda de la resilieAtiastableciendo seis pasos organanizados en dos blo
gues —paso uno a tres para mitigar los riesgosy @@atro a seis para crear resiliencia-

1. Enriquecer los vinculos.

2. Fijar limites claros y firmes.

3. Enseiar habilidades para la vida.

4. Brindar afecto y apoyo.

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas.
6. Brindar oportunidades de participacion significa

iy T

transmmitir
expectativas

elevadas

@.ﬂu_rmr 188ifjep,

%0 Ergonomia y Resiliencia (Resumen de la ponenaagmtada al 3er. Congreso Internacional de Ergangmi
Psicosociologia, 29-31 octubre 2009, Avilés, Esp&ieardo Montero Martinez

2 Gréafico N° 01: Rueda de la resiliencia.
http://www.educadormarista.com/ARTICULOS/Resiliengén_la_escuela-c1.htm
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La esencia de lo humano es el poder de decisida Gao de nosotros debe escoger y ac-
tuar, aunque cada vez que lo hacemos perdemosotiigs:alternativas, otras acciones posibles.
No es posible estar totalmente libres de confligtee debe aceptar las paradojas de la vida; se
alienta a que cada persona se responsabilice goopia vida sabiendo que cada individuo tie-
ne una gama de posibilidades para transformarsmsso y a sus circunstancias

La construccion de la realidad es el apoyo cognigive enmarca tanto la estructura como la
interaccion. Se trata de los sistemas de creenaiterpretaciones, atribuciones de significados,
perspectivas-, y los mitos que arman, nutren \estesh a la familia, influyendo en su cosmovi-
sion y, por lo tanto en sus acciones. Algunas viesesiiembros de la familia son mas conscien-
tes de estar optando, otras veces, por el contenéen que solo estan reaccionando al otro,
haciendo lo Unico que se puede hacer, obligadeciarer asi por lo que el otro hace o hizo. Con
base en el constructivismo, la realidad de segondien se construye segun el valor, el atributo,
el significado especifico y propio que cada unodsfiere a una persona, a una situacion, a su
entorno, a su “realidad” a través de la perceps#lactiva. Al ser humano le resulta imposible
abarcar la totalidad de la realidad, por lo tatdoga explicacion e interpretacion, solo a una
parte de ella.

Los individuos resilientes son los que tienen uei@esde presunciones o actitudes sobre
ellos mismos que influyen en su conducta y en #mlidades que desarrolfinA su vez, estas
conductas y habilidades influyen en esta serierdsupciones, de forma que hay un proceso
dindmico que esta siempre en funcionamiento. Assie de presunciones la llamamos menta-
lidad. Una mentalidad resiliente estd compuesta/@ioas caracteristicas principales:

» Control de la vida.

* Resistencia al estrés.

* Empatia.

» Comunicacion efectiva y capacidades interpersonales

* Habilidades para solucionar problemas y tomar aews.

» Establecer metas y expectativas realistas.

» Aprender del éxito y del del fracaso.

* Responsabilidad y valores sensatos

Hay crisis sin cambios, pero no hay cambio sinsree pueden atravesar crisis estructurales
sin ningan aprendizaje

1.6 Emergentes de la economia

En los estudios econdmicos se ha utilizado el t@mesiliencia por lo menos con tres signi-
ficados, relacionados con la capacidad de:

» Recuperarse rapidamente de una perturbacion.
» Resistir los efectos de una perturbacion.
» Evitar totalmente una perturbacion.

Para un economista, tal vez el sentido mas naferl capacidad de recuperacion econémi-
ca regional es la capacidad de una economia régiareamantener un estado pre-existente. Por
lo general esto supone lograr un estado de equilirego de algun tipo de shock exdgeno.
Aunque pocos estudios utilizan explicitamente rehiigo resiliencia, la mayor parte de la litera-
tura econdmica reducida que se ocupa de la ideasdiencia se refiere a la medida en que una

2 Selma de Sporn A (2010)
% Brooks R, Goldstein S (2010)
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economia regional o nacional que ha experimentadshock externo es capaz de volver a su
nivel anterior y / o la tasa de crecimiento dertadpccion, el empleo, o de la poblacibn

Un concepto relacionado de la resiliencia es laidaeen que una economia regional es ca-
paz de evitar ser expulsado de su estado de egquaibterior por un shock exdgeno. Esto podr-
ia implicar evitar el choque (por ejemplo, por temea economia regional que no depende de
una industria que es probable que experimente ackslte demanda negativo) o resistir el cho-
que con un impacto adverso (por ejemplo, por tenareconomia que esta lo suficientemente
diversificada. Alternativamente, o ademas, podnlicar la medida en que se calma el impacto
inicial de un choque, de modo que la region no exmnte grandes oscilaciones en la salida,
encarnando la resiliencia una preferencia portibéglad macroecondmica regional.

La idea de la dependencia de la ruta, se basasmptssicion de que una economia regional
tiene multiples equilibrios, no todos los cuales sficientes, sea en un sentido estético y / o
dinamico. Como resultado de las decisiones y aesi@ifectivas anteriores, una economia re-
gional puede estar encerrada en un nivel de crestmno 6ptimg>

La resiliencia econdmica regional segun Pendalidfpand Cowell (2007), es la capacidad
de una economia regional para evitar estar circymtacen un equilibrio de bajo nivel como
también desarrollar la transicion rapida a un meguiilibrio.

Los sistemas y las perspectivas a largo plazo. dayeptos referidos a la resiliencia
econdmica regional suelen centrarse en una medidesempefio econémico por vez. Sin em-
bargo, a largo plazo, la perspectiva sistémicaaenbio, insiste en la estructura de las relacio-
nes entre las variables macroecondémicas que medisante un largo periodo de tiempo y de
las instituciones econdmicas, politicas y socigles condicionan esta estructiira

Una estructura social de acumulacion no es estaipgsar de que puede persistir durante
mucho tiempo, y también evolucionar de manera gquéléma instancia, pone en peligro la
rentabilidad de las empresas y largo plazo el griecito macroeconémico. Cuando esto ocurre,
una estructura social reemplaza a la anterior. 9 @&so, el estudio de la resiliencia seria en-
tonces el estudio del surgimiento, la estabiliddd gecadencia definitiva de las instituciones
gue subyacen a largo plazo el crecimiento econémdgmnal. Una economia regional seria
resistente a la medida en que su estructura seiacumulacion se mantenga estable o en la
medida en que sea capaz de hacer una rapida téande& una estructura social de acumulacién
a otra.

Las regiones que experimentan perturbaciones edoagmegativas pueden presentar tres
tipos de respuestas. Algunas de estas regionesotidez econdémica, pueden haber regresado o
superado la ruta de crecimiento anterior en urogderielativamente corto de tiempo. Otras, adn
con disminuciones, pueden no haber sido expulsdeldes ruta de crecimiento. Finalmente, al-
gunas regiones son incapaces de recuperarse \enuelvayectorias anteriores.

La resiliencia econdmica se puede producir debidoela economia de la region experi-
mento un gran cambio en su estructura de la industrcambios econdmicos menos radicales
(por ejemplo, por adopcion de mejores tecnologitsroas de organizacion o se han producido
nuevos productos), o simplemente se recuperdasieelstructuracion a causa de cambios favo-
rables en la demanda de sus productos. La preglava es lo que esta pasando a la posicion
competitiva de la base econdmica de la regionnyocta region responde a cambios en la posi-
cibn competitiva de su base.

4 Blanchard y Katz, 1992; Rose y Liao 2005;. Brigugit al 2006, Feyrer, Sacerdote, y Stern 2007.

*® Chinitz 1961, Safford, 2004.

%6 Los economistas institucionales que estudian tm@mia nacional, por ejemplo, han utilizado el emo de
"estructuras sociales de acumulacion" (combinasiatee mutuo fortalecimiento de las institucionesnécaicas,
politicas y sociales que persisten durante largog@os de tiempo y crear las condiciones parargblplazo el
crecimiento econdémico) para explicar el largo pl@mcincuenta afios o mas) la evolucion del desBonpecroe-
conomico nacional. // Reich (1997).
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Seria posible desarrollar una medida de la resikeal evento negativo para las regiones
gue experimentaron perturbaciones negativas dalissiria. Esta medida podria estar basada en
la tasa de crecimiento agregado post-descargaetaridn al tamafio de la industria impactada.

Los estudios de casos, sean cuantitativos comdatiwals, en contextos especificos hacen
posible una comprension mayor de la resilienciaécoca regional, analizando la capacidad de
recuperacion y resistencia, y los efectos de paltpublicas, la estrategia de la empresa, la es-
tructura institucional, la historia y la culturaganizativa. De esta manera, se puede lograr mas
sensibilidad en la identificacion de estrategianwoes a través de las regiones de estudio, de-
terminando el grado y probabilidad de eficacia.

Con relacién a la vulnerabilidad, esta se regigtnala exposicidon a los riesgos y por la ca-
pacidad de recuperacion del sistema que experineém@ligro. La resiliencia como capacidad
de un sistema para absorber perturbaciones retesretales como desastres naturales-, a fin de
mantener las estructuras esenciales, los proceseacgiones, resulta importante por las si-
guientes razones: (1) ayuda a evaluar los riesgosahera integral en el ser humano y el medio
ambiente, (2) se pone el énfasis en la capacidad destema para hacer frente a un peligro, y la
absorcion de la perturbacion o la adaptacion atnmjsy (3) es hacia el futuro y ayuda a explo-
rar las opciones para hacer frente a la incertigdamtba cambios en el futuro.

La construccion de resiliencia en los sistemas memiedio ambiente es una manera efecti-
va de afrontar los cambios caracterizados por esagry riesgos poco o no conocidos. Al pare-
cer, existen cuatro grupos de factores relacionadosla construccion de la resiliencia: (1)
aprender a vivir con el cambio y la incertidumb{@) cultivar distintos tipos de diversidad
ecoldgica, social y politico para aumentar las @pes y reducir los riesgos, (3) aumentar el
rango de de conocimiento para el aprendizaje gdalucion de problemas, y (4) la creacion de
oportunidades para la auto-organizacion, incluyesidortalecimiento de las instituciones loca-
les y la construccion de escalas transversalesiloing redes de resolucion de problemas.

En primer lugar, segun Hewit (2004) el pensamiel&da resiliencia ayuda a proporcionar
un enfoque de todos los peligros, en consonancidasotendencias en la investigacion de ries-
gos para evaluar los riesgos de manera integralt&@3fde resistencia con el medio ambiente,
junto humana-sistemas y contribuye a un analisiutteerabilidad integral, evitando la division
artificial entre la fisica y lo social.

En segundo lugar, la resiliencia pone el énfasis@apacidad de un sistema para tratar a un
peligro. Se permite que las multiples formas en upee respuesta pueda ocurrir, incluyendo la
capacidad del sistema para absorber las perturies;io para aprender de él y adaptarse a él, o
para reorganizar tras el impacto. En los emergetgda fisica hemos sefialado que estos proce-
S0s son a menudo ocurren simultaneamente, a tlavé@sescala, en los subsistemas anidados en
los grandes subsistemas, conocido como panéfquia

En tercer lugar, porque se trata de la dinamiceedpuesta a los peligros, la resiliencia es
hacia el futuro y ayuda a explorar las opcionepal#ica para tratar con la incertidumbre y el
cambio. Como expresaron Tompkins y Adger (2004)dastruccion de la resiliencia en los
sistemas hombre-medio ambiente es una maneravefeldilidiar con el cambio se caracteriza
por las sorpresas en el futuro o riesgos imposildesonocer. Proporciona una manera de pen-
sar acerca de las politicas para el cambio ambitrtao, una consideracion importante en un
mundo caracterizado por amenazas sin precedentes tyansformaciones conforme a Folke
(2002).

Los sistemas econdmico-sociales y ambientales aosistemas complejos. Nuestro cono-
cimiento de ellos y nuestra capacidad para prediesicambios futuros nunca sera completa,
incluso después de una gran cantidad de inveshigaor lo tanto, necesitamos un enfoque de
dos puntas. Necesitamos descubrir formas de redugrado de incertidumbre sobre la dinami-
ca de estos sistemas complejos. Al mismo tiempenes que desarrollar nuevos enfoques
para hacer frente al cambio que no se puede predacnbién tenemos que saber cuando y bajo

" Holling 2001, 2004
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qué circunstancias podrian dar lugar a un riesgmdefecto de umbral (un punto de ruptura que
se produce en sistemas con multiples estados establ

Folke (2003), identificé cuatro factores criticas,grupos de factores, que interactian a
través de escalas temporales y espaciales, y gqaegpaser importantes en la construccion de
resiliencia en los sistemas socio-ecologicos. Hstoteres son (1) aprender a vivir con el cam-
bio y la incertidumbre, (2) la diversidad crianzaseis diversas formas, (3) la combinacién de
diferentes tipos de conocimiento para el aprendjzaj(4) la creacion de oportunidades para
establecer vinculos de auto-organizacion y de ascalizadas.

Aprender a vivir con la incertidumbre requiere tamstruccion de una memoria de sucesos
pasados, el abandono de la nocion de estabilidgperar lo inesperado, y el aumento de la ca-
pacidad de aprender de la crisis. Un sistema fiexibnserva los elementos necesarios para la
organizacion y la renovacion. Cada nuevo cicloa®vacion trae consigo ventanas de oportu-
nidad para el cambio. La gama de oportunidadeséeaicas disponibles es otro aspecto de la
diversidad.

La elasticidad de un sistema estad estrechamerdeiaehda con su capacidad de auto-
organizacién, ya que implican ciclos de la natwalde renovacion y reorganizacion -Holling
(2001)-. Desde el punto de vista de la reduccioladelnerabilidad a los peligros, varios aspec-
tos de la discusién el mérito de auto-organizadiahnel fortalecimiento de la gestibn comunita-
ria -Berkes y Folke (1998)-, (b) la creacion deaéss transversales capacidades de gestion -
Folke (2005)-, (c) el fortalecimiento de la memanstitucional -Folke (2005)-, y (d) nutren las
organizaciones de aprendizaje y de adaptaciongkston (Olsson).

La memoria institucional es importante para la autganizacion y la aparicion de nuevas
estructuras para hacer frente a un desastre. Bbawente dindmico de aprendizaje es funda-
mental para proporcionar una rapida habilidad pamavar en cuanto a la capacidad de crear
nuevas respuestas o arreglos. Este aprendizajgegle mejorar mediante la cogestion adaptati-
va, que se define como un proceso mediante elasialrreglos institucionales y el conocimien-
to del medio ambiente se ponen a prueba y se reeisain proceso dinamico, continuo, auto-
organizado proceso de aprendizaje sobre la makFdike-(2002)-.

En cierto modo, la resiliencia es la otra caraadeulnerabilidad, haciendo hincapié en la ca-
pacidad de la ligada al sistema socio-ecologica pacer frente a los peligros y puntos de vista
que ofrecen en lo que hace al sistema menos vbleelza resiliencia es una herramienta con-
ceptual para lidiar con la incertidumbre y el caondnm el futuro. Por lo tanto, una serie de orien-
tados a las politicas orientadas al futuro lasua@bnes ambientales internacionales han incor-
porado el pensamiento capacidad de recuperacion.

Dado que la resiliencia determina la persistenei#ad relaciones dentro de un sistema y es
una medida de la capacidad de estos sistemashsodar los cambios de las variables de esta-
do, las variables de conduccién y los parametraslisig (1973)-. Por lo tanto, la resiliencia
como una propiedad del sistema no es s6lo un faet@rminante de las fluctuaciones de los
estados mas alla de equilibrio, sino mas bien tecfgra la persistencia del sistema o la capa-
cidad de absorcion en casos de disturbios.

Empleando el modelo de ciclo adaptativo de GunaersBlolling, en el campo econémico,
el "forward"” (r K) y "backloop” Q dea) la dinamica del ciclo de adaptacion corresporalén
gestion de la produccion y la gestion de la inn@racambos son objetivos importantes. Se
puede comparar, en el ambito de la inversion, @atée de la cartera dirigida a maximizar los
ingresos (r K) y la parte destinada a maximizditdaibilidad para hacer frente y adaptarse al
cambio inesperado en el mercadai( Q). Asi como hay costos y beneficios involucradosaen
diversificacion de una cartera de inversiones,|pgue hay costos y beneficios involucrados en
la construccion de la resiliencia. Hay ventajaggvéntajas y las sinergias entre la produccion y
la capacidad de recuperacién. Alcanzar ambos gbgetequiere una comprension de cuando es
apropiado para tratar de aumentar la eficiencidymiiva y cuando y donde es apropiado para
trabajar para garantizar la sostenibilidad.
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Figurre 1. The Adapiive Cypole

Las etapas se pueden resumir del siguiente modo.

De r a K hay fuertes controles y los cambios esistéma son lentos. Las politicas regulato-
rias y los esfuerzos para aumentar la eficienaieség@ndo adecuados y con una cuidadosa expe-
rimentacion pueden ser criticos. La aplicacionémitas tales como el control 6ptimo puede
ser (til en esta etapa. Sin embargo, la resilieseipuede perder a través de cambios graduales
en las variables subyacentes lentas.

DeQ aa el sistema cambia rapidamente. En esta fase,isteexequilibrios, hay turbulencia
y por lo tanto la novedad puede hacerse presedtél £s el enfoque apropiado para la investi-
gacion y la gestion? ¢Codmo se aplicar nuevas pa&éti¢, Codmo se pueden crear potenciales
practicas resilientes? El sistema es susceptilalgpérdida de recursos (Vg. erosion del suelo, de
especies, de capital financiero) aun cuando seqeredas medidas para conservar estos capita-
les son apropiadas. En esta etapa hay un alto evelinerabilidad que podria configurar si-
tuaciones potenciales indeseables. Es necesaigelgacion para guiar la evolucién posterior
del sistema.

En la fase de r a K, se aumenta la conectividaa, gieminuye la capacidad de resistencia y
el sistema se vuelve vulnerable a las perturbasiohedos los sistemas se enfrentan a la peque-
fla gran perturbacién de fuentes externas o intelhayg pocos sistemas pueden ser controlados
y libre de perturbaciones durante largos periodoseainpo. De hecho, los esfuerzos para con-
trolar las pequeias perturbaciones pueden reguogsistencia de un sistema para grandes per-
turbaciones. Sin embargo, no siempre es posibigjus una perturbacion es pequefa o grande.
Al igual que los sistemas inmunes no son perfeatéeneapaces de atacar a todas las invasiones
nocivas, apareciendo alguna enfermedad, la res#iate los sistemas también esta determinada
por la capacidad de hacer frente a los erroresguemeten al juzgar el tipo de perturbacion.

Uno de los riesgos de disminucion de la resilieesiaue una crisis hara que el sistema no
puede recuperarse en la misma configuracion, telnségsluego cambia en un dominio de estabi-
lidad alternativd’. La conduccién puede reducir el riesgo de reversivun dominio de estabi-
lidad indeseable al tolerar pequefias crisis cdim €le evitar un grande.

La siguiente figura muestra el ciclo de adaptagiara tres escalas: una crisis en una escala
mas pequefia se puede desencadenar y colapsar escatmayor. Un ejemplo de esta situa-
cion se presenta en las ultimas crisis financierasl que el no pago de intereses de deudas de
una institucién puede generar un efecto cascada stfas instituciones que aun siendo solven-

8 por ejemplo, la extincién de incendios forestplesoca una acumulacién de combustible en el sislbosque
y una acumulacion de biomasa de los arboles. Cusadwoduce un incendio, finalmente se afectascdadi-
ciones del suelo y la capacidad del bosque patgeearse de los incendios. El sistema se ha ideerti
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tes atraviesen inconvenientes por liquidez. Estest@s se aceleran mucho mas en el mundo
globalizado de hoy.

Figure 2. The Adgptve Cycle af Three Scales

Algunos estudios sobre la resiliencia como un atoitsocial, se centra en la descripcion de
la respuesta de comportamiento de las comunidadisiiciones, y las economias. La resilien-
cia en el sistema social puede ser examinada paal@bles econdmicas, demograficas e insti-
tucionales, tanto en modos temporales como espacial

El crecimiento econdémico y la estabilidad y lamlistcion del ingreso entre la poblacion son
factores clave de los aspectos econdmicos de ileenes -Adger (2000). La movilidad y la
migracion son un conjunto adicional de indicadaregortantes de la resiliencia -Ruitenbeek
(1996); Adger (2000). El capital social, incluyerndaconfianza y las redes sociales y la memo-
ria social incluida la experiencia para hacer feat cambio -Olick y Robbins (1998) resulta
esencial para la capacidad de los sistemas deaattapy cambio de forma.

La dependencia es otro concepto relacionado coadacidad de resiliencia social, derivada
de una perspectiva sociolégica sobre las comunsdadales y su interaccion con los recursos
de riesgo. Las comunidades y los individuos enifumde un Unico recurso son menos resilien-
tes que los que poseen muchos recursos -Freudefil9e2)-.

El énfasis de la resiliencia a los desastres est proceso de mejora de la capacidad de re-
sistir y recuperarse de las pérdidas causadasepdmienos naturales extremos en el menor
tiempo posible con la ayuda externa minima o rie$aun proceso, centrado principalmente en
las etapas de durante y post-desastre (ya acoatecpérdida) y se ayuda a mejorar las capaci-
dades del sistema para resistir y recuperarse praxptras opciones para hacer frente a los
riesgos. Se puede mejorar de forma dinamica adrdekaprendizaje de las experiencias y con
innovacion y adaptacion. La exposicion y la setidinil son dos aspectos de la vulnerabilidad y
son variables con el cambio de estructuras y furesiale los sistemas de los peligros que su-
fren. Pero, en general, el concepto de vulneralligiblo se centra en la situacion del sistema
antes del desastre, y es util para la preparacda lps riesgos futuros. Es una caracteristica
inherente del sistema y cambia al pasar de un lg#o o se reconstruye después del desastre.

Asi entonces, la capacidad de recuperacion an@stiles es un elemento para resistir las
pérdidas y para regenerar y reorganizar despuéeearespecifica en un periodo determinado.

El modelo de la resiliencia que se esquematizandint@cion es Util para comprender los
diversos elementos participantes. En este casnfatiza, geogréficamente la localizacion y la
region del evento en un area determinada.

Estos modelos, que pueden dividirse en tres pesiades, durante y posterior al hecho ad-
verso, indican qué regiones y qué localidades sas mesistentes considerando escalas espacia-
les segun la magnitud del evento, la zona de infliae la frecuencia, etc. De estas experiencias
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ha surgido un pensamiento adaptativo a nuevastedsdicas econdmicas, institucionales, so-
ciales y ambientales.

La gestion a nivel local de emergencia y capacidadecuperacion -Haddow y Bullock
(2003)-, son acciones frente al peligro y prevemaié riesgos. Estos autores sostienen que la
gestion de emergencias debe ser incorporada d#ateorutina de toma de decisiones.

Otros autores han tratado de encontrar analogida desiliencia en los sistemas socio-
econdmicos, con el impacto negativo de la buroarsgbre la resiliencia, la comparacion de los
sistemas de economia social y de mercado y lasietefias de las politicas destinadas a un es-
tricto controf®.

Considerando que, en la economia tradicional, iésgeies evolutivos podria arrojar luz so-
bre los mecanismos subyacentes involucrados a migebeconomico. Janssen (2001) y Allen
(2001) adoptan la analogia de un sistema inmureequanprender la forma en que puede ser la
resistencia de los sistemas econdmico-ambientaetefa las perturbaciones externas.

The model of disaster resilience of “Loss-Respohsélocation (DRLRL)
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Estos sistemas son jerarquicos y complejos, sabibade de diversos componentes internos
que operan de forma individual (los agentes) yrestéolucrados en las interacciones locales,
incluyendo algun tipo de seleccion. La capacidadedaperacion del sistema falla cuando una
influencia externa es demasiado novedosa, demasi@itto o demasiado abundante (factores
externos), o cuando el sistema ha invertido matmaskiado en la defensa o carece de la diver-
sidad interna (factores internos). La resilien@pehdera de la forma en que los sistemas son
auto-organizados y de la manera en que se gestionan

% Mencionados por Van der Beragh Jerdewolutionary thinking in environment economidsurnal Evol Econ
2007 Vol 17 pag 521-549. Univ de Boelelaan. AmsterdNetherlands.
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Considerando los objetivos organizacionales, podesspirar a un progreso lo que implicar-
ia la obtencién de un bienestar con independemtiaathtexto y los factores externos que pue-
den condicionar esta finalidad. El progreso esamcepto subjetivo y siendo la Economia una
ciencia evolutiva, el progreso también sera idieaiifo como evolutivo —Gowdy (1994). El au-
mento de la diversidad, concepto clave para latadem es un reflejo del potencial evolutivo.
En este sentido, frente a los cambios ambientalesagones climaticas, se fortalece la diversi-
dad y la resiliencia economica. También, la apamide nuevos niveles y conexiones entre los
agentes incrementa la complejidad del sistema \ifiroadas estructuras morfolégicas con nue-
vos componentes y funciones; en cierto modo estalg@unterpretarse como un progreso y la
resiliencia organizacional como un elemento cl&eas formas de progreso evolutivo se pre-
sentan con las denominadas amplias divisionesraledjp en las que se observan evoluciones
naturales y socioeconémicas; y en las nuevas fodaasansmisién de la informacion, en las
gue existe una mayor interdependencia e intercambio

Asi como desde una perspectiva evolutiva, una easpsexitosa frente a otras, proyectando
su vida en las generaciones futuras con base aratasteres de dominancia, una organizacion
puede ser considerada exitosa si logra posiciaiegantes frente a las restricciones del ecosis-
temay los controles del entorno.

El valor econédmico de un sistema en un estado depéde su capacidad para mantener el
flujo de bienes y servicios para los cuales seraakeniendo en cuenta las perturbaciones o alte-
raciones que se enfrenta. Si un cambio de estadtaadignificativamente el bienestar depende
de la naturaleza del cambio. El potencial evolutiebsistema y su capacidad de recuperacion o
la persistencia en un estado determinado, juntoet@onjunto de alternativas se establece por
la menor influencia de estos factores.

En los dltimos afios, ha varido la estimacién dedialida econdmica pasando de la evalua-
cion de dafos acontecidos a la evaluacion de Eidzéde flujo de produccion y venta de bie-
nes. Se incluyen también las pérdidas de los pdoves y los clientes -Rose, (2004)-. Nuevas
investigaciones se centran en la capacidad de egatipn economica que evite la interrupcion
de los negocios.

En el campo econdmico financiero, se han consadidadlas Ultimas décadas, los denomi-
nados fondos de reserva ante catastrofes, con @éfcubrir los costos potenciales de un desas-
tre natural. El fondo se acumula en esos afiosasastrofes y se utiliza en el caso en que ésta
tenga lugar. En estos casos podemos consideramguee las finalidades del fondo constituido
es resistir el embate provocado por los aconteoiimseadversos. Hay asi, una relacion entre
esta herramienta empleada por las Compafias dedSeguas Organizaciones el contexto y la
comunidad, actuando de un modo resiliente.

En el campo de la Economia, Felipe Baritto (2068)analizado las consecuencias econo-
micas causadas por desastres, sin limitar su estultis impactos fisicos o pérdidas de capital
fisico y financiero, sino incluyendo ademas efedtorectos y secundarios sobre la actividad
econdémica. En este sentido, su trabajo explor&licion de desastres, la vulnerabilidad y la
resiliencia desde un marco macroeconomico, a f#etla existencia o inexistencia de politicas
fiscales y la reasignacion de recursos de inver&@nsu trabajo, intentd y logré identificar po-
sibles patrones de correlacion entre la magnitugédéidas econdmicas y un conjunto de varia-
bles que caracterizan a las economias naciondtesnjveles de desarrollo (Vg: ahorro neto de
la poblacion, participacion en el mercado de exgoiohes, dependencia de importaciones, nive-
les de educacion, distribucion de la riqgueza yirlgsesos, etc.,), empleando técnicas estadisticas
multivariantes.

En la investigacion, Baritto concluye que el efadtodesastres relacionados con las pérdidas
econdmicas no se limita a los paises con el pedlimgento conforme los indicadores emplea-
dos, sino que los indicadores de vulnerabilidagresentan de hecho también en las regiones de
mayor fortaleza econdmica. Las condiciones macra@oaas Yy financieras de cada pais tienen
una alta correlacion con la existencia de segurmsageguros, con la existencia de fondos de
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ayuda y donaciones, con el uso discrecional yesfaia del presupuesto, con la obtencion de
créditos y las reservas disponibles de fondos@ntiéngencias.

Sefiala Baritto, que, un nuevo enfoque ha sido gstpyor Briguglio (2007), definiendo la
resiliencia como la capacidad de una economiarpatgerarse 0 adaptarse a los shocks adver-
sos a los que se puede ser inherentemente expuébra esta definicibn como un marco para
proporcionar una explicacién de por qué una segigaises inherentemente vulnerables han
alcanzado niveles relativamente altos de PIB peita&c&Cuatro componentes son considerados
por este autor en el calculo de un indice de eswiia: i) la estabilidad macroecondémica, ii) la
eficiencia del mercado microecondémico, iii) el bgatierno; y iv) el desarrollo social.

La resiliencia aplicada en el campo econdmico pdedear parte de una estrategia para
demostrar y proyectar la calidad, la productivigdd competitividad en la gestion de las orga-
nizaciones. De este modo las empresas propenden a:

» Defenderse y atacar frente a factores desestatnliea o eventos no deseados.
* Fomentar la creacion de una cultura resiliente.

* Repensar las inversiones contemplando la aleatatigdas posibilidades.

» Coordinar esfuerzos y apoyo interinstitucional.

* Una mayor capacidad de prevencion con sistemakeda.a

* Ala adaptacion previo analisis de alternativasipes.

» Mayor seguridad en los sistemas y técnicas de astnaicion.

* Aprender de los errores y fallas.

* Mejorar la toma de decisiones y asumir responskuiés.

1.7 Laresiliencia en las organizaciones

Las empresas resilientes son aquéllas que, enggdeaambios constantes derivados de cri-
sis economico-sociales o de la globalizacion deémgcios, presentan un desempefo superior a
otras y obtienen beneficios extras provenientesigenstancias adversas o imprevistas. Mas
alla de su existencia juridica, las organizacioagsstar constituidas por personas, son humano
dependientes y estan supeditadas al estado p&ioddis sus integrantes. Desde una perspectiva
intra-empresarial, algunos aspectos de la ges&ologlrecursos humanos pueden contribuir a
crear organizaciones resilientes. La empatia whalidad social — marco de trabajo de la aptitud
emocional — cristalizan las ventajas que la conaandn abierta y eficaz, empowermeny la
motivacion de las personas que se desempefianneeda laboral pueden dar a las organiza-
ciones haciendo de ellas empresas verdaderamsilientes.

Como hemos sefalado, segun definiciones de Hollingesiliencia hace hincapié en las
condiciones de un sistema complejo alejado dellibgoi donde las inestabilidades pueden
transformar al mismo para que presente otro régideenomportamiento, asi la resiliencia es
medida por la magnitud de perturbaciones que puseleabsorbidas por el sistema antes de que
sea reorganizado con diferentes variables y precésosustentabilidad, por ende, es la capaci-
dad de un sistema complejo de mantenerse en gddienpesar de la volatilidad ambiental fo-
mentada por el aprendizaje, la transformaciongtevacion y la evolucién continua. Luego
definiria lo que se conoce como el ciclo de renmvaadaptativa de Holling para explicar la
naturaleza ciclica de los sistemas complejos atiapda

En forma complementaria se argumenta que la nesiigncrementa la probabilidad de evi-
tar cambios a dominios de estabilidad no deseattzsnas provee flexibilidad y oportunidad
para desarrollar un sistema sustentable. Precigangean relacion con los eventos sociogloba-
les vigentes, evitar los dominios de estabilidadieseados serd uno de los desafios mas impor-
tantes en un mundo crecientemente dominado posdiess humanos en interaccion cada vez
MAas agresiva con su entorno. Al estudiar la resilieen una Organizacion, se desprende que la
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misma esta asociada a la sustentabilidad de tosistema complejo y que la misma no es una
propiedad absoluta y fija sino que, por el contxaes variable en el tiempo y en el espacio, de-
pendiendo en gran medida, de las acciones y rekesidel sistema y la volatilidad ambiental
del contexto en el que se encuentre.

Si por alguna razén un sistema comienza a perdéiereia, se incrementa el potencial de
cambio, es decir aumentan las posibilidades de pasa estado o configuracién organizacional
diferente incluso si esta sujeto a perturbacioregpu@ias o perturbaciones que anteriormente
eran insignificantes 6 no producian ningun efedieeso. Por eso es factible fque una situaciéon
gue antes no traia problemas, se presenta nuevaerem presente y se sobrelleva con serios
inconvenientes. Esto se debe a que a través dgddisu habilidad de aprendizaje no pudo man-
tener su potencial resiliente.

El concepto de la resiliencia y la sustentabilidathn directamente relacionados con las in-
fluencias en el largo plazo de las consecuencidasdeansformaciones y el cambio, su impacto
en lo adyacente posible y su devenir en el pegfilag sociedades, las economias y el sistema
humano en su conju

En el debate sobre como aumentar la resilienaiaerudo hay un privilegio de los estados
actuales del sistema, porque hay una tendenciaemegudeben asumir que los cambios de
régimen deben ser evitados -Cumming y Collier (2005a gestiébn adaptativa promueve la
toma de decisiones flexible que puede ajustarsieetdée a las incertidumbres. Un monitoreo
cuidadoso de estos resultados y la comprensionsdaviances cientificos, ayudan a ajustar las
politicas y operaciones, como parte de un procesapeendizaje. El manejo adaptativo también
reconoce la importancia de la variabilidad naterala contribucion a la resiliencia ecolégica y
la productividad. No es un juicio y error de pragesino que enfatiza el aprendizaje sobre la
marcha. La gestion adaptativa no representa uarfisi mismo, sino mas bien un medio para
tomar decisiones mas eficaces y beneficios mejstadBu verdadera medida esta en lo bien
que ayuda a cumplir los objetivos ambientales,asegiy econdmicos, aumenta el conocimiento
cientifico, y reduce la tension entre las partésr@sadas —Williams (2009).

La resiliencia organizacional consiste en dar dea ide como las organizaciones y los indi-
viduos y las unidades de las cuales estan compuegi@n resultados deseables en medio de la
adversidad, la tension, y las barreras signifieatia la adaptacion o el desarrollo. Una perspec-
tiva de la resiliencia también promueve una nuevaé de ver el argumento de que las organi-
zaciones son mas eficaces respecto de perspedtterministas de la teoria de la organizaciéon
considerando las amenazas constextuales y el deadgidez interna.

Se define la resiliencia como el mantenimiento ml@juste positivo en condiciones dificiles,
en que la organizacion surge de las condicionésléoida y con mas recursos. Por condiciones
dificiles provocados por errores, crisis, interiopes, como riesgos, estrés y la tension.

La resiliencia de la tension constante implicarkspncia de los recursos latentes que pueden
ser activados, que se combinan y recombinan erasugtuaciones que se presentan los desaf-
ios. Como tal, la resiliencia implica mas que uthapsacion especifica. Esto no quiere decir que
la competencia en un periodo total predice mae fardompetencia de una manera determinista
lineal, sino mas bien la competencia en un peréagoenta la probabilidad de competencia en
el siguiente. Ser resiliente es ser vital y preg@naara la adversidad que requiere una mejora en
la capacidad general, es decir, una capacidad @aaela para investigar, aprender y actuar, sin
saber de antemano lo que seran llamados a acteansacuencia -Wildavsky (1991)-. De esta
manera, la resistencia se basa en el aprendizag@gy fomenta el aprendizaje futuro, pero

% Hace ya varios siglos el fildsofo griego Herackfrmaba que "No hay nada permanente exceptonahicd, sin
embargo a pesar del paso de los siglos esta afdmacnca fue tan vigente y real como hoy en dé&nuestro
entender es una de las propiedades mas importairtésgrar al momento de hablar de sustentabilidaghor ello
que desde el enfoque de este trabajo planteamosequeomo sea, la transformacion en los sistemaples es
inevitable.

%1 Benson Melinda, Garmestani Ahjordan We Manage for Resilience? The Integration afiliRace. Thinking
into Natural Resource Management in the UnitedeSt&nvironmental Management. Junio 2011.



XXXII Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 288

existe independientemente de las actividades dmdizaje en que la resistencia representa un
almacén mas amplio de capacidades.

Desde la perspectiva de la ingenieria, la resiliese basa en anticiparse a los acontecimien-
tos inesperados. La anticipacion es valiosa padestmpefio organizacional en entornos dina-
micos. Sin embargo, también es Util para mantenseparacion analitica entre un enfoque anti-
cipatorio que intenta evitar el error de diseficyenfoque de resiliencia que reconoce la falibi-
lidad inherente a cualquier sistema de organizagi@m su lugar los intentos de controlar hasta
qué punto el sistema esta funcionando en rela@énsa desempenio limites y de controlar las
desviaciones de lo mas rapidamente posible ungueemergen.

Las organizaciones, seran mas resilientes cuandot®ipen a los acontecimientos, adopten
controles de su medio ambiente, y simulen posilestos inesperados; todo esto para corregir
y desarrollar capacidades para la recuperacionkyegutcliffe (2001)-.

Los resultados de resiliencia de los procesosdinamica que generan o conservan los re-
cursos cognitivos, relacionales, emocionales aetstrales, en una forma lo suficientemente
flexible, permiten a las organizaciones enfrentar €xito y aprender de lo inesperado -Sutcliffe
y Vogus (2003)-.

Dos creencias especificas parecen anclar a lasipagsones flexibles. En primer lugar, es-
tas organizaciones tratan el éxito de un modo fiajary desconfian de la posibilidad de lo
inesperado -Weick y Sutcliffe (2001)-. En otrasapaas, las organizaciones flexibles que asu-
man su modelo de riesgos estan en la necesidadta@izacion periddica, sus medidas son
incompletas, y su alcance en las operaciones deidad es fragil. Por el contrario, en las orga-
nizaciones fragiles la ausencia de insuficiencitoeg como una indicacion de que los riesgos
no estan presentes o que las contramedidas sonaaldscpara manejar las posibles anomalias.
Organizaciones fragiles son facilmente abrumadadasaoperturbaciones discretas o la acumu-
lacion de pequefas interrupciones y desviaciondssiprocedimientos operativos estandar -
Rudolph y Repenning (2002)-. La creencia de quaukencia de fracaso es la confirmacion de
la ausencia de riesgos o la eficacia de las medidagadas forma parte de la fragilidad organi-
zacional.

Una organizacion flexible trata a las desviacioc@®0 informacion sobre la salud general
del sistema. Las organizaciones resilientes actéam organizaciones de alta fiabilidad, que
operan en condiciones extremadamente dificilexy prperimentan pocos o ningun error, por
poseer una desconfianza inteligente y una preocupgor el fracaso. Como resultado, las or-
ganizaciones resilisentes a menudo de forma pwaabtiscan pruebas para poner a prueba sus
hipotesis sobre el riesgo y la salud general débsia. Las organizaciones resilientes tratan los
errores y las condiciones que conducen a erroegs, también hacen frente a un conjunto de
anomalias. Operan bajo la creencia de que son fieqpes pero con la intencidon de ser mejores.

Por eso, la resiliencia se basa en procesos, esfgg/ practicas que promueven la compe-
tencia y fomentan el crecimiento aun en contexifisilds con tension creciente. Estas capaci-
dades facilitan las respuestas para satisfacelekafios.

Los procesos que se destacan en las organizacesisntes por:

* Intervencion en el analisis proactivo y preventiolas vulnerabilidades.

» Preocupacion por el fracaso, cuestionando supugsta®reciendo un funcionamiento
mas sensible a las operaciones.

» Aprendizaje de los errores que se han producido.
» Migracién de las decisiones a personas de diferantpo.

En algunas organizaciones se ha avanzado con uelondd resiliencia gestion CERT ®
Modelo Resiliencia Gestion (CERT ® - RMf4)definiendo los procesos para el manejo de la

%2 El modelo CERT estéa disponible en la website (ti/w.cert.org/resilience/rmm.html)// Improving ©gatio-
nal Resilience Processes. The CERT® Resilience ynmant Model
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resiliencia en funcionamiento en complejos y lal@sion de los entornos de riesgo. El modelo
abarca e integra las actividades de la seguridadinciidad del negocio y los aspectos sobre
informacion para la gestion de operaciones. Segocama un camino para hacer operativa la
resistencia de un proceso repetible y predecibémepable, y mejorable en el que una organiza-
cion tiene un nivel significativo de control actiyalirecta.

La gestidon de la resiliencia operacional defineplaxesos y las practicas relacionadas por el
cual una organizacion disefia, desarrolla, implemgnas estrategias de control para la protec-
cion y la conservacion del valor, los procesos elgonio relacionados, y los activos asociados.
La gestion integral de la capacidad de recuperamp@nacional incluye cuatro objetivos: preve-
nir la realizacién de riesgo operacional a un s@vie alto valor a través de una estrategia de
proteccion; mantener un servicio de alto valod siesgo se lleva a cabo a través de una estrate-
gia de sostenimiento; actuar con eficacia frerts @onsecuencias cuando el riesgo se hizo pre-
sente tratando de regresar a la organizacion atada&normal de funcionamiento; y optimizar
el logro de estos objetivos para maximizar la efecal menor costo.

La comprension, la prediccion y el control son gkgnentos centrales para la construccion
de la resiliencia organizacional de cara al entearabiante y turbulento.

La construccion de un indice de resiliencia orgasianal para la medicion de calidad de la
gestion es una finalidad sustancial para cualaguialuacién de un sistema complejo.

Los pasos para poner en marcha esta finalidad idebsonsiderar:

v’ La creacioén de una conciencia de las cuestionessileencia. Las herramientas utiliza-
das para lograr una mayor conciencia de las cumestide capacidad de recuperacion in-
cluyen el uso de semi-formales, de composicionrbentrevistas, encuestas, informes
de las observaciones de vuelta a las organizacioeesntos de intercambio de ideas
con los escenarios de peligro.

v’ La seleccién de los componentes esenciales degn{2acién. Los componentes esen-
ciales de la organizacion son las partes fundanesrpara las operaciones en curso y las
funciones. Estos componentes se asignan desdestspgeptiva interna y externa, inclu-
yendo la identificacién de los principales gruputeiesados.

v La evaluacion de cada uno de los componentes es&snseleccionados para la criticidad
de las operaciones -tanto durante la respuestaliataey recuperacion en casos de cri-
sis- y la preparacion para el desastre. Ademasyggsizaciones que quieran investigar
sobre un evento especifico, 0 comenzar la placificgpara un propoésito especifico, se
puede evaluar la susceptibilidad de los componelgese evento.

v’ La identificacion y priorizacién de vulnerabilidadé.a informacion de las evaluaciones
de la vulnerabilidad se traza en matrices de vabikdad que permiten a la organiza-
cion visualizar los componentes que presentan j@meanenaza en una crisis. Las ma-
trices se produce a partir de una perspectivaditestims peligros (con respecto a la criti-
cidad y la unica informacién sobre la preparacipdgsde una perspectiva de riesgo es-
pecifico.

v/ La simulacién de desastres es una manera practiaape la organizacion se prepare
frente a la crisis, poniendo en ejecucion las iddiles de comunicacion y de liderazgo.

Con el desarrollo de estos pasos, podria evaleanserfil de resiliencia general de una or-
ganizacion, conociendo sus debilidades y sus &ndal y haciendo pivot sobre el sistema de
gestion de la empresa y la vulnerabilidad de lasi@siras.

La conciencia de la situacion es una medida derapcension de la organizacion y la per-
cepcion de su entorno operativo. Esto incluye,dpacidad de mirar hacia adelante para las
oportunidades, asi como las crisis posibles, laddpd de identificar las crisis y sus conse-
cuencias con precision, una mejor comprension gddotores desencadenantes de las crisis,
una mayor conciencia de los recursos disponibdedo tinterna como externamente, una mejor
comprension de los requisitos minimos de operagéstle una perspectiva de recuperacion, y
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una mayor conciencia de las expectativas, oblig@&siy limitaciones en relacién con la comu-
nidad de partes interesadas, tanto a nivel intG@mpleados) y externos (clientes, proveedores,
consultores, etc.).

La capacidad de adaptacion es una medida de la@yltla dinamica de una organizacion
que le permite tomar decisiones de manera opostatiecuada, tanto en el dia a dia del nego-
cio, como en situaciones de crisis. La capacidadd#ptacion considera los aspectos de una
organizacion que puede incluir:

» Elliderazgo y las estructuras de toma de decisione

e La adquisicion, difusion y conservacion de la infaciéon y el conocimiento.

» El grado de creatividad y flexibilidad que la orgation promueve o tolera.

Una organizacion flexible tiene tres principaleslades por encima de una organizacion
no elastica: mayor conciencia de si mismo, susagrde interés clave y el entorno en el que se
conduce su negocio; mayor conocimiento de sus ralhilelades piedra angular, y los impactos
que esas vulnerabilidades pueden tener en la aagadin, tanto negativas como positivas; y la
capacidad para adaptarse a las situaciones camtmadaouevas e innovadoras soluciones y / o
la capacidad de adaptacion —Afgan (2010)-.

La capacidad organizacional de respuesta anteitas depende centralmente de la confian-
za. Este ha sido un constructo clave descuidaddapanvestigaciones previas sobre crisis or-
ganizacionales.

Ben Schneider (2009), sefiala que la consultoranatéonal McKinsey luego de realizar un
sondeo global establecioé que

— 55% de las empresas encuestadas tienen dificuksdesupuestar sus ventas en tiem-
pos de turbulencia.

— 30% en descifrar las preferencias de sus clientes.
— 28% en identificar fuentes de financiamiento.
— 24% anticipar acciones de sus competidores.

Por otro lado la obsolescencia tecnoldgica, losbhiasnregulatorios, los golpes geopoliticos
y la creciente competencia, son algunas de lagdaaque minan el poderio de las actuales ven-
tajas competitivas. La globalizacion y la interdegencia de los mercados, aunados al desarro-
llo de las telecomunicaciones y la informéticasdto han traido importantes beneficios al desa-
rrollo econdémico del planeta, sino que tambiénthaido como consecuencia inestabilidad.

La crisis que enfrenta el mundo en los dltimos giesnda cuenta que la inestabilidad es una
condicion que es y sera inherente al desarrollm@uwocco, por lo tanto podria decirse que lo
anico estable sera la inestabilidad. En este seritid empresarios que hayan sido sometidos a
largos periodos de inestabilidad podrian haberrgdoneventajas competitivas, al desarrollar el
instinto de sobrevivencia.

Hay cuatro retos que debe enfrentar toda orgadizapie desea alcanzar la la resiliencia or-
ganizacional:

a. El reto del conocimiento, que implica ser cons@ettbre lo que esta cambiando y como
nos afecta.

b. El reto estratégico, que significa ser capaz dararea gama de opciones alternativas pa-
ra sacar de escena las estrategias que ya nolgtaswareemplazarlas por las nuevas.

c. El reto politico: que es el compromiso de apoygreexentos en ambientes controlados
para generar opciones alternativas a la estrategia.

d. El reto ideoldgico, que es la capacidad de entdaderportancia de concentrar las mejo-
res mentes de la empresa en desarrollar actividhigistivas y establecer con terceros,
alianzas para que manejen wigsourcinglas actividades operativas de la organizacion.
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Las areas claves de la conduccion para los costelddanestabilidad con un nivel de resi-
liencia adecuado son: la estrategia, la estrudingaistemas, las habilidades y los valores.

Las empresas PyMes son consideradas ampliamenii# ¢hactrina como sistemas creadores
de valor econdmico cuando desarrollan dinamicaslymtovas y competitivas. Esta cuestion
ademas de superar las condiciones adversas exemiasece el proceso para todo el sector de
la actividad. Pero por otro lado, también hay uamtidad importante de empresas Pymes que
sucumben frente a las crisis econdmicas finangiaiasposibilidad cierta de recuperacion o
viabilidad. Aun cuando existen motivaciones comodeencia de estrategia, la falta de informa-
cion, o el retraso tecnolégico, -que suelen respoadun desconocimiento en la gestion-, tam-
bién se presentan otros como la produccion exaesinge diversificada o las dificultades en el
acceso al financiamiento en las que el contexte treayor peso —Cleri (2007).

Es necesario comprender las interdependenciasvgareosibles discontinuidades. Por eso
muchas organizaciones encuentran en la gestioriedgo la materia prima para obtener resi-
liencia ante contextos econdmicos mundialesqueeseptan negativos.

Siendo la resiliencia la capacidad de la empresa s@portar discontinuidades sistémicas y
adaptarse a nuevo entorno de riesgos, una orgamzexible con eficacia alineara su estrate-
gia, sus operaciones, los sistemas de gestiérdgalsiones, la estructura de gobernabilidades, y
la capacidad de adaptacion a riesgos y cambioesieforma podra crear ventajas sobre los
competidores menos adaptativos.

Tener una Vision compartida y Objetivos claros ea arganizacion es una condicion nece-
saria para convertirse en una Organizacion retaljgrero también la puesta en marcha de poli-
ticas que propicien la creatividad y la innovaciqune recompense a los decisores mas eficaces,
y el reconocimiento de las debilidades y las opodades, posibilitan la alineacién con sentido
critico para batallar la situacion externa querssgnta, creando un entorno con confianza.

En estos términos, la resiliencia organizacionapprciona una nueva partida de compren-
sion y habilidad para entender y afrontar los eseparticulares de la vida empresaria, entre los
gue se destacan las adaptaciones a las demandasteito y los procesos de cambios organi-
zacionales y culturales. La capacidad para ajustiEr®lasticidad y la ductilidad son cualidades,
en las que las empresas sin perder proactividagtjgouacelerar los caminos beneficiosos y
aprovechas mas efiencientemente las situaciones.

Podria confundirse la organizacion resiliente amdaracteristicas del emprendedor (lista-
das a continuacion), sin embargo, estas ultimadasonue enmarcan el caracter resiliente en
estado de latencia que serd utilizado en los acionintos negativos que se presenten.

* Empuje y energia

» Confianza en si mismo

» Compromiso a largo plazo

» Disposicion para la resolucion de problemas

» Capacidad para establecer metas

* Moderacién del riesgo

» Trato con el fracaso

» Estar informado

* Iniciativa y responsabilidad

* Empleo de recursos

En tanto que entre los obstaculos a sortear (\cqoiguran un estado de resiliencia menor),
tenemos: la resistencia al cambio, la confianzeeglas y habitos, la sobreestimacion de lo 16gi-
co, la vision de la realidad en “blanco o negr@oatemplativa.
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2. Sobre el concepto de crisis

El origen filoséfico de la palabra crisis es sumataeico. Deriva del sanscritdri” o “kir”

y significa 'dispersal (scatter, scattering "purificar" (pouring ouj, "limpiar'. Del griego
“krisis’ hacia referencia a unalécisiori, y derivaba de Krino”, un verbo que los griegos utili-
zaban para contarse los unos a los otros que ibsgparat algo. En castellano hace referencia
al momento en que se produce un cambio muy maeaadyc®.

Se asocia el concepto de crisis con un procesbevitastorico, en el cual se presentan ruptu-
ras, discontinuidades, renovaciones, oportunidguigros, y en los cuales es necesario poner
en practica criterios y agiles métodos de decisién.

El proceso de crisis es también doloroso y adquspectos realmente dramaticos. Pero es
en esa convulsién donde se catalizan las fueraasagrisolan los valores positivos contenidos
en esa situacion —Boff (2004)-. De este proceswalé palabra criterio que es la medida por la
que puede juzgarse y distinguirse lo auténticadeduténticd”.

En una primera division se podria considerar deasdle peso sobre el fendbmeno crisis. Por
un lado, esté la idea de la dificultad y el pelignte la situacién adversa, no deseable en princi-
pio por los diferentes agentes involucrados erradgso. Por otro lado, también esta la idea de
cambio divisor entre etapas en los que se desarrolutaciones, dudas sobre la continuidad y
claramente que se trata de un momento clave etetasiones a tomar. Asi es que las dos gran-
des vertientes son considerar al fendbmeno crigisocon problema o como una oportunidad.
Como problema prima la confusion y si bien es remt@sl buen juicio para resolver, en ese
momento aun se esta considerando los efectos wegaiie hubo y que habra en el campo (en
este caso econOmico).

Como oportunidad luego del analisis contextualdogieno se pondra en marcha un proceso
de renovacion en busca de la superacion, siendtafu@ntal la eleccion de criterios que orien-
ten los cursos de accion y el uso eficiente dedlasiones de poder.

La crisis econdmica como crisis es un cambio ingmiet en el desarrollo de un proceso que
da lugar a una inestabilidad. En sentido ampliaregproblema, un conflicto o una situacién
delicada, con diferentes grados de tension. Rewefaunto crucial o decisivo en el cual es fac-
tible percibir un punto de inflexién. En materiamEsgocios es un momento grave y con conse-
cuencias importantes.

La crisis es una discontinuidad y una perturbadémntro de la normalidad de la vida de las
organizaciones y de las personas, provocada gerearad por el agotamiento de las posibilida-
des de crecimiento conforme un ritmo previsto.

% Definiciones del diccionario Espasa-Calpe (200B)Cambio brusco en el curso de una enfermedaseaaara
mejorarse, ya para agravarse el paciente. 2. Mdmamportante en el desarrollo de otros procegagje orden
fisico, ya historico o espiritual. 3. Situacionweasunto o proceso cuando esta en duda la cocitimyanodifica-
cién o cese. 4. Momento decisivo de un negocio gafsecuencias importantes. 5. Juicio que se laedgd des-
pués de haberlo examinado cuidadosamente. 6. €zsaa@mestia. 7 Situacion dificultosa o complica&l&Situa-
cién en que se encuentra un ministerio desde elentmren que uno o varios de sus individuos hareptado la
dimisién de sus cargos, hasta aquel en que se martds personas que han de sustituirlos.

También se utiliza la palabra crisis como sints de: 1. Dificultad, peligro, riesgo, trance,tereprieto, com-
promiso, apuro. 2. Ruina, crac, depresion, receSioNlutacion, vicisitud, cambio, desequilibriocgmo anténimo
de expansion.

% La crisis acttia como un crisol (elemento quimiae purifica el oro de su ganga y acrisola (pujfiompia) los

elementos que se han incrustado a lo largo deagego vital o histérico y que, con el tiempo, ldmadquiriendo
un papel sustantivo, absolutizandose y apoderardielseticleo mismo, al punto de poner en peligrsustancia
misma. La crisis designa el proceso de purificaciério mas nuclear: lo histérico-accidental, lo gaeasumido
indebidamente el papel principal, es relegado fuscién secundaria, por mas que legitima, pero giemomo

secundaria y derivada. Todo proceso de purificagigglica ruptura, division y discontinuidad. Despude la cri-

sis, -sea corporal, psiquica o moral, sea intericgligiosa-, el ser humano sale purificado, lipé@una serie de
fuerzas para una vida mas vigorosa y llena de exdtwsentido.
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Mediante una decision, se crea una purificacionpdeteso y de su comprension, se busca
abrir un nuevo camino con nuevas posibilidadesagudormaran una nueva situacién. Por eso
este proceso tiene vitalidad creadora; no es satdenuna catastrofe inminente, sino que se
trata de un momento critico en que las organizasignlas personas cuestionan radicalmente
ante si su propio destino para continuar siendaesa

En materia organizacional, frente a las crisis énounas podriamos considerar: en primer
lugar el grado de permanencia de las empresawviaisilidad futura, el nivel de inversion (des-
inversion, despidos), y tipo de liderazgo, y luégmbién el posicionamiento de los productos,
los resultados esperados, la participacion en etade, investigacion y desarrollo, competen-
cia, etc.

En las ultimas décadas, dice Cally Jordan (20@8)ctisis financieras no han sido ajenas a
las economias del mundo, siendo sorpredente latachglvelocidad de los hechos desencaden-
tes y de la cantidad de agentes y poblacionesaali@st

Continuando en el campo econémico, se mencionanaceptos referidos a la duracion de
las situaciones adversas o de bonanza, como tambiggado de importancia de la misma, con-
siderando para nuestro analisis posterior el ingpactias organizaciones.

Recesionhay un retroceso relativo de toda la actividamhémica en general; las activi-
dades econdémicas: produccién, comercio, bancagistojnuyen en forma notable (la
doctrina mayoritariamente ha acordado que la réoe=s un movimiento ciclico descen-
dente con dos trimestres de continua disminuciéprdelucto bruto nacional real).

Depresionhay periodos de estancamiento donde practicamnserdetiene el proceso de
produccion; la depresién constituye una verdadeidac y es posible que durante la
misma asomen los elementos que permitan la reatipera

Recuperaciénse caracteriza por una reanimacion de todastagdades econdmicas:
aumento del empleo, la produccién, la inversids vientas.

Auge la actividad econémica se encuentra en un pededarosperidad y apogeo.

Ciclos Econdmicados historiadores econdmicos luego de realizarinvestigacion de
determinado ciclo econémico, encuentran una cahtidarasgos comunes en sus dife-
rentes fases. La duracion de los ciclos es varyabkefactible que un ciclo mas grande se
integre por un nimero de ciclos pequéios

Considerando diferentes tipologias de crisis gaetah a las organizaciones, podriamos de-
ntro de las crisis econdmicas a las de subsistelasianergéticas (crisis del petréleo de 1973),
las de suministros (por huelgas o catastrofes alag)r las de oferta y las de demanda. En estas
tltimas se produce un desequilibrio en el mercamnocla subida de precios por el menor vo-
lumen de produccidén —con reduccion de beneficiespleo-, en el caso de la oferta, o por la
falta de compra por parte de los consumidores gunepheviamente acumulado stock —caida de
precios-, en el caso de la demanda.

Las crisis de tipo financiero afectadas por laitiga o por la solvencia de las operaciones
sobre inversion y financiamiento de las actividadgd<srack en las bolsas ha sido un elemento
indicativo y anticipatorio de este tipo de cridigbiéndose multiplicado y generalizado mun-
dialmente este efecto en las ultimas décadas.

% Ciclos Kondratieff o grandes ciclos, se llamaneshonor de Kondratieff, que fue el primer invgator que
hizo un estudio cientifico de ellos. Tiene una didna aproximada de 60 afios. // Ciclos juglares diamos, ciclos
que tienen una duracion aproximada de 15 a 17Ad§anos de estos ciclos sélo tienen una duracionedea de
10 afios.//

Ciclos Kipchy o pequefios, ciclos que tienen dmi@cion aproximada de cuarenta meses; es de@ocm mas
de tres afios.
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» Crisis de 1929 (Jueves negro, gran depresion)

» Crisis econ6mica de México de 1994, (llamada Eféeguila)

» Crisis bancaria de 1994 (Venezuela)

» Crisis financiera asiatica (1997)

» Crisis financiera rusa (1998)

» Crisis financiera ecuatoriana (1999-2009)

» Crisis de las puntocom, de las empresas vinculadaernet (1999-2003)
» Crisis del Corralito (Argentina, diciembre de 2001)

» Crisis Financiera Dominicana (2003-2004)

» Crisis econdmica de 2008, incluyendo la crisis te@paria de 2007 y la crisis bursatil de
enero de 2008.

» Crisis eurozona (2010 — 2012)

Las crisis financieras tienen como protagonista pncipal al sistema financiero. En mu-
chos casos se produce primero una sobrevaloraciore dos bienes y luego de uno o mas
hitos criticos, se derrumban a partir de situaciong de insolvencia y gran incertidumbre.

De acuerdo con MinsR§ (1995), las fluctuaciones econémicas estan eridarde la inefi-
ciencia del sector financiero. Cuando el sectarfaiero es sano, el mecanismo préstamo - in-
versién - consumo funciona, presionando a la demagdegada hacia el pleno empleo e incre-
mentando asi, el ingreso y la tasa de crecimiegitprdducto. En cambio un sistema financiero
fragil, formado principalmente por empresas queliezgn de financiamiento solo para mante-
nerse en el mercado, corre el riesgo de que cealompacto externo los lleve a la quiebra. Esta
percepcion, usualmente crea racionamiento en ditarg tiende a incrementar la tasa de in-
terés, lo cual por si mismo, incrementa el riesgmmo resultado, el consumo y la inversion se
reducen, presionando a la baja a la demanda agrggatbda la economia hacia una recesion.

Como una situacion adversa de menor grado se puedestacar en el campo econémico
financiero a la existencia de burbujas de caractebursatil e inmobiliario que afectaron a
algunos paises de manera previa a la manifestaciéoncreta de las crisis en instancias de
nivel superior (Japon 1980-1990; Espafia 1998-2008npresas de tecnologia 1997-2001).

Las crisis son la parte fundamental del ciclo eauné y representan el mayor problema
tanto tedrico como practico. Entre las teorias nesacadas es posible agruparlas en cuatro
modelos de interpretacion en relacion a las caysagprovocan las crisis:

1) Modelo de interpretacion monetaria (Milton Friedman

2) Modelo de interpretacién por medio de las innovaesotecnolédgicas (Joseph Schumpe-
ter).

3) Modelo que relaciona las crisis con la inversi@i gonsumo (Harrold y Keynes).
4) Modelo de interpretacion marxista (Carlos Marx).

1) Teoria monetaristaEl comportamiento inflacionario de la economiglica la utilizacion

irracional de los factores productivos, distorsawsen la distribucion del ingreso, estimulos a
la inversion especulativa desalentando la inverngréductiva. Estos factores conducen a la des-
valorizacion de la moneda y finalmente a la criSisgun laeoria monetaristdos periodos de

auge se caracterizan por la existencia de unaaalermercancias inferior a la demanda solven-
te. Es decir, toda la produccion se vende en égeage. En cambio, los periodos de crisis se
identifican porque la oferta es superior a la detaagxistente por lo que la produccién no se

% Economista postkeynesiando estadounidense, igaésiti y especialista en crisis financieras.
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vende totalmente. Hay que recordar que la demamde stimulado por medios artificiales
(publicidad, moda, etc.,) basicamente inflaciorgramemas del gasto publico inflacionario rea-
lizado a través de la deuda publica y de la emisidnetaria. En un momento determinado es
necesario corregir la politica inflacionaria seguih cual se hace por medio de politicas defla-
cionarias o antiinflacionarias. En esta forma strirege la demanda mas abajo del volumen de
produccion, lo que ocasiona desocupacion y subgaupy posteriormente crisis, donde hay
mas produccién que demarilaGran parte de la doctrina econémica manifiese ejucreci-
miento equilibrado (sin inflacion, sin crisis) qouiantean los monetaristas es utdpico en la actua-
lidad, debido a que el desarrollo capitalista caeda la concentracion econdmica, al monopolio
y definitivamente a la intervencion del Estado aretonomia. El liberalismo econémico que
propugnan los monetaristas es para ellos obsoletogpera en la realidad actual de la mayoria
de los paises.

2) Teoria ShumpeterianaTambién se llama asi al modelo de interpretaciénlos ciclos
econdmicos por medio de las innovaciones tecn@8giEn este caso se plantea que la causa
real de caracter ciclico y critico de la econonaidica en la innovacién tecnologica. Parte del
concepto neoclasico de equilibrio que supone pémpleo de los recursos productivos. En una
situacion de equilibrio los empresarios o induktgano tienen incentivos para hacer algo dife-
rente a lo que estan haciendo. El crecimiento evamse da simplemente porque crece la po-
blacion y se incrementa el capital pero sin innavas reales. En un momento determinado, los
empresarios deciden introducir innovaciones te@icé® en sus instalaciones, con objeto de
obtener mayores ganancias. Esto provoca que seareimgquilibrio y a corto plazo haya un
aumento en la demanda de equipo productivo, loegtienula la produccion llegandose a la
sobreproduccién, lo que ocasiona baja en los @wecken las ganancias, precipitando la crisis.
Es decir, el auge dura un periodo corto que esesddgra la innovacion. La teoria shumpeteria-
na tiene el mérito de ligar las teorias de lagscdsn las innovaciones técnicas, explicando asi
su periodicidad, pero sin considerar que los femaseue provocan las crisis son estructurales,
al afirmar que las innovaciones tecnolégicas saereas al sistema econdémico, sin perjuicio de
que los beneficios que los empresarios pueden ebpar medio de cambios tecnoldgicos son
parte del sistema econdmico que los motiva a imvert

3) Teoria KeynesianaEste modelo interpreta el ciclo econémico porimee la relacion entre
inversion y consumo. Keynes liga la teoria de isisicon la ocupacion, la inversion y el con-
sumo. No acepta el supuesto clasico del equiltwiopleno empleo, en cambio supone el equi-
librio por abajo del pleno empleo, de tal manera quando el sistema esta en expansion se
acerca al pleno empleo de mano de obra y recursdsigiivos, 1o que conduce a la crisis. Para
Keynes el ingreso nacional es igual al consumoehakorro, donde ahorro es igual a inversion.
El equilibrio existe cuando la demanda efectivagesl al precio de oferta de la produccion
total de bienes a cualquier nivel de empleo quiésé\si pues, la posibilidad de crecimiento de
la economia depende fundamentalmente de las nuexasiones, las que a su vez se encuen-
tran condicionadas por (a) la eficacia marginal agdital o beneficio previsto de las nuevas
inversiones que depende del precio de las matpriags y del rendimiento esperado por el
capitalista; (b) la tasa de interés. Es importantesiderar el ingreso total de la poblacién porque
de él dependera la demanda efectiva de la pobladiého ingreso esta determinado por la pro-
pension marginal al consumo y la tasa de interastebria keynesiana afirma que, cuando el
ingreso aumenta, se destina cada vez menor propoaticonsumo y mas al ahorro, lo que
cambia las previsiones de los capitalistas ya ¢jos esperan que la demanda aumente como

%7 La teoria monetarista del ciclo esta actualmentdesuso en los medios econémicos; no obstantbatugueros
y financieros la siguen utilizando porque generalt®eon ellos los mas conservadores. También ge sigizan-
do en ciertos medios académicos, gracias a querMitiedman la ha modificado y hasta cierto pumputariza-
do.
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consecuencia del incremento de ingresos. Cuanpmfeension marginal al consumo disminu-
ye, los inversionistas deciden no invertir porgueeadimiento esperado por ellos no sera con-
veniente. Esto trae como consecuencia una seriendenenos econémicos que se propagan y
multiplican a todas las actividades surgiendo tassc El ciclo resulta ser en el fondo una con-
secuencia de las fluctuaciones en la eficacia makdel capital (rendimiento esperado del capi-
tal); es decir, del cambio en las previsiones destapresarios que pueden subir o bajar segun se
muestre la tendencia de la propension marginahauwuir de la poblacion. Las variaciones en
la inversion determinan en dltima instancia lodosieecondémicos y las crisis. Uno de los ele-
mentos mas importantes de la teoria keynesiana palisica de estimulo a las inversiones (tra-
tando de detener la crisis) que se da fundamenténzetravés del gasto publico financiado en
buena parte por la deuda publica y la emision drileinte, lo que provoca generalmente déficit
presupuestario y favorece la inflacion, aplazandciehun futuro no determinado la necesidad
de un ajuste entre inversion y demanda al nivéddelacion entre capital y salario.

4) Teoria Marxista Las crisis, para Marx, surgen como posibilidaddgeque los productores
individuales intercambian los productos de su jabatre si a través de un mercado desarrolla-
do donde hay la mediacion de una moneda o equieatemeral. Esto quiere decir que las crisis
se manifiestan exclusivamente en las economiasedeado donde existe el intercambio. Cuan-
do hay dificultades para el intercambio, en ese emmse manifiesta la crisis. Las crisis se
producen porque ciertas mercancias no se vendem emomento dado en el mercado y hay
sobreproduccién en relacion de la demanda solvéngstas crisis se les llama de sobreproduc-
cion o subconsumo. Sobreproduccion porque en unantindeterminado se produce una gran
cantidad de articulos que no llegan a ser conswsmddbido a que mucha gente no tiene solven-
cia econdémica; es decir, no demanda. No hay queéaslgque uno de los objetivos de los capita-
listas es el incremento de sus ganancias, queeskepagrar ampliando sus ventas, por lo que
una crisis resulta ser nefasta para ellos. Exigbeansumo porque hay sobreproduccion de al-
gunos articulos, pero faltantes de otros, prinoiealte de bienes de consumo basico que no se
producen en cantidades suficientes para satisfasarecesidades sociales. Para esta teoria, la
crisis esta dada a partir de la caida de la taggadancia, que es una de las formas en que se
manifiesta las contradicciones econdmicas y saciddé capitalismo.

5) Teoria del Capital SocialLigado al problema de informacién confiable ea toercados,
recientemente se ha incorporado otra categoridg@anado aceptacion en la literatura econé-
mica, a la cual se le ha dado el nombre de caguiahbl. EI concepto proviene de tradiciones
tedricas distintas a la economia y esta relaciosadda cooperacion, interaccion y las redes en
las relaciones entre las personas (en un micradsgrd los gobiernos (en un sentido macro).
También se incluye los valores y normas que sociadas con tales relaciones incluyendo con-
fianza y solidaridad que ayudan a mantener eldejamtial unido. Estas relaciones de largo al-
cance son creadas entre muchos agentes sociales,|a® familias, los gobiernos, las corpora-
ciones y los mercados. Las mismas redes sociatmradinarse con la accion colectiva condu-
cen a beneficios econémicos para la sociedad. ®elar sistema financiero, la existencia de
instituciones formales funcionando de manera eftei€Vg.: banco central), es parte del capital
social porgue envuelve confianza e interaccidneegitbanco central y otras instituciones finan-
cieras, teniendo el objetivo comun de hacer es&lldestema financiero. Se sostiene que en los
paises con instituciones financieras formales quéuncionan adecuadamente y reciben poca
confianza del publico, las actividades financiggae apuntalan el crecimiento econémico tien-
den a ser ineficientes. También se argumenta qu&saecientes crisis financieras muchos es-
tudios reconocen la contribucion del capital soalalapido desarrollo en la forma de redes de
grupos econémicd% En economias emergentes prevalecen importaritas én los mercados

% No obstante, esta misma forma de capital socihhsenfrentado a diversas criticas en virtud atptejidad en
la estructura de las redes, que incluye relacient® las firmas y el sector financiero dentrogtapo econémico,
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de capitales. Las deficiencias en el marco legal §a procuracion de justicia hacen muy comun
la presencia de comportamientos oportunistas eentorno de informacién asimétrica, el cual
resulta ser mas pronunciado en los paises con@asimintermediarios generadores de infor-
macion y a la prevalencia de estructuras corp@sitierradas (Grupos Econdmicos).

En la Argentina, la principal barrera para el aréento de la inversién reside en el acceso al
financiamiento por parte de las empresas.

La “micro” de la decision de inversion

—..
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\ Inver, _IO
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Frente a los contextos internacionales de cris@nftiera y desaceleracion del crecimiento
mundial, la Argentina enfrenta una serie de desafdicionales para estimular la inversion:

« Disminuir las barreras financieras a la inversi@arapestimular la consecucion de proyec-
tos rentables de inversion.

e Sostener y movilizar y canalizar el ahorro doméstic

» Facilitar el acceso al financiamiento externo htanto algunos canales de crédito inter-
nacionales para el financiamiento de la inversi@naando en las negociaciones de
normalizacion de la deuda soberana del pais ungueeios mercados financieros se es-
tabilicen.

* Propuestas complementarias para evaluar como ttaggion de la reinversiéon de utili-
dades y las reformas tributarias que alientenimakdn estas medidas.

En los ultimos veinticinco aflos hemos registrada serie de desequilibrios que ademas de
los aspectos econdmicos sefialados amplian el cdenpotuacion de los gobiernos, las organi-
zaciones y las personas y provocan nuevas sitieciantener una integracion mayor entre si.
Los colapsos de los imperios —como la URSS), laloe¥don demografica, la brecha tecnologi-
ca, son algunos de los mas importantes deseqadilotie por un lado reflejan la adversidad de
la situacion y por otro contiene la oportunidad asehbio con perspectivas favorables hacia el
futuro.

lo que conlleva problemas de riesgo moral y sefecedversa dentro de los mercados financierosloPgue el
beneficio de estos mercados no esta basado enda,lsno més bien en la estructura de propiedadtdemedia-
rio (por ejemplo la banca vs. un corporativo). & el oferente del financiamiento tenga los derecocontrol da
lugar a consecuencias importantes: incrementoeiméentivos al esfuerzo empresarial y mejoresadpdes para
la reubicacion de activos en caso de dificultadentieras.
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El nivel de integracién econdmica y la interper@@a cultural son una muestra relevante
del proceso de globalizacion que por un lado aiehidesarrollo de las crisis y por otro genera
los remedios para superarlas.

Finalmente, la existencia de las crisis exterial@aen los Estados, en la Sociedad y en el
Hombre, muestra que las situaciones negativasms@o de indole econémica sino que éste es
uno de sus rasgos principales. La incertidumbradstabilidad, la evolucién sin direccion de-
finida, las vulnerabilidades, la inseguridad y tegariedad, la complejidad de los fendmenos,
son los elementos que requieren de resilienciagmstituciones y en las personas para posibi-
litar un cambio constructivo. El fracaso sera uremifiestacion del estancamiento, la escalada
del conflicto y el riesgo de degradacion.

Frente a una mayor desnaturalizacion y despergacain en el cual se devalua el pensa-
miento estratégico, se hace necesario el surgimmatideres estrategas que conjuguen la con-
tinuidad con la diversidad, la reflexiébn con la doecidn de la accion, con la formulacion de
nuevas hipétesis integrando diferentes tematicastlelio y factores inmateriales y subjetivos.

3. Sobre el concepto de valor

Segun el diccionario castellano el valor es undidad por la que una persona o cosa mere-
ce consideracion o aprecio. Tiene impicito la ingracia o significacion de un dicho o un hecho
y es la caracteristica principal de lo que es ctore efectivo, o tiene validez.

También se considera que el valor es la magnitedsguda a una variable tenga o no esta
una connotacién positiva. Otras acepciones del#mavalor hacen referencia a la energia para
afrontar situaciones dificiles o una caracteristieauna persona o contenido de una cosa para
soportar acontecimientos negativos.

Aunque en las Finanzas, el concepto valor es difera de precio, en otras disciplinas y en
el lenguaje vulgar, el precio de algo es intergl@taomo su valor. Incluso en la Economia
cuando se calcula la equivalencia entre monedaalsela su valor sobre la base del precio de
un bien referente (por ejemplo el délar).

El concepto de valor en economia supone que ef galalgo establecido por el ser humano
- concepto antropocéntrico-, de manera que no ssidgra que los bienes y servicios tengan
valor a menos que los humanos se lo otorguen.

Desde una perspectiva estrictamente econdmicaisie @n valor natural o intrinseco a las
cosas. Evidentemente, el que el valor esté tamantiente ligado al ser humano obliga a los
economistas a medir valores mercantiles y no malesiempleando instrumentos monetarios.

Una de las posturas econdmicas sobre el valor sghistantiva, que comparten las teorias
clasica y marxista, y que dice que el valor es@htm necesario para la produccion social de un
bien econdmico -valor de uso- en un determinadelrde desarrollo tecnolégico. Para estas
escuelas, los precios se derivan del valor, pqusiempre se mueven en pequefias variaciones
en torno a él. En la economia clasica, ademaanttate de valores de cambio, al costo de pro-
duccion se agrega el de oportunidad, es decigrifidad de ganancias potenciales que se pier-
den por tomar la decision de producir uno u otembi

La teoria del valor de Friedrich von Wieser, pegtaziente a la escuela austriaca afirma que
los factores de la produccién tienen un valor delaida utilidad que ellos han conferido al pro-
ducto final (utilidad marginal). Otros economistasmo Carl Menger, también perteneciente
escuela austriaca, mantuvieron que el valor ddalcteres no es la contribucion individual de
cada uno de ellos en el producto final; sino queasor es el valor del dltimo que contribuyo al
producto final, es decir lla utilidad marginal atie alcanzar el punto 6ptimo de Pareto.

Para la teoria neoclasica, en cambio, el valomasnuagnitud subjetiva que se mide por las
estimaciones que el publico hace respecto del mlietvaloracion. De alli que esta teoria su-
ponga que los precios no tienen por qué tener algarcania con los costos de produccion.
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Desde el punto de vista econdmico entonces, puedenocerse claramente dos teorias, una
del valor objetivo expresada basicamente por lésresi clasicos (Smith, Ricardo, Mill y Marx
entre otros) y una teoria del valor subjetivo egpda por los autores neoclasicos (Jevons, Men-
gers, Paretto entre otros). La teoria sobre elrvddgoAdam Smith, modificada y profundizada
por David Ricardo se puede encuadrar como eserandénobjetiva, en cuanto el valor depende
tanto de la cantidad como de la calidad del tralvejorporado.

Por el contrario, los autores identificados comogimalistas, parten de una apreciacion sub-
jetiva. Distinguen utilidad absoluta de un biersdautilidad relativa en términos de la necesidad
del mismo y colocan a esta como determinante @elogde satisfaccion que pueda esperarse del
objeto y por lo tanto de su valor. Desde este pdetwista sélo tiene valor lo que tiene alguna
utilidad y ademas, es necesario para satisfacesmades. Es la necesidad la que determina la
existencia del valor de un bien, cuya magnitud estéelacion con la dificultad para obtener la
satisfaccion de esa necesidad. La utilidad margmaé el grado de satisfaccion de una necesi-
dad provisto por el consumo de una nueva unidduete En sintesis, para los marginalistas el
valor es subjetivo en cuanto depende del gradatifaccion que produce en cada consumidor
en particular, en una circunstancia en particular.

La riqgueza y el valor son dos conceptos difererdesienudo confundidos. Esa diferencia
fundamental esta definida por la consideraciéradestasez como fuente de valor. Cuanto mas
escaso un bien, méas valioso. De este modo, siisdlaaan los conceptos de valor y riqueza,
tendriamos un problema logico, ya que si la escase®enta el valor tendriamos que concluir
que también aumenta la rigueza y eso no es asi.

Otra diferenciacién importante esta constituidaglaeconocimiento de las categorias valor
de uso y valor de cambio introducida por Smith gfgmeionada por Ricardo y Marx. Sin em-
bargo, ninguna de ellas da cuenta del valor datlaraleza en su integridad.

Se debe advertir que la palabra valor en sentidoGmuico tiene dos significados diferentes,
ya que expresa la utilidad de un objeto particylaotras, la capacidad de comprar otros bienes,
capacidad que se deriva de la posesion de dinémrirAero se lo denomina valor en uso, y al
segundo, valor en cambio. Las cosas que tieneamvgilor de uso tienen comunmente escaso 0
ningun valor de cambio, y por el contrario, las ¢jgeen un gran valor en cambio no tienen,
sino un pequefio valor de uso, o ninguno.

Adan Spmth v David Ricardo
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El valor de la naturaleza en sentido amplio es munhs que el valor de uso y el valor de
cambio. Se puede prescindir de la utilidad, deoleciencia de la escasez y aun del conocimien-
to especifico para valorar la naturaleza. Asi,ashbe valorar lo que no sirve para algo, lo que
no se ve y también lo que no se sabe que existe.

Asumiendo este punto de vista, se denominaria dilderde valor ecocéntrico al conjunto
de valoraciones —Fernandez Equiza (2003)-, queususgbjetivas en tanto producidas por los
seres humanos, reconocen valor a la naturalezdlo@ara el hombre sino en si misma y por su
propio derecho. El valor econémico es sélo unadalimensiones de valoracion de la naturale-
za, sin embargo, parece haberse naturalizado lkenteyga de la valoracion econdémica y un
proceso de mercantilizacion creciente y acelerada daturaleza.

La cuestion del valor econémico no se ha resuelhoptetamente. La dificultad parece pre-
sentarse cuando es necesario distinguir entre absndos puntos examinando su comporta-
miento y dependencia, y las circunstancias queeseliws influyen. Si bien un objeto valioso
generalmente tiene la caracteristica de ser imde(para algo), el concepto de valor excede al
de utilidad, dado que algunos bienes que puedarereda intervencion del trabajo para ser
Gtiles también tienen valor. Ademas la diferen@avellor podra explicitarse por la utilidad del
bien, pero también por el nivel de escasez deiérseb susceptibles de valor.

|E’alu-r de la
turaleza:
Ens=i
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No hay dos clases de valor econdémico, uno de wgmyen cambio; el valor es uno, pero se
fija mediante un juicio de que se computan la estiom propia y la estimacion ajena de las
cualidades del producto. Cuando el valor no expne®s que una relacion de caracter exclusi-
vamente personal deja de ser econdmico, y el lgaganun asi lo advierte, distinguiéndole
como valor de afeccion.

La influencia que hemos reconocido al precio eddgerminaciéon del valor no supone la
confusién de ambos términos. El precio consistéaerlacion de dos valores, atiende solo al
cambio y en él Unicamente se manifiesta, en taméoed| valor es anterior al cambio y se funda
principalmente en las cualidades del productor&tip no es mas que un aspecto del valor, y se
fija en virtud de causas muy distintas de las duarosobre éste. El valor es esencialmente va-
riable yno hay una medida segura de referencia habidaacderque expresa una relacion entre
términos sujetos a continuas alteraciones.
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Desde la éptica financiera, el objetivo de inveer que los activos valgan masde lo que
cuestan y el objetivo de financiar es que los masmialgan menos que lo que cuestan. La crea-
cion de valor medida financieramente se da basicesmapartir de estos dos elementos sefiala-
dos.

La pregunta que se intenta responder es si ldemsa tiene algun valor econdmico, sea
como opcion ante la no presencia de situacionesrsaly 0 de manera concreta ante la manifes-
tacion de las mismas. En el caso de que asi feerggegunda instancia como determinar y medir
ese pedazo de valor.

Ante la afectacion de un riesgo determinado, qudifiqoe la estabilidad y la integridad del
sistema algunos autores como Cardona (2003), peojamtificar los elementos claves en el
riesgo y la prevencion de desastres; paralelanterit@alidad que se persigue en este trabajo es
establecer la reduccion de la vulnerabilidad esrdgnizacion, con una reduccion de riesgo y de
probabilidad de futuras situaciones adversas.

Sobre este punto de partida, se podrian disefjgcytar estrategias de negocios que conserven
o incrementen el valor. En sentido amplio, paraegte valor sea perdurable, considerando ac-
tivamente el cuidado del medio ambiente, el focialéento de la sociedad civil y el resguardo
de la ética en los negocios, factores atinentascalidad de vida de las personas, sus generacio-
nes y las institucioné%

Asi entonces, en el ambito privado, las finanzaset por finalidad maximizar el valor que
la empresa tiene para sus accionistas (constatadel pnercado); en tanto para una organiza-
cion no gubernamental - ONG -, se pretendera lamaacion de valor econdmico social de
sus miembros atendiendo a la calidad de vida pieesefutura; y para el Estado la busqueda
estara orientada a la maximizacion del bienestaergé atendiendo tanto a la creacion como a la
mejor distribucion.

Cualquiera sea el plano - privado, social, publeto,-, las finanzas tienen un rol fundamen-
tal dado que deben continuar midiendo el valor gt por la gestion y su funcidon objetiva
sera la maximizacion del mismo. El punto en cuasti® que este analisis debe contemplar los
tres planos mencionados realizados individualmgrisambién el andlisis integral en el que se
pretenda alcanzar el mayor posible valor econOmmacial.

Las finanzas utilizan herramientas como el anatisifiujos de fondos para valuar a distintos
momentos y calcular equivalencias de capitalegngglean indicadores econémicos usuales y
no usuales, otros no econdmicos aunque si técoad de satisfaccion clientes, grado de éxi-
to — fracaso, etc.); también instrumentos comoetablde comandos para verificar el cumpli-
miento de una estrategia en correlacion con laEaécy las operaciones; valuaciones de siner-
gias; analisis de riesgos y eventualidades. Es,dasifinanzas mantienen un papel trascendente
al conformar un sistema de medicion de valor irdtegriin cuando se produzcan fallas en el
mercado o los aspectos sociales se presenten cofuenaa.

Rentabilidad
Comercial |]D|::>
Calidad de Vida :
. VALOR
ili TOTAL
Rentabilidad
Social y Nacional [”:"::>

% Bajo las premisas enunciadas, inscriptas en elelncgconémico social esbozado, resulta necesarisarela
funcion de las finanzas, habida cuenta que varitidzal de valor generado al considerar distintdsras partici-
pantes (Empresas, Estado, Sociedad), como porusms magnitudes no econdmicas que explican tanidién
construccion de valate las decisiones econémicas, Tapia (2006).
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Bajo esta posicion, siendo la medida final el vabdal generado, habra que contemplar tam-
bién si un mayor valor de rentabilidad comercigblica o no un menor valor de calidad de vida
o de rentabilidad social o al menos un valor iwiede éstos respecto de la situacion inicial.

Teniendo en claro este rol de las finanzas y coat@on instrumentos de medicion adecua-
dos del valor generado de las decisiones econdérpad@an elaborarse planes y programas es-
pecificos que:

* Mantengan la legitimidad.

» Contengan decisiones politicas sustantivas.

» Construyan capacidades operativas.

* Identifiquen tareas politicas — administrativas.
» Movilicen apoyos internos y externos.

* Humanicen el trato.

La Economia Financiera, también se pregunta ¢ cdectaa los fallos de mercado a la ren-
tabilidad comercial y a la rentabilidad social? d@sto incidira en los procesos de planificacion
y en la diferenciacion de estrategias que impleemern busca de mayor valor, lo que parece
también una busqueda de mayor resiliencia en g@na@aciones.

Por este camino quizas se abra una nueva veta @amglo financiero, que requerira una
comprension mas completa del paradigma econdmicalsoun trabajo en equipo con profe-
sionales de otras disciplinas, interesados envesptoblemas y superar dilemas, que se presen-
tan habitualmente al tomar decisiones.
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